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RESUMO

No principio, os weblogs, ou simplesmente blogs, foram criados apenas como um diario
virtual, a voz isolada do internauta. Contudo, no decorrer do crescimento, com a
transformagdo e a popularizagdo da web, eles foram se moldando de acordo com a
utilizagdo empregada por cada usudrio, formatando-se de maneiras muito semelhantes
entre eles, apesar das particularidades de cada diario. Este estudo aborda o
desenvolvimento dessa ferramenta, as possibilidades e as novas formas de se fazer
comunicagdo que se constituiram através dos blogs, uma midia a principio individual e
que se configurou como forma concreta de comunicacdo comunitiria ao propiciar a
transmissdo de mensagens entre diferentes agentes do processo comunicativo.
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INTRODUCAO

Desde o principio da Modernidade, as relagdes interpessoais entre os cidadaos
presenciaram a chegada de novas tecnologias de comunicacdo e uma reviravolta no
funcionamento da sociedade (LEVY, 1999). Assim, aconteceu com a imprensa, com as
ondas de radio, as imagens da TV e o imediatismo da internet. No entanto, ¢ preciso
compreender que aspectos sociais e culturais acompanharam essas revolugdes e foram
esses aspectos que permitiram, a partir de sua significag@o, o sucesso das tecnologias.

Este artigo ¢ um recorte de um estudo maior, realizado em um Trabalho de
Conclusdo de Curso, e que aborda a consolidagdo e a popularizagdo da ferramenta blog
e as construcdes comunitarias permitidas pela técnica que acontecem em tempo real e
que ddo a web uma importante caracteristica: uma forga de colaboragdo entre os seus
usuarios — assim como tantas outras ferramentas da internet. As novas utilizagcdes dos
“diarios virtuais” ou a apropriagdo da construcao desse espago sao alvos desse trabalho,

uma vez que seus conteudos sao construidos em parceria entre os internautas.
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SOCIEDADE E MEIOS DE COMUNICACAO

Para perceber a importancia das ferramentas comunicativas atuais ¢ necessario
notar que toda a construg¢do da sociedade moderna esta relacionada com a performance
e desenvolvimento de suas técnicas de comunicagdo. Nesse sentido, ¢ imprescindivel
perceber que a evolugdo de uma sociedade se da pelo progresso dos aparelhos
tecnolégicos associados as transformagdes nos anseios da comunidade em questdo. E
importante destacar que ndo se quer menosprezar o valor desses aspectos, um frente ao
outro, muito pelo contrario, ¢ preciso compreender que um desenvolvimento nao existe
sem o outro e que ¢ através da correlagdo entre eles que ambos podem acontecer.

r

...uma mudang¢a cultural ndo é obtida em funcdo de critérios de
eficiéncia, (...) mas somente através de uma mudanca interna na
concepc¢do do uso da tecnologia e do mundo no qual os usuarios a
operam. Esta mudang¢a ndo € promovida somente pela tecnologia, mas
sim pelas relagdes sociais e econdmicas dentro do ambiente
organizacional e dos valores da sociedade, de forma mais geral
(SABBATINI, 2006. p. 226).

Desde o século XV, momento compreendido como inicio da transformagdo da
sociedade, as ferramentas mididticas ja existiam. As populagdes ja se valiam dos
recursos da escrita, da pintura, da escultura para comunicar mensagens e permitir troca
simbolica entre seus participantes. Contudo, foi o desejo de renovag¢do do modo de vida,
associado a essas ferramentas, que ressignificou seu uso e proporcionou a transformagao
da estrutura social. O quadro em que a Europa se encontrava nesse periodo — guerras,
fome, doencas etc. — propiciou o desejo de mudanca que culminou no projeto de
modernidade proposto pelos iluministas.

O ideal do Iluminismo concebia a liberdade do homem em todas as formas.
Rouanet (1993) explica essa liberdade como uma busca por uma “universalidade” para
os cidaddos, sua igualdade de direitos e deveres para com o bem comunitario. Outra
caracteristica da busca ¢ o trato desses cidaddos como “individuos unicos”, sujeitos
impares, concretos, possuidores de especificagdes proprias e agentes transformadores da
sociedade. Assim, a procura pela liberdade culminaria em outro pilar iluminista, a
“emancipa¢ao” de toda a sociedade, uma renovagdo cultural, um desenvolvimento nos
campos do pensamento politico e econdmico aos quais todo individuo estaria ligado.

Para propagacdo de tais mudangas, seria necessario que esse fosse um desejo
partilhado pela maioria. Dessa forma, os aparelhos comunicativos passaram a ter sua

propria esséncia simbolica alterada em prol do crescimento de uma industria da nova
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técnica. O desenvolvimento dos meios de comunicagdo foi alimentado pelo desejo de
renovag¢ao das estruturas sociais.

Mesmo assim, o projeto iluminista se apresentou falho. As novas ferramentas e a
possibilidade da propagagdo para maiores publicos em menor quantidade de tempo se
apresentaram, permitindo atribuicdo de valores a elas, como o econdmico, e, por
conseguinte, capazes de serem controladas. Dos panfletos e jornais da prensa, passando
pelo advento do radio a popularizagdo da televisdo, todos apresentaram a possibilidade
de controle e manipulacdo das informagdes por parte de grupos que detinham o controle
dessas industrias. Outro item contribuinte foi o fato das ferramentas midiaticas
transmitirem informagdes — troca simbdlica — sempre partindo num sentido de via unica,
transformando o “receptor” em um ser “passivo” (THOMPSON, 1998), incapaz de
dialogar a com o “emissor” para a construgdo efetiva da mensagem.

As “novas tecnologias” acabaram por ndo atender, na realidade, o desejo de
mudanga e acabaram por subverter o processo de transformacdo social a que tinham
sido imbuidas. E, no lugar de auxiliar as mudangas sociais, elas passaram a andar na
contramao do desenvolvimento social (THOMPSON, 2008). O resultado foi a passagem
de uma sociedade agricola, do modo de producdo servil do feudalismo, para uma de
estrutura econdmica associada ao desenvolvimento industrial e urbano, presente tanto
no quase extinto socialismo quanto nessa nova fase do capitalismo, com um Estado
afastado do comprometimento com a melhoria social e realizando manutengdes para
uma economia mundial.

O importante ¢ destacar que a nova sociedade acabou por se caracterizar pela
tecnologia da comunicagdo que impulsiona o seu crescimento. Essa tecnologia seria o
unico agente motivador do desenvolvimento social a impulsionar o caminhar da
humanidade, na qual a Gnica maneira do individuo ter acesso a participacdo comunitaria
¢ através da posse/uso das ferramentas mididticas, como exemplifica Squirra (2006, p.
216): “[...] um jovem estaria recebendo o dobro de ofertas em aparelhos tecnoldgicos
que seus pais, quando estes eram jovens”. Ou seja, a tecnologia impulsiona a sociedade
a uma busca frenética pelos aparelhos que garantam a participagdo social.

Contudo, Wolton (2003) afirma existir um erro em se referir a “massa” como
sendo homogénea ¢ apta apenas a absorver qualquer contetido. Pelo contrario, os
cidaddos — ainda que mantenham essa busca pelas novas formas de se estar conectado
aos meios de participacao social — sdo dotados de capital cultural e simbolico e estdo

sempre a decodificar o material transmitido.
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O publico ¢ dotado de inteligéncia critica e, mesmo concedendo um
sucesso imenso a televisdo, ele sabe guardar distancia. Assistir ndo
significa forcosamente aderir ao que se v€. Lé-se um jornal, ouve-se o
radio, assiste-se a televisdo, mas ndo se pensa menos (WOLTON,
2003, p. 62).

E, DEPOIS, A INTERNET

Como resposta a esse cenario montado pelas midias de “massa”, temos um
espaco aberto para a proliferacdo de novos ideais de mudanca social que coincidem com
o desenvolvimento da internet em meados dos anos 1980. Nesse periodo, a rede sai do
dominio militar para a pesquisa académica das universidades norte-americanas, onde
entra em contato com a contracultura hegemoénica e a sua construgdo passa a ser
descentralizada, alcangando o ideal de solidariedade definido por Wolton (2003) e
levantado pelos iluministas.

E essa construgdo da ferramenta, de forma livre da visdo que classifica o ptblico
como uma “massa” homogénea e sem capacidade propria para fazer suas escolhas, que
contribuiu para o crescimento da internet. E através da sua possibilidade de intervencio
e disponibilidade a todos, na fraca presenga de barreiras sociais e culturais e, por fim, na
forma de igualar o nivel de competicdo entre grandes conglomerados e pequenas
associagodes, que permite resgatar o ideal iluminista de emancipacdo do homem por si
mesmo, estabelecendo mudanca na cultura vigente. A internet nutre a existéncia do
desejo de resposta e de solidariedade universais, acessiveis por uma abertura maior de
acdo dos seus usuarios e integrantes sobre a sociedade, diferentemente do que acontece
através da midia hegemonica.

Sua popularizagao talvez tenha sido permitida pela superacdo da interatividade
incompleta existente na midia hegeménica (LEVY, 1999), através da liberdade
fornecida pelo constante contato entre seus usuarios.

Niao € somente a abundancia, a liberdade e a auséncia de controle que
seduzem, como essa idéia de uma autopromocdo possivel, de uma
escola sem mestre, nem controle. (...) A Web torna-se uma figura
utopica de uma sociedade onde os homens so livres, capazes de se
emancipar por eles mesmos (WOLTON, 2003, p. 86).

A internet em menos de meio século de existéncia acaba por se consagrar como
possuidora de muitas fontes e muitas vozes dentro de um mesmo /ocus, trazendo a tona

o ideal da comunicacdo: um constante didlogo entre emissor e receptor a ponto de ndo
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se perceber o limiar entre um e outro, ou seja, pode-se conceber o individuo como real
interlocutor dentro de uma sociedade mediada.

Entretanto, ¢ exatamente essa forma de utilizacao da ferramenta — a qual permite
que todos possam colaborar para a constru¢ao da informacao e para o aperfeigoamento
do campo virtual, e que proporciona olhares diferenciados e uma apropriacao particular
de cada usuario sobre a técnica — que possibilita a consolida¢ao da web.

Segundo Wolton (2003, p. 124): “Existem certamente regras comuns a cada
tecnologia de comunicagdo, mas o mais importante ¢ a maneira com que cada cultura se
apropria da técnica em relacdo ao seu universo social, mental e cultural...”. Em resumo,
toda ferramenta comunicativa s6 consegue se estabelecer quando a populagdo toma
posse de seu funcionamento ¢ a pde em pratica, utilizando-a da forma como foi
concebida, ou ndo.

A internet, seguindo o modelo como fora concebida, de construgdo participativa
e solidaria entre seus usudrios, acabou por obedecer uma légica diferente da midia
hegemonica. Ela se consolidou pela propagacdo dos muitos discursos. Entdo, a net
acaba por obedecer ao mesmo conceito de muitas vozes e a funcionar pela lo6gica da
demanda de informacdes, com seus usudrios fornecendo conteido para todos os
publicos.

Assim, podem-se destacar as diferentes formas com que os usudrios t€ém se
valido dos inumeros recursos que a web dispde para a construcdo do didlogo e a
propagacao dos discursos, principalmente os movimentos sociais.

Moraes (2001) destaca que os movimentos sociais, instituigdes € outras
organizagdes — principalmente em paises em desenvolvimento — se utilizam desses
meios de comunicagdo que a net dispde para propagar suas lutas e alcangar maiores
horizontes, potencializando parcerias com outros movimentos antes isolados. A
virtualidade da internet facilita essa legitimagdo de seus discursos, uma vez que eles ndo
possuem formas de usufruir os recursos técnicos € econdmicos para manutengdo dessa
forma de servigos nos meios “tradicionais” de comunicagdo ¢ nem dispdem de espaco
aberto para seus discursos livres nas midias hegemonicas. E o que se define como
“cibermilitancia” (MORAES, 2001).

A fragmentagdo do publico a partir das “novas” tecnologias da vazao ao resgate
do ideal de democracia, permitindo que individuos isolados ou segmentos especificos de
uma sociedade participem como interlocutores em escala igual no processo de

construcao da comunidade.
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BLOGS: AS POSSIBILIDADES QUE SURGIRAM

Entre as ferramentas que permitiram esse dialogo em pé de igualdade entre os
interlocutores, os blogs tém chamado bastante atencdo como ferramenta de uso da
individualidade validada dentro do ciberespago. Uma vez percebido esse poder de
discurso, conglomerados e empresas se valem dos mesmos recursos tecnolégicos para
disseminarem sua legitimag¢do dentro da virtualidade da internet. Palacios (2006)
demonstra que este fendmeno esta se tornando um padrdo na esfera mundial ao
apresentar os dados de que 86% dos 100 maiores jornais dos EUA utilizam a ferramenta
blog e cita a CNN (a CNN — Cable News Network — rede de televisdo norte-americana)
como exemplo de corporacdo a legitimar a importancia dos diarios virtuais.

Tudo isso se deve ao fato da construgdo solidaria, coletiva e participativa desse
conteudo transparecer maior veracidade pela auséncia do controle individual ou jogos
de interesses de quem rege os meios de informagdo “tradicionais” (WOLTON, 2006).
Em outras palavras, os recursos que se apresentam a disposicao dos blogs respondem
exatamente aos principios de interatividade, de disposi¢ao de conteudo de forma igual e
de possibilidade de recombinacdo, mutabilidade e visibilidade da informacdo, que
proporciona a comunicacdo a veracidade que precisa para sua validagdo.

Sao essas caracteristicas que a “cibermilitancia” (MORAES, 2001) utiliza para
usufruir o direito a cidadania. Na web, e em especial dentro da blogosfera, toda
informacgdo se apresenta de maneira semelhante, isto ¢, disponivel a todos de forma
igual e democratica, disposta por individuos ou pequenos grupos ou por grandes
conglomerados. Os instrumentos técnicos que auxiliam essa forma de comunica¢do —
podcasts, videos, foruns de discussoes, sessdes de fotos, etc. — estdo ao alcance de todo
tipo de publico, sem distingdes sociais, econdmicas ou cultuais.

Além disso, a blogosfera acentua principalmente mutabilidade a recombinag¢do
das informagdes o que culmina na criagdo do hipertexto.

Os Blogs, de uma maneira geral, ttm como elemento constitutivo
fundamentalmente a criagdo de links com seus congéneres, um
movimento de constru¢do de comunidades de informagdo, que se
retro-alimentam, checam e comparam dados e interpretagdes,
produzindo a multivocalidade que caracteriza a Blogosfera
(PALACIOS, 2006, s/n).
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Os discursos dentro desta rede, que existe inserida na internet, sio uma constante
autoreferenciacdo e que fortalecem o sentido de constru¢do da informacdo de forma
coletiva, mutua e solidaria, preservando-a livre.

E, ainda, diante desse alto nivel de interatividade, a ferramenta blog tem
ganhado outras atribui¢des dentro do didlogo com o cenario midiatico de massa. Ela
resgata o carater de agente vigilante investigativo da década de 1960. O blogueiro ainda
busca, da mesma forma que todo cidaddao de todas as épocas, informagdes concretas
para satisfazer seus interesses pessoais. E entdo que a nova midia passa a dialogar com a
grande midia e a pautar jornais impressos e noticiarios de radio e TV.

Dada a consolidacdo da ferramenta e ao constante didlogo entre as midias, os
blogs passam a interagir com outros aparelhos comunicativos funcionando como “pré-
pauta”, sugerindo temas e abordando previamente assuntos, reunindo informagdes

dispersas ao longo da rede e se tornando uma fonte bastante relevante.

UMA OUTRA CLASSIFICACAO E POSSIVEL?

Dessa forma, se observa que os blogs estdo inseridos em um espectro digital
fortemente multiplo que representa o fluxo de informagdes que passam por eles em
todos os sentidos e ordens. Os diarios online mantiveram suas marcas ¢ formas, mas sua
funcionalidade tem se alterado no decorrer do tempo, orientada pelas transformagdes
que a apropriacdo da sociedade lhe imbui, dado o aumento e a aceleracao dos constantes
dialogos entre os interlocutores e as solidariedades diferenciadas.

E assim que, obedecendo ao enunciado de Wolton (2006), no que concerne a
busca pela funcionalidade da maioria — busca individual pela colaboracdo direta na
alteracdo da realidade e construgdo de novas tendéncias culturais —, se tenta enxergar
uma nova classificacdo dos “géneros” dos weblogs, diferente da tradicional e que tenta a
maxima de agregar os segmentos e nao difundir o separatismo dentro do ciberespaco.

Apesar da proposta de uma classificagdo parecer limitar a forma de atuagdo e
liberdade desses aparatos, deve-se deixar claro que o limiar entre um género e outro nao
¢ rigido, muito pelo contrario, ¢ flexivel o suficiente para que as informag¢des possam
migrar livremente entre uma esfera e outra de sentido (MAFESSOLI, 2000).

Nesse sentido, essa proposta apresenta trés esferas de abrangéncia dos blogs: os
de “Noticia”, os “Autorais” e os de “Ensaios”.

Os “blogs de noticia” se apresentam como ferramentas “alternativas” ou nao

oficiais para informacdes. Eles demonstram o argumento da visibilidade mediada
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(THOMPSON, 2008) que cede poder a sociedade para investigar a verdade e zelar pelos
principios morais que a regem. E o que o tedrico destaca na midia generalista dos anos
1960, sua atribuicao de vigia dos valores sociais e que volta a recair sobre esses diarios,
com o diferencial de que desta vez o controle perpassa pelas maos do cidadao.

Outro formato que se constroi € o dos “blogs autorais” que se formam a partir da
necessidade de voz ativa do interlocutor, o qual se utiliza das fungdes do sistema para
criar uma maneira “ilicita” para legitima¢do de suas identidades culturais dentro da
sociedade e dentro dos fluxos continuos de informagido (GARCIA-CANCLINI, 2008).

Comumente, eles trazem a tona maneiras alternativas de publicagdes e
divulgagdes artisticas em geral, uma vez que, normalmente, o espaco de venda e
publicagdo de livros, revistas, videos, musicas, exposigoes, etc., exigem dispéndio de
tempo e recursos financeiros e, muitas vezes, construindo barreiras excludentes para
formas artisticas minoritarias e populares. E comum encontrar pela blogosfera “diarios
pessoais” de poesias, charges, pinturas, musicas, videos e, at¢ mesmo, a
disponibilizagdo do material do artista para download e armazenamento.

Por fim, existem ainda “blogs de ensaio” que propdem discussdes diretas sobre
determinados assuntos. Sua validacdo ganha forma na teoria de Lévy (1999), quando ¢
proposta a constru¢do participativa de um conhecimento universal ou da criacdo
coletiva a partir dos leitores individuais, mas para um bem comum a sociedade que

cerca o virtual.

CONSIDERACOES FINAIS

O que se pdde perceber, ao final do estudo, ¢ que os blogs ndo vieram para
substituir as midias hegemonicas. Ao invés disso, elas sdo tecnologias complementares
(WOLTON, 2003), tornando ambas uteis ao interlocutor, mas de naturezas opostas: uma
pela logica da oferta de informagdes (midia hegemodnica) e a outra pela logica da
demanda (contra-hegemonica).

Assim, o desenvolvimento da blogosfera tem gerado pequenas mudangas no seio
cultural a ponto destas adquirirem validacdo perante as midias tradicionais por suas
funcionalidades. A suposic¢do inicial da firmag¢do do blog (ou midia individual) como
ferramenta jornalistica, de mesmo porte das midias tradicionais e com intuito
investigativo denunciativo do periodo do pds-Guerra, confirma em parte sua veracidade.

Apesar de muitos jornalistas e individuos da sociedade se utilizarem dessa forma

de comunicagdo, a funcionalidade da rede ndo se fechou a esse Unico intuito. Sao
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inimeros tipos de publicagdo, de géneros, de direcionamentos, argumentos,
posicionamentos e servigos que a blogosfera acolhe.

Contudo, a internet ainda obedece, em parte, a logica do capital: se fabricam
novas tecnologias para quem possa compra-las. E ndo pode existir mudanga nos eixos
sociais se parte da populagdo ¢ excluida do processo. Resumindo, esse avanco
tecnologico ndo representa mudancga social por manter-se afastado do desenvolvimento
cultural, ele representa apenas um progresso técnico. A cultura se faz importante para a
significacdo das ferramentas, ndo apenas da internet, mas de toda constru¢ao midiatica.

Mesmo assim, diante de um cenario excludente economicamente — onde nem
todos t€m acesso a internet — a web se apresenta como um ambiente onde todos os que
dela participam podem interagir de forma igual e equilibrada. Mesmo em paises em
desenvolvimento, onde ¢ mais l6gico parte da populagdo nao ter acesso/posse ao bem
material (microcomputador e acesso a internet) pela auséncia de poder aquisitivo, isso
ndo impede sua participagio (GARCIA-CANCLINI, 2008). Pesquisas revelam que sdo
exatamente esses paises que possuem maiores indices de crescimento em relagdo a
usudarios da World Wide Web. O que se tem encontrado cada vez mais sao movimentos
bem organizados da sociedade civil em prol das diferenciacdes e segmentacdes dentro
da esfera global, com individuos participando de qualquer lugar do mundo, em
constantes combates por melhores condi¢des de vida, igualdade de direitos, liberdade de
expressao dentre muitos outros anseios.

Apesar de se qualificar como uma ferramenta individual, o blog tem
proporcionado aglutinagdes sociais a regalia das fragmentacdes sociais geradas pelo
grau de autoconhecimento e de particularidades individuais entre os sujeitos. Em outras
palavras, a opinido publica — no que concerne a liberdade de expressao individual —,
apesar de muito diversificada, tem demonstrado uma migracdo para a formacdo de
sociedade mais solidaria a partir dessa ferramenta.

Assim, a dificuldade a ser enfrentada pelas “novas” tecnologias — a internet e
seus blogs — ainda esta muito mais em alcangar um patamar de maioria democratica
(WOLTON, 2003), pela participagdo de todos — necessario para pensar a coletividade —
do que no simples desenvolvimento tecnologico do meio, que isolado do viés social
apenas representa um aperfeicoamento da técnica.

Talvez a busca pela participagdo das minorias e pela necessidade de validar uma
sociedade verdadeiramente democratica tenha ocasionado isso, representando esse

carater normativo que ¢ necessario a web. Ao que parece, a forca motriz para a
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consolidacdo da net ¢ a procura pela inclusdo digital, podendo gerar uma inclusdo social
e o exercicio da cidadania dado a potencialidade do reconhecimento do individuo dentro
do ciberespago, uma vez que quanto mais diversificada for essa area, mais ela sera
interativa pela necessidade de comunicar pontos tao divergentes.

Por isso, faz-se necessdrio a existéncia da busca por politicas publicas para
fomentar recursos para populagdo e para orientar a ferramenta quanto a preservacio da
integridade do individuo (WOLTON, 2003; SABBATINI, 2006). Da mesma forma que
¢ necessario fomentar estudos e pesquisas, pois as renovagdes nas teorias de
comunicagdo, principalmente sobre a internet — dada sua alta velocidade de
mutabilidade e interacdo —, se faz mais do que necessaria para a construcao efetiva do
saber e orientagdo da sociedade quanto apreensdo real e total da utilizagdo dos meios

tecnologicos de comunicacao e informagao.
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