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RESUMO

A assessoria de imprensa configura-se como uma das atividades da &rea de comunicacao
social. No Brasil é exercida por jornalistas e relacBes publicas diplomados. A proposta deste
artigo é debater se as atividades de assessoria de imprensa, tais como contato com a midia,
envio de releases, organizacdo de coletivas de imprensa, sdo mais bem desempenhadas por
jornalistas ou por relagBes publicas e discutir quais das duas habilitacdes qualifica melhor
para o desenvolvimento da atividade de assessoria de imprensa.

PALAVRAS-CHAVE: assessoria de imprensa; jornalismo; relacdes publicas.

Considerac0es Iniciais:

No mundo atual, cada vez mais competitivo, todos os esforcos direcionados para
divulgar uma marca, produto, empresa ou personalidade sdo fundamentais. Ja dizia o velho
ditado “quem nao ¢é visto, ndo é lembrado”, e ¢ isso que todos buscam: a visibilidade.
Diariamente nos deparamos com outdoors, propagandas, anuncios, folhetos, carros de som,
gue nos apresentam novos produtos e empresas.

Novas personalidades sdo reveladas a cada instante, milhares de CDS, filmes,
programas sdo lancados e todos buscam um lugar ao sol. Os jornais, revistas, telejornais e
programas radiofonicos nos trazem todos os dias um resumo da vida em nivel local, regional,
estadual, nacional e internacional, um recorte da realidade escolhido a dedo nas salas de
redacBes. E neste ponto que se insere o trabalho de um assessor de imprensa.

A cada dia e-mails de todos os tipos enchem as caixas de entrada das redagdes, sem
contar as correspondéncias e os faxs ainda remanescentes. Uma carga imensa de informacéo

que serd apurada e, em seguida, incluida ou excluida do veiculo jornalistico ou informativo.
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Cabe ao assessor de imprensa verificar a melhor forma de encaminhar esta mensagem, de
forma que ela n&o seja ignorada.

Assim, a proposta deste artigo é discutir se as atividades de assessoria de imprensa,
tais como contato com midia, envio de releases, organizacdo de coletivas de imprensa, sdo
atividades exercidas por jornalistas ou por relagdes publicas e descobrir quais das duas
habilitaces qualifica melhor para o desenvolvimento da atividade de assessoria de imprensa.
Para tanto este artigo sera dividido em duas partes. Na primeira serd abordada a hipotese do
agendamento e sua relacdo com a assessoria de imprensa e, em seguida, sera definido o termo
assessoria de imprensa. Posteriormente serdo discutidas as funcbes de cada uma das
profissdes, baseadas em seus decretos de lei. J& em um segundo momento serd discutida a

relacdo entre as duas profissdes, suas diferencas e semelhancas.

A importancia de ser “lembrado”
A partir do momento em que o tema estiver na midia, as chances de ele ser comentado
pelo publico aumentam consideravelmente. Podemos entender melhor este aspecto sob a

perspectiva da hipotese do Agenda Setting ou, em portugués, agendamento:

A imposi¢do do agendamento se forja por dois viés. Primeiro existe a
tematizacao, proposta pelo mass media, conhecida como ordem do dia, que
se tornardo os temas de agenda do publico. O que é dito nos mass media sera
objeto de conversa entre as pessoas. Entretanto, o efeito do agendamento é
também visto um pouco mais além. Havera igualmente uma imposi¢do no
nivel de hierarquia efetuada pelos mass media, quer dizer, 0s temas em
relevo na agenda publica mediatica estardo também em relevo na agenda
publica, e os temas sem grande relevancia nos mass media terdo a mesma
correspondéncia junto ao publico. Existe, entdo, uma relacdo direta e intima
entre a agenda midiatica e a do publico, efetuada pela ordem do dia e pela
hierarquizagdo (FERREIRA, 2001, p. 112).

Assim, quando um meio de comunicacgdo pauta um assunto, ou seja, opta por publica-
lo, ele estd, consequientemente, induzindo as pessoas a falarem sobre este tema. E quanto mais
tempo ele conseguir ficar em vogue na imprensa, mais serd discutido pelo publico. No
entanto, a0 mesmo tempo em que estar sempre na midia pode ser um 6timo cartdo de visitas,
pode também causar prejuizos, caso a imagem transmitida seja negativa. Por exemplo:
matérias sobre greves de trabalhadores, ndo pagamento de salérios, exploracdo de
funcionarios ou entdo de descaso com 0 meio ambiente, podem acabar com a imagem de uma

empresa, da mesma forma que escandalos podem acabar com a fama de uma personalidade.
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Desta maneira, para inserir-se de forma correta na midia, € indispensavel um trabalho
de assessoria de imprensa qualificado, o que s6 podera ser alcangado por alguém que entende
0 universo midiatico, ou seja, um profissional da area de comunicacdo. No Brasil esta
atividade é desenvolvida ou por jornalistas ou por relagdes publicas (abreviadamente RPs).
Mas afinal, qual dos dois profissionais é mais qualificado para exercer esta atividade? Antes

de debater este assunto vamos explicar no que consiste uma assessoria de imprensa.

Definindo alguns termos

Assessoria de imprensa, como o proprio nome diz, refere-se a atividade de assessorar
os relacionamentos entre uma empresa/instituicdo/personalidade com a imprensa. Muitas
vezes 0 termo imprensa € entendido de forma errdnea, confundido com midia. Felipe Pena

esclarece as diferencas.

Claro que é preciso separar 0s conceitos de midia e imprensa. No primeiro
estdo incluidos todos os tipos de manifestacdo cultural presentes no espaco
publico, como novelas e filmes, enquanto o segundo refere-se a producao de
noticias (...). Mas como a imprensa esta no interior da midia, sendo também
uma de suas manifestagdes, as influéncias sdo mutuas (PENA, 2005, p. 31).

Hoje em dia o assessor de imprensa € peca chave na politica de comunicacdo de uma
empresa, pois é ele quem faz sua ligacdo com o publico externo. A imagem de muitas
organizacGes e pessoas foi construida através de uma assessoria de imprensa bem

configurada. Para Margarida Kunsch:

A érea de assessoria de imprensa pode ser considerada uma das principais
frentes de atuagdo no mercado da comunicagdo empresarial/organizacional
no Brasil, da mesma forma que a area de eventos pode ser vista como uma
das principais portas de entrada para outros servicos no campo da
comunicacao.

No contexto da comunicagdo institucional, a assessoria de imprensa é uma
das ferramentas essenciais nas mediacOes das organizagcbes com o grande
publico, a opinido publica e a sociedade via midia impressa, eletrénica e
internet (KUNSCH, 2003, p. 169).

O assessor de imprensa podera ingressar em uma instituicdo ou empresa atraves de um
servico terceirizado: se realizado com eficiéncia, alcancando resultados, as chances de ser
efetivado sdo grandes, j& que projetos em assessoria de imprensa, em muitos casos, tém
resultados em curto prazo. No entanto, 0 assessor SO conseguird sucesso na empreitada se

utilizar do planejamento estratégico muito bem estruturado, com a definicdo de objetivos
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claros e condizentes com a realidade da instituicdo. Desta forma um diagndstico bem
elaborado é fundamental para se inteirar, entre muitos outros fatores, das politicas de
comunicacdo da empresa, sua realidade financeira, sua missdo, visao e valores.

Um bom assessor sabe que tera que divulgar informacdes positivas, o que fara com
gosto, e negativas, 0 que fara com cautela e respeitando critérios. E preferivel convocar a
imprensa e dar satisfacdo a ela quando acontece uma tragédia, prestando esclarecimentos, do
que esperar que 0s meios de comunicacdo especulem sobre o caso, elaborando hipoteses
erradas.

Segundo o0 Manual da Folha de Séo Paulo:

(...) muitos fatos sdao “construidos” com o objetivo de conseguir sua entrada
na midia. Nas sociedades atuais, a informagdo adquire cada vez mais um
valor de troca. Assim, acontecimentos que se cré estarem obedecendo uma
ordem natural das coisas podem ser resultados de artificios planejados por
agentes especificos (...) a fim de responder a uma demanda da sociedade ou
crid-la (MANUAL DA REDACAO, 2005, p. 24).

Assim, 0 assessor deve estar ciente que ndo podera utilizar de ma fé com a imprensa,
pois os jornalistas estardo atentos a todo o tipo de informacéo. Isso ndo quer dizer que uma
“noticia plantada” nao podera ser relevante, o que deve ficar claro ¢ que nunca se deve ser
tendencioso. Cabera ao assessor de imprensa elaborar a noticia da melhor forma possivel para
que ela chegue as redacdes, seja lida e integre a lista de pautas.

Mas afinal, o que é preciso para ser um bom assessor de imprensa? Primeiramente

ética, como explica Maristela Mafei:

Um bom assessor de imprensa é aquele que reconhece os limites éticos da
atuacdo e ndo os ultrapassa. Nd8o mente, ndo engana, nd0 ameaca, ndo
oferece vantagens a jornalistas em troca de insercdo de reportagem positiva
sobre seu cliente. Seu compromisso principal é sempre o de auxiliar o
assessorado no contato com a imprensa, em busca da noticia correta
(MAFELI, 2009, p. 25).

Escrever bem, ser ético, ter bom relacionamento com a imprensa sédo qualidades que
tanto jornalistas quanto relagcdes publicas podem dispor, sendo assim os dois estariam aptos a
exercer a profissdo de assessor de imprensa. No entanto jornalistas e rela¢fes publicas, além

de disputarem a atividade entre si, tém que enfrentar outros profissionais:

N&o se trata de atividade restrita a um grupo de profissionais, devidamente
formado para isso. O contato direto com as redacdes é facultado a qualquer
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pessoa, ao executivo de qualquer empresa, ao profissional de qualquer
instituicdo, ao integrante de qualquer poder constituido. (...)

Mas é cada vez maior o nimero de organizacbes e pessoas que, mesmo
conhecendo a cultura das redagdes e sabendo o que fazer para que uma
informacdo se transforme em noticia, preferem entregar a funcdo a
profissionais especializados. Afinal sua atividade principal ndo é falar com a
midia e sim desenvolver politicas publicas (no caso de governos),
representar setores (como as entidades de classe), vender produtos e servigos
(empresas privadas) ou elaborar projetos sociais (ONGs, por exemplo)
(MAFELI, 2009, p. 19).

Ja é comprovado que um profissional graduado em comunicacdo é o que detém a
capacidade de exercer o processo de assessoria de imprensa com sucesso. No entanto uma
batalha, iniciada em 1983, quando Vera Giagrande, na época presidente do Conselho
Nacional de Relacdes Publicas — CONRERP, e o entdo presidente da Federacdo Nacional dos
Jornalistas - FENAJ, Audalio Dantas, firmaram acordo em que a area de RP aceitava ceder
aos jornalistas a reserva de mercado de assessoria de imprensa, provocou certo desconforto
entre profissionais dessas areas. A partir de entdo comecou uma longa discussdo: afinal qual
dos profissionais € o mais capacitado para atender tal demanda? Jornalistas ou relacdes
publicas? Antes de discutir esta questdo é importante esclarecermos quais sdo as atribuicdes
legais de cada uma das profissoes.

Segundo a ABRP — Associacdo Brasileira de RelagBes Publicas, a atividade de

Rala¢6es Publicas refere-se a:

Art. 1° A atividade e o esforco deliberado, planificado e continuo para
estabelecer e manter a compreensdo mutua entre uma instituicéo publica ou
privada e 0s grupos e pessoas a que esteja direta ou indiretamente ligada,
constituem o objeto geral da profissdo liberal ou assalariada de Relagdes
Publicas (DECRETO N° 63.283, 1968).

Sdo Considerados pela ABRP, aptos a exercer a profissao de Relagdes Publicas os que
sdo diplomados em Cursos de RelagBes Publicas de nivel superior, reconhecidos pelo
Conselho Federal de Educacao, e os diplomados no exterior em cursos regulares de Relagdes
Publicas apos a revalidacdo do diploma no Brasil. Além disso, a falta de registro profissional
torna ilegal o exercicio da profissao.

A associacdo pontua sete atividades especificas para esta area: orientacdo de dirigentes
de instituicdes publicas ou privadas na formulacdo de politicas de Relagdes Publicas;
promogdo de maior integracdo da instituicdo na comunidade; informacdo e orientacdo da

opinido sobre objetivos elevados de uma instituicdo; ao assessoramento na solucdo de
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problemas institucionais que influam na posicdo da entidade perante a opinido publica; ao
planejamento e execu¢do de campanhas de opinido publica; consultoria externa de Relagdes
Publicas junto a dirigentes de institui¢fes; ao ensino de disciplinas especificas ou de técnicas
de Relacdes Publicas, oficialmente estabelecido. Desta forma, embora englobada em alguns
itens, a assessoria de imprensa ndo é relatada como uma tarefa especifica, dos relaces
publicas.

Por outro lado, o decreto de lei n°® 972, de 17 de outubro de 1969 destaca como
atribuicbes de um jornalista: redacdo, condensacdo, titulacdo, interpretacdo, correcdo ou
coordenacdo de matéria a ser divulgada, contenha ou ndo comentario; comentario ou cronica,
pelo radio ou pela televisdo; entrevista, inquérito ou reportagem, escrita ou falada;
planejamento, organizacédo, direcdo e eventual execucdo de servicos técnicos de jornalismo,
como os de arquivo, ilustracdo ou distribuicdo grafica de matéria a ser divulgada;
planejamento, organizacdo e administracdo técnica dos servi¢os de que trata a alinea "a";
ensino de técnicas de jornalismo; coleta de noticias ou informacfes e seu preparo para
divulgacdo; revisdo de originais de matéria jornalistica, com vistas a correcdo redacional e a
adequacao da linguagem; organizacdo e conservacao de arquivo jornalistico, e pesquisa dos
respectivos dados para a elaboracdo de noticias; execucdo da distribuicdo grafica de texto,
fotografia ou ilustracdo de carater jornalistico, para fins de divulgacdo; execucdo de desenhos
artisticos ou técnicos de carater jornalistico. Da mesma forma, ndo ha nenhuma mencéo a
atividade profissional de assessoria de imprensa.

Segundo Eduardo Ribeiro, o grande nimero de jornalistas trabalhando em assessorias
de imprensa, acabou por causar uma complicacdo para 0 processo comunicacional como um
todo. E comum que jornalistas de assessoria de imprensa foquem na comunicacdo com a
imprensa e ndo com diversos tipos de publicos, estabelecendo alternativas de comunicagdo em

varias frentes.

A acachapante maioria de jornalistas no mundo empresarial provocou, de
outro lado, um fendmeno até certo ponto complicado, por valorizar e
entronizar como grande acdo de comunica¢do a assessoria de imprensa,
como se ela fosse um balsamo para todos os males empresariais. A febre de
assessoria se contraps a um gigantesco encolhimento das demais
ferramentas da comunicacdo, deixando o relacionamento com 0s varios
publicos capenga e desguarnecido (RIBEIRO, 2004, p. 105).

No entanto, segundo Ribeiro, os proprios jornalistas perceberam, com o passar do

tempo, que utilizar apenas uma ferramenta da comunicagdo, no caso a assessoria de imprensa,
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causaria prejuizos para a empresa em um ambito geral, pois somente o relacionamento com a

midia ndo sustenta, atualmente, um setor de comunicacé&o.

O inicio do impasse entre jornalistas e relacbes publicas

Segundo Manuel Carlos Chaparro, o primeiro caso registrado de jornalistas que
assumiram assessorias de imprensa foi em 1971, quando os jornalistas Reginaldo Finotti e
Alaor José Gomes fundaram a Unipress. Os dois seguiam o lema de que a historia toda
deveria ser contada aos jornalistas, que aproveitariam o que julgassem de interesse do grande
publico. Muitos outros jornalistas seguiram o mesmo caminho, até que, em 1983, o sindicato
dos Jornalistas Profissionais do Estado de S&o Paulo criou a Comissdo Permanente e Aberta

dos Jornalistas em Assessorias de Imprensa.

Com o surgimento dessa Comisséo, teve inicio um processo formal de se dar
identidade jornalistica a atividade de Assessoria de Imprensa. E deve
registrar-se, aqui, que quem mais trabalhou na criagdo e consolidacéo desse
processo foi a jornalista Marlene dos Santos. Foi sob a sua coordenacao que,
em 1983, se realizou o | Encontro Estadual dos Jornalistas em Assessoria de
Imprensa, do qual participaram 250 profissionais de Sdo Paulo. No ano
seguinte aconteceu o Il Encontro Estadual, com menos gente, mas maior
significado politico. Logo em seguida, o0 movimento ganharia dimensdes
mais amplas, com a realizacdo do | Encontro Nacional de Jornalistas em
Assessoria de Imprensa, em Brasilia (CHAPARRO, 2007).

Desta forma voltemos agora ao fato ocorrido em 1983, quando a presidente do
CONRERP acorda com o entdo presidente da FENAJ ceder aos jornalistas a reserva de
mercado de assessoria de imprensa, atividade até entdo exercida por relacdes publicas. A
partir deste fato, a FENAJ elabora 0 Manual da Assessoria de Imprensa, e aprova seu texto
final durante o 1l Encontro Nacional dos Jornalistas em Assessoria de Imprensa, em 1985. O
manual, que passou a ser adotado em 1986, estabelecia que:

Os profissionais de assessoria de imprensa sdo, antes de tudo, jornalistas. Eles
vieram preencher uma lacuna atendida indevidamente por profissionais de
outros setores, entre eles recursos humanos, marketing e promocdes. Seu
trabalho visa contribuir para o aperfeicoamento da comunicacdo entre a
instituicdo, seus funcionarios e a opinido publica. Dentro de uma perspectiva
social que privilegia essa Ultima, a assessoria de imprensa agiliza e
complementa o trabalho do repdrter, subsidia-o e lhe oferece alternativas
adequadas, garantindo o fluxo de informacBes para os veiculos de
comunicacao — porta-vozes da opinido publica (MANUAL DE ASSESSORIA
DE IMPRENSA, apud NASSAR, 2007, p. 81-82).
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Segundo Nassar (2007), o Manual de Assessoria de Imprensa “¢ um documento
sindical com linguagem politizada e de confrontagdo com a ditadura militar encerrada em
1985” (NASSAR, 2007, p. 81). Na realidade o texto expressa uma visdo sindical extremista,
que impde uma funcdo a uma profissdo do dia para a noite, negando os demais agentes
profissionais que poderiam também desempenha-la. E, na verdade, de certa forma, uma visdo
egoista por parte dos jornalistas, que excluem da atividade de assessoria de imprensa 0s
relacOes publicas e qualquer outro profissional apto a exercer a assessoria de imprensa.

No entanto, Audalio Dantas, presidente da Federacdo Nacional dos Jornalistas em
1983, defende que o acordo, firmado entre ele e Vera Giagrande, foi fundamental para acabar
com os desentendimentos entre as duas areas. “Os profissionais dos dois segmentos deviam
buscar os caminhos para uma atuacao integrada nas assessorias. Naquele tempo, a luta comum
era pela superacdo do autoritarismo implantado pelo golpe militar” (DANTAS, 2004, p. 18).

O fato é que estas manobras acabaram por afastar ainda mais as duas profissdes, que ja
tinham sua relacéo fragilizada desde o Regime Militar, das décadas de 1960 e 1970, quando
jornalistas que ja trabalhavam em redacGes passaram a trabalhar, concomitantemente, em
assessorias de imprensa, como forma de garantia de publicacdo de matérias. Alias, esta foi a
época que mais contribuiu para que, até os dias de hoje, boa parte da populacdo veja a

assessoria de imprensa com desconfianga.

O periodo da ditadura militar no Brasil, em especial o governo de Emilio
Garrastazu Médici (1969-1975), contou com agdes da Aerp (Assessoria
Especial de Relagdes Publicas), criada por decreto, chefiada por um coronel
e com a fungdo bésica de propagandear o regime autoritério. Para tanto fez o
uso ostensivo de assessores de imprensa para impor as redacdes press
releases oficiais (MAFEI, 2009, p.35).

Os assessores desta época redigiam textos cheios de adjetivos, que descreviam as
acoes do governo militar de forma elogiosa e sem pensar se o fato era ou ndo de interesse
publico. Estas pessoas contribuiram para que os jornalistas de redacdo, ndo vinculados ao
Regime Militar, vissem 0s assessores com preconceito e indiferenca, rotulo que até hoje ainda
permanece em alguns casos.

Se este legado deixado pelos assessores do Regime Militar, de certa forma, prejudica
os relagdes publicas, por outro lado, o estere6tipo de que jornalistas apenas preocupam-se em
publicar tragédias, desgracas e noticias negativas, pode afasta-los, por vezes, das assessorias.

No entanto o que tem de ficar claro é que “ndo se deve estranhar que em geral os jornalistas
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sO procurem a empresa para saber, esclarecer ou confirmar noticias negativas. 1sso ndo
acontece por mania de perseguicdo, e sim porque essa € a missdo profissional que cabe ao
jornalista” (NOGUEIRA, 1999, p. 38).

O jornalista preocupa-se em noticiar a ruptura, a quebra da realidade, o fato que foge
ao cotidiano, e, felizmente, os fatos negativos ainda séo excecOes, e por esta razdo ocupam a
maior parte dos noticiarios e paginas dos jornais. E por esta razio que assessores devem
procurar orientar seus assessorados a estar prontos para responder questionamentos sobre
fatos negativos, afinal é sempre melhor esclarecer do que gerar a davida com a celebre frase

“prefiro ndo me pronunciar”, mas isto € assunto para outro artigo.

Os pros e os contras de cada profissédo

Apesar do historico de desavencas, a verdade é que as profissdes de Jornalismo e
RelacBes Publicas estdo muito proximas, justamente por esta razdo, seguidamente, estdo em
atrito. Os cursos de Comunicacgdo Social do Brasil nos ultimos anos vém compartilhando
desta opinido e, anualmente, mais disciplinas em comum sdo incluidas nos curriculos
académicos das duas habilitacdes, contribuindo para uma formacdo mais aberta, voltada para
comunicagdo integrada, como é o caso da UNIJUI. Mesmo assim, os cursos especificos para
cada area ainda sdao maioria. “Na pratica, alunos, professores e coordenadores dos cursos, com
uma visdo mais ampla, ja perceberam a necessidade de formacdo mista, porém, os sindicatos e
associagoes da classe continuam brigando por reservas de mercado” (CALDAS, 2004, p. 66).

De forma geral os curriculos dos Cursos de Relagdes Publicas possibilitam uma visao
mais abrangente e englobam disciplinas de assessorias de comunicacdo, gestdo e até mesmo
administracdo. J& os de jornalismo sdo mais voltados para as praticas da profissao
relacionadas a producdo de jornais, matérias, reportagens, noticias, locucdo e apresentacao,
configurando-se em uma visdo mais focada, direcionada. Os estudantes de RP aprendem a
fazer media training, planos, projetos, planejamentos, que poderéo direcionar toda a politica
de comunicacdo de uma empresa. “De acordo com os profissionais de Rela¢des Publicas, seus
curriculos sdo os que contemplam essa visao integrada, envolvendo disciplinas voltadas para a
comunicagdo propriamente dita, em suas diferentes vertentes, até disciplinas sobre a gestao de
negodcios e pessoas” (CALDAS, 2004, p.70).

No contraponto, os estudantes de jornalismo sabem perfeitamente o que o publico
quer, de que forma quer, e como atingir cada segmento da comunidade. Sabe a melhor forma
de redigir a noticia e tem o tino para a investigacdo: est sempre antenado a tudo que acontece
a sua volta e como cada acontecimento podera afetar a empresa para a qual trabalha. Por esta

9



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

razdo “as agéncias brasileiras de comunicagdo, particularmente nos ultimos dez anos,
passaram a incorporar jornalistas recém-saidos das redagdes, que pensam no leitor como
publico alvo e tem a noticia como matéria prima” (MAFEI 2009, p. 42).

O assunto divide opiniGes. Para Margarida Kunsch, uma das maiores estudiosas na

area de RelagGes Publicas no Brasil:

Os jornalistas tém atuado em funcdes tipicas de relagdes publicas, sem que
tenham nenhuma formacdo adequada para tanto. Por sua formacdo
universitaria, geralmente se concentram apenas na producdo de midias
impressas, eletrdnicas, e digitais, reportagens jornalistica e assessoria de
imprensa, ndo se achando aptos para envolver-se plenamente com a
comunicagdo como um topo, no &mbito coorporativo. Um grande
contingente de egressos nos cursos de Jornalismo e mesmo expressivo
numero de profissionais demitidos das redacGes, com as freqlientes crises no
setor, sdo levados a atuar nesse mercado até por uma questdo de
sobrevivéncia, ja& que as empresas midiaticas ou as indUstrias das
comunicacgdes ndo os absorvem (KUNSCH, 2004, p.12-13).

Pela colocacao de Kunsch podemos perceber que para realizar assessoria de imprensa,
ela considera o jornalista preparado, mas para realizar uma assessoria de comunicacdo, que
abrange a elaboracdo de planos e projetos, falta informacgdo. Atualmente ao contratar um
profissional da &rea de comunica¢do, muitas empresas esperam mais do que alguém que
encaminhe noticias aos 6rgaos de comunicacdo ou organize entrevistas coletivas. Querem
alguém que, de fato, cuide da imagem da empresa perante todos os seus publicos e o
profissional capaz de fazer esta atividade € um relagfes publicas.

Durante a vida académica o estudante de RP sera orientado a fazer diagnosticos,
orientar clientes, elaborar pesquisas, que irdo gerar planos, que por sua vez resultardo em
projetos, que se colocados em préatica contribuirdo para 0 bom relacionamento da empresa
com seus publicos. Uma das ferramentas para alcancar objetivos é a assessoria de imprensa,
caso a necessidade diagnostica seja, por exemplo, maior visibilidade perante a massa, o que é
alcancado através dos 6rgdos de comunicacdo. Sendo assim, a assessoria de imprensa em
Relagdes Publicas, mais do que uma funcdo, pode ser para um RP, a porta de entrada em uma
empresa para entdo mostrar todo o seu potencial. Percebemos entdo que no amplo universo
das relacOes publicas, exercer a assessoria de imprensa é apenas uma parcela do total.

No entanto, a maior parte das pessoas ndo sabe as reais competéncias de um
profissional de RP. Enquanto a funcdo de jornalista é popular, a de relagbes publicas ainda
estd envolta de mistério para o senso comum. Justamente por ser tdo conhecida e por gozar de

prestigio ao longo da histéria, a profissdo de jornalista acumula uma certa carga de
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credibilidade e status social que acaba por favorecé-la, ja que muitos empresarios optam por

contratar jornalistas ao invés de relagdes publicas.

A ampliacéo do papel dos jornalistas na Comunicagdo Empresarial pode ser
atribuida ao fato que muitos dirigentes de organizacBGes acreditam que o
trabalho de Comunicagéo se restrinja aos espacos conseguidos na midia, em
detrimento de outras importantes acdes de Comunicacdo com diferentes
publicos e em prejuizo da efetivagdo da comunicacgdo integrada (CALDAS,
2004, p.71).

Por outro lado, boa parte dos profissionais de relagbes publicas ndo tem pleno
conhecimento do funcionamento de uma redacdo de radio, jornal impresso ou televisdo. A
rotina agitada, a busca permanente por pautas, o0 cumprimento de horarios e prazos: a cada
manha os jornalistas de redacfes acordam sabendo que terdo que, ao final do dia, ter
cumprido com a meta de pautas diarias. Desta forma comeca a busca por entrevistas, fontes e
informac@es. Muitas vezes ndo ha tempo de esperar. O contato com 0s assessores de imprensa
é freqliente e o retorno tem de ser rapido, pois, caso a pauta ndo dé certo, outra devera ser
procurada. E esta agilidade que muitos relacdes publicas ndo compreendem. O exercicio da
assessoria de imprensa exige rapidez para que as noticias cheguem com antecedéncia a uma
redacdo ou logo apds o fato, com fotos, sugestdes de entrevistados e, principalmente,
informacBes corretas e completas. O retorno aos jornalistas de redacdo, quando solicitado,
deve ser rapido e eficiente. Por conhecer esta dindmica € que muitos jornalistas tornam-se

bons assessores de imprensa.

Todas as vezes em que uma reportagem € veiculada na midia, a informagéo
atinge os mesmos publicos-alvo das relages publicas, de uma forma mais
generalizada e com o respaldo de credibilidade que o tratamento jornalistico
confere a ela. Reconhego as controversias referentes a esse tema, mas sou
partidaria da idéia de que administrar os procedimentos relativos a imprensa
corresponde a atuacdo especifica do jornalista na funcdo de assessor
(MAFEI, 2009. p. 40).

Tantos quantos forem os estudiosos de comunicagédo terdo opinides diferentes e bem
particulares sobre a questdo, levando em consideracdo sua trajetdria académica e profissional.
O fato é que, a cada dia, mais estudiosos compartilham da opinido que a atividade deve ser

exercida em conjunto por jornalistas e relagdes publicas.
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A Conciliacéo Possivel

Atualmente as organizacBes ja perceberam a importancia de contar com um
profissional da comunicacdo. Muitas empresas de médio e grande porte j& contam com
assessorias completas, com publicitarios, RPs e jornalistas. No entanto, é bem verdade, que
muitas optam, pelo menos inicialmente, em contratar apenas um desses profissionais e esta
pessoa terd que desempenhar, um pouco, o papel de cada uma das demais habilitagdes. Assim
o profissional deve estar disposto a buscar novos conhecimentos para exercer sua funcdo com
sucesso.

Neste artigo nos detivemos a debater se a assessoria de imprensa deveria ser exercida
por jornalistas ou RPs, mas uma nova realidade surge gracas a nova dindmica de alguns
cursos que buscam a comunicacdo integrada: varios publicitarios j& comecaram a assumir tal
funcdo e talvez, em muito pouco tempo, esta discussao tera que ser ampliada. Por esta razdo a
conciliacdo é a melhor forma de entendimento.

Mais do que brigar entre si, jornalistas e relacGes publicas deveriam se unir e lutar
pela comunicacdo integrada, por abrir novas portas, novos campos de atuacdo. Com a
globalizacdo e a nova conjuntura mundial, muitas profissdes tendem a perder espaco para
outras areas e, ao invés de discutir entre si, comunicadores deveriam batalhar pela

comunicacdo de qualidade, de forma ética.

As fronteiras coorporativas (...) devem ser, sendo eliminadas, pelo menos
discutidas, examinadas a luz de uma realidade que exige, no campo das
assessorias de comunicacdo, a atuacdo de profissionais de segmentos
diversos. Em vez de divisdo em compartimentos estanques, a atuacdo
interdisciplinar.

Mais do que fixacdo de limites para quem pode ou ndo pode exercer esta ou
aquela funcéo na assessoria de comunicagao, o importante é somar esfor¢os
para o aperfeigoamento e a expansao das assessorias que, se ha duas decadas
constituiam um promissor mercado alternativo, hoje sdo o principal campo
de atuagdo de jornalistas, relagbes publicas e publicitarios e outros
profissionais na &rea da comunicacdo (DANTAS, 2004, p. 16-17).

Se RPs e jornalistas tem cada um suas capacidades e virtudes, o ideal é a interacdo das
duas areas, a troca de experiéncias, a vivéncia. Mais do que dois opostos, sdo profissdes que

se completam.

Atuar integradamente ndo é tarefa facil, porque pressupde trabalho de
equipe, implica o compartilhamento de conhecimentos e a aceitacdo de que é
preciso pensar em comunicacdo sob uma perspectiva integrada, e ndo mais
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fragmentada. E a Assessoria de Imprensa € uma parte desse todo que
chamamaos de Assessoria de Comunica¢do (SCROFERNEKER, 2004, p. 90).

Sabe-se que a realidade de muitas empresas permite apenas a contratacdo de um
profissional de comunicacdo, no entanto, na medida do possivel, é importante que esses
comunicadores, mostrem o potencial de uma area de comunicacdo bem estruturada, abrindo
espaco para novos profissionais, de forma que possa ser trabalhada a comunicagédo integrada,
que, ndo ha davidas, é a melhor forma de agregar visibilidade e beneficios a empresa.

A assessoria de comunicacdo é entendida hoje como a reunido do
conhecimento especifico dos profissionais dos diversos setores da
comunicagdo social. A integracdo das atividades desses profissionais € um
dos fatores de sucesso da moderna comunicacdo empresarial (DANTAS,
2004, p. 17).

Claro, a briga por uma vaga no mercado de trabalho acaba por posicionar relacbes
publicas e jornalistas em lados opostos, no entanto, hd cada vez mais desses profissionais
“que pregam, digamos, o desarmamento, a busca de solu¢des que levem a convergéncias”
(DANTAS, 2004, p.18).

Os meios de comunicacdo sdo a forma pela qual os publicos sdo informados sobre as
novidades de uma instituicdo/empresa. Este meio de comunicacdo pode ser um jornal,
produzido pela prépria organizacgdo e distribuido gratuitamente a quem julgar necessario, ou
um site informativo. No entanto a noticia s6 alcancara a massa, ou seja, 0 grande grupo, de

todas as classes sociais e idades, se for veiculada nos meios de comunicacao de massa.

E o elo de ligacdo entre os publicos e a instituicdo é a informacéo,
divulgada nos meios de comunicagdo. A convergéncia no que tange as
atividades especificas explicitas na legislacdo de Jornalismo e de Relagdes
Publicas é aparente, necessaria e indicativa do suporte comum das areas
profissionais (MOURA, 2004, p. 97).

O trabalho minucioso feito por assessores de imprensa € tdo relevante quanto o de um
jornalista de redacdo. O contato com as fontes, a investigacdo qualificada, a apuragéo de todos
os dados e a estruturacdo correta do texto € fundamental para que a mensagem ndo seja
distorcida. Um texto bem redigido ndo ira gerar duvidas e facilitard o trabalho do assessor e

tambem do jornalista do veiculo de comunicagé&o.
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Considerac0es Finais

O panorama que se configura no inicio do século XXI para a comunicagdo abrange o
exercicio conjunto do maior nimero possivel de profissionais da area, em uma relagédo
solidaria e que compreende um grande leque de opcdes e ferramentas para tornar a empresa,
Instituicdo ou organizagdo mais bem relacionada e, conseqiientemente, bem vista por todos os
seus publicos. Neste contexto a assessoria de imprensa pode ser a porta de entrada para
atividades mais abrangentes. Ela é uma ferramenta e ndo a Unica alternativa. Durante este
artigo nos detivemos a analise das competéncias de jornalistas e relacdes publicas em relacédo
a assessoria de imprensa, mas sabemos que, atualmente, outros profissionais da area também
exercem essa profissdo, como € o caso dos publicitarios.

Mais do que batalhar por delimitar as acdes de cada profissional, o0 comunicador deve
pensar cada vez mais como “gestor da comunicag¢do”, com idéias que englobem diferentes
areas da comunicacdo e uma visdo do todo. Mais do que apenas dialogar com a imprensa e
produzir releases, “o assessor de imprensa ndo s6 executa, mas planeja. Nao s6 cumpre
ordens, mas influencia nas decisdes de uma organizacdo. Define também a linha de discurso
da instituicdo e de seus dirigentes” (MAFEIL 2009, p. 52).

Pensando como gestor, como mediador entre a instituicdo e a massa, tanto jornalistas
quanto relagcBes publicas podem exercer com maestria a assessoria de imprensa. Basta

atualizar-se permanentemente e buscar orientacdes complementares a sua area de formacao.

Sd0 antigas, recorrentes e, muitas vezes acirradas, as discussfes sobre a
ocupacdo de espacos por egressos de campos académicos distintos,
esforcados em manter monopdlios sobre areas especificas. A competicdo na
comunicagao organizacional é estabelecida particularmente por competéncia
e ndo apenas por diploma; a eficacia estd na criacdo, decisdo e atuacdo
coletiva e cooperativa; mais do que faixas de atuacdo exige-se
multidisciplinaridade; além das especialidades, requer-se visdo ampla e
diversidade (DUARTE, 2004, p.73).

Em linhas gerais, o que definird o sucesso profissional de um relagdes publicas ou de
um jornalista em uma assessoria de imprensa é sua competéncia e ndo sua formacdo. Como
em todas as profissGes existem bons e maus funcionarios, aqueles que se adaptam a novos
paradigmas e os que ficam estagnados, ndo se qualificando. Jornalista e relagdes publicas: o
mercado de trabalho esta aberto para todos. E todos significa, inclusive, pessoas ndo formadas
em comunicagao, prontas para ingressar neste ramo. Entdo mais do que discutir competéncia,

a ordem é defender a area. Por uma comunicacdo de qualidade, o melhor é que as rixas
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fiquem de lado e, por fim, jornalistas e RPs percebam que suas areas sdo mais convergentes
que divergentes, e juntas podem fortalecer a comunicagdo como um todo, tornando-a uma

profissdo mais forte e respeitada. Lutemos por isso, entéo.
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