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RESUMO

Este artigo discute a possibilidade de entendimento do microblog Twitter como
agregador de informacdes de relevancia jornalisticanaweb. A partir dateoria da Cauda
Longa, que relaciona o conceito de agregador ao fendbmeno da democratizagdo das
ferramentas de distribuicéo de contelido, conecta o conceito de agregacdo de conteiido
as apropriacdes que observamos no Twitter referentes a distribuicéo de informagdes de
relevanciajornalistica naweb.

PALAVRAS-CHAVE: webjornalismo; agregador de informacfes, cauda longa;
microblog; Twitter

1. Introducéo

O papel dos blogs na democratizagdo da producdo de contelido na web esta
relacionado a primeira forca geradora de Cauda Longa, de que fala Anderson (2006).
Com as ferramentas de blogging, qualquer pessoa pode tornar-se um produtor de
contedido, aumentando o numero de informagdes que passam a ser disponibilizadas na
rede.

Com tanta informac&o sendo produzida, entra em jogo a segunda forca de Cauda
Longa, relacionada as ferramentas de distribuicdo das informagdes. Torna-se necessaria
uma difusdo seletiva frente a quantidade de informagdes que ndo sO sdo produzidas,
como circulam na web. Por meio de tecnologias de sindicacéo de conteldo (como RSS
e Atom) e do uso de agregadores, as pessoas passam a ter acesso seletivo as
informagoes.

No caso das informacdes de relevanciajornalistica, os agregadores podem reunir
tanto noticias veiculadas pela midia de referéncia quanto informacdes repassadas por
outras fontes. Neste artigo, discutimos as possivels apropriagdes do microblog Twitter
como agregador de informacbes de cardter jornalistico, atuando muitas vezes como

! Trabalho apresentado no GP Cibercultura, IX Encontro dos Grupos/NUcleos de Pesguisas em Comunicagdo, evento
componente do XX X 11 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.
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pagina inicial de navegacdo na web, remetendo a outros links, sites e espagos

informativos.

2. Os Agregadores como Segunda For ¢ca Geradora de Cauda L onga

Propor o entendimento de que o Twitter* atue como agregador de informagdes
de relevancia jornalistica® na web remete a aspectos da teoria da Cauda Longa,
consagrada por Anderson. Para o autor, os agregadores relacionam-se a segunda forca
geradora de Cauda Longa, ligada & democratizag&o das ferramentas de distribui¢do. Um
agregador de Cauda Longa € definido como “empresa ou servico gque coleta ampla
variedade de bens e os torna disponiveis e faceis de achar, quase sempre num anico
lugar” (ANDERSON, 2006, p. 86).

De acordo com Anderson, ha agregadores de bens fisicos ou digitais,
propaganda e servicos, informagdes e conteldo criado pelos proprios usuarios, e
agregadores de comunidades e pessoas. Neste trabaho, interessam os agregadores de
informacédo e conteido (que também envolvem a agregacéo de pessoas e comunidades
virtuais, sem a qual ndo haveria troca de informacao). Os agregadores gudam a coletar
e distribuir a producdo de informactes de relevancia jornalistica, oriundas ou ndo dos
meios digitais.

A teoria da Cauda Longa esta diretamente relacionada a economia da
abundancia, referindo-se a bens e produtos de toda espécie, inclusive a informacéo. As
tecnologias digitais e a web tiveram papel fundamental nesse processo, possibilitando
gue consumidores pudessem atuar como produtores de contelido (GILLMOR, 2004;
ANDERSON, 2006).

Ainda segundo Anderson as forgas que atuam como desencadeadoras da Cauda
Longa s&o trés: a democratizacdo das ferramentas de producdo (1), a democratizagéo da
distribuicdo (2) e aligacéo entre oferta e demanda (3). Os agregadores sdo relacionados
a segunda forca e deles s exemplos 0 Google®, a Wikipédia', o Bloglines®.

A segunda forca ndo teria efeito sem a primeira, a democratizagdo das
ferramentas de producio (ANDERSON, 2006). E a primeira que inicialmente aciona o
fenbmeno da “Cauda Longa da Informacdo” (BELOCHIO, 2009, p. 36), quando

4 http:/Avwwv.twitter.com

% Ja utilizado por Foletto (2007), o termo “informacao de relevancia jornalistica’ torna-se adequado para abarcar todo
tipo de conteido de interesse jornalistico independentemente de quem o produz e distribui.

® http://www.google.com

7 http://www.wikipedia.com

8 http://www.bloglines.com
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cidaddos comuns passam a produzir conteldo. 1sso se tornou possivel a partir das
facilidades de edicéo e publicacdo de contelido na web, com as ferramentas de blogging
(GILLMOR, 2004), e com o uso de tecnologias méveis conectadas (BOWMAN e
WILLIS, 2003; LEMOS, 2006; SILVA, 2009).

Como efeito dessas facilidades na producéo e na distribuicédo de conteiido, haum
nimero cada vez maior de informacfes circulando. Muitas das informagbes séo
produtos do chamado trabalho Pro-Am (ANDERSON, 2006), que se reflete no
jornalismo, com as noticias cada vez mais sendo produzidas com a participagdo do
publico através do jornalismo cidaddo, colaborativo, participativo, ou open source
(PRIMO e TRASEL, 2006; BRAMBILLA, 2006). Em trabalho anterior®, discutimos as
transformagdes operadas no jornalismo em uma sociedade midiatizada (SODRE, 2002)
ou em processo de midiatizacdo (BRAGA, 2006), em gue ha essa liberagcdo no pélo de
emissao.

Anderson diz que, com as tecnologias digitais e a conexdo em rede, a quantidade
de produtos e contelidos que passa a ser produzida pode ser também facilmente
distribuida, fazendo eclodir a segunda forca, promovida pelos agregadores de Cauda
Longa. A capacidade de agregacéo também coloca em visibilidade a producdo amadora
de contetido:

O fato de qualquer um ser capaz de produzir conteldo s6 é
significativo se outros puderem desfruta-lo. O PC transformou todas
as pessoas em produtores e editores, mas foi a Internet que converteu
todo o0 mundo em distribuidores. (ANDERSON, 2006, p. 53)

A segunda forga esté diretamente associada a terceira, e sO quando essa Ultima
“entra em acdo é que o potencial do mercado da Cauda Longa € de fato liberado”
(ANDERSON, 2006, p. 105). Exemplos da terceira for¢a sdo os mecanismos de filtro,
que exercem um papel de recomendacdo. Segundo o autor, é o que fazem os
buscadores, as comunidades virtuais, os blogs e os féruns de discussdo. S&o espacos em
gue consumidores gjudam outros consumidores a decidir.

Falar em agregadores é também pensar no padrdo RSS™, popularizado a partir
dos blogs (GILL, 2005; COBOS, 2004), e que hoje serve para coletar, agregar e
distribuir noticias e conteldos de todo tipo, de forma personalizada. A tecnologia,

chamada de sindicacéo, sera aprofundada a seguir.

9 BARICHELLO, E. M. R.;; CARVALHO, L. M. Webjornalismo participativo e auto-referencialidade; estratégias de
legitimacdo do campo do jornalismo na sociedade midiatizada. Alceu, v.9, n.17, p. 90-101, jul./dez. 2008
% Rich Site Summary ou Real Smple Sindication.



3. Web 2.0, Sindicacao e a Popularizacdo dos Agregador es

A necessidade de selecionar contelido na rede surgiu a partir do momento em
que ela comegou a crescer de forma desordenada. E isso ocorreu com o fendmeno
denominado web 2.0 (O’'REILLY, 2005), caracterizado, entre outras coisas, por uma
transformacéo no papel do usuario. De uma énfase na publicacdo de contelido, a web
passa ater a base de seu crescimento na participacéo das pessoas.

A proliferacéo de conteiido publicado pelo usuério se deu principalmente a partir
da smplificacdo nos sistemas de publicacdo, possibilitada pelas ferramentas de
blogging, surgidas a partir de 1999 (BLOOD, 2000; GILL, 2005). Até entéo, era dificil
publicar contelido na rede, a menos gque se dominasse uma série de codigos técnicos e
linguagem de programacgédo (ORIHUELA, 2007).

Com a disseminacdo dos blogs, passa aficar mais clara a estrutura rizomatica da
web, sistema aberto que cresce de modo descentralizado, sem uma ordem
preestabelecida, a medida que novos contelidos vao sendo acrescentados pelos
interagentes. No ciberespago, as conexdes “assim como aquel as dos rizomas, modificam
suas estruturas, caracterizando-se como sistemas complexos e auto-organizantes’
(LEMOS, 2004, p. 136).

Em artigo sobre aweb 2.0, O’ Reilly (2005) cita como exemplos dessa nova fase
da rede o advento da Napster, a Wikipedia, os blogs, a énfase na participagdo (e n&o
mais na publicacdo), os sistemas wiki'!, a categorizacgo através da folksonomia™ (por

meio de tags), e os sistemas de sindicacéo de contelido.

3.1. Sindicacéo de Contetido
Segundo Gill (2005), a sindicagdo ou subscricdo de conteddo ficou popular, a
partir de 2003, através da disseminacdo do padrdo RSS™ e do Atom™. A tecnologia é

rapidamente identificada nos sites e navegadores pela presenca de icones com a sigla do

1 Wiki sfo sistemas abertos em que o contetido é produzido e gerenciado coletivamente. O exemplo mais conhecido
€ aWikipédia e seus derivados, como o Wikinews (http://wikinews.org).

2 Em contraposicdo a taxonomia, que classifica por sistemas mais rigidos, a folksonomia é um estilo de
categorizagdo colaborativa de sites usando livremente palavras-chave escolhidas, como tags. Os pioneiros na
utilizagdo da folksonomia foram o del.icio.us e o Flickr (O'REILLY/, 2005), e hoje os blogs e demais sites a utilizam
bastante. No caso do Twitter, que primariamente ndo disponibilizava este tipo de aternativa, 0s usuérios passaram a
usar as hashtags — palavras antecedidas do simbolo sustenido (#) que servem para agrupar assuntos discutidos no
microblog (PRIMO, 2009).

1 A siglaquer dizer “Rich Site Summary” ou “Real Simple Sindication”. O RSS nasceu em 1997 com a unido entre
duas tecnologias — 0 Really Simple Syndication, de Dave Winer, e 0 Rich Site Summary, da Netscape, tendo sido
levada adiante pela Userland, de Winer.

14 0 Atom utilizaa mesma linguagem que o RSS, mas é entendida como mais sofisticada.
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RSS. Em sua origem estdo as idelas de atualizacdo e personalizacdo de contelidos
(O'REILLY, 2005).

O processo de difusdo seletiva é simples. documentos codificados por meio da
linguagem XML™ capturam dos sites conte(idos subscritos pelo usuério, os quais sio
reunidos em um aplicativo agregador e encaminhados para distribuicdo (GUTIERREZ,
2004). O tipo de linguagem usada permite que o0 RSS e o Atom sgjam “lidos” em
diferentes dispositivos (leitores nos navegadores, aparelhos moveis, email). Para receber
as atualizacOes dos sites e links subscritos por meio da tecnologia, € preciso apenas
baixar um programa leitor no computador ou utilizar uma das versdes online disponiveis
(alguns navegadores ja oferecem um icone na barra de ferramentas). Alguns exemplos
desses leitores s30 0 RssReader'®, Google Reader'’, FeedReader'®, SharpReader™®
(HIDALGO et al., 2005).

A utilizacdo do RSS pelo jornalismo teria tido como um dos pioneiros o
Christian Science Monitor, que em outubro de 2002 implementou 0 RSS feed, enquanto
amaioria dos jornais so adotou a pratica a partir do ano seguinte (GILL, 2005). Logo, a
sindicacdo passou a ser usada para acessar de forma prética e personaizada sites em
geral e noticias sobre temas de interesse dos proprios usuarios.

Como lembra Orihuela, aimportancia que ganham os blogs® gjuda a disseminar
atecnologia de agregacéo de contetdo:

A expansdo dos blogs contribuiu para a crescente popularizagdo dos
formatos de descricdo de contelidos mediante metadados, conhecidos
como RSS ou sindicagdo, que convertem os blogs em fontes de
contetido para outros sites. Os leitores ou agregadores, como Bloglines
ou Feedness, estdo mudando o modo como 0s usuérios se relacionam
com a informagdo, otimizando seu tempo e personalizando sua
navegacdo (ORIHUELA, 2007, p. 09).

Além de funcionarem como distribuidores dos conteidos produzidos, os
agregadores estdo ligados a selecdo e personaizagdo das informagdes. Algumas das
vantagens s80 a agilidade e a economia de tempo no acesso as informagdes, sendo que

“[...] utilizando RSS/Atom e os leitores de noticias, acessamos a internet NOs NOSsoS

15 Extensible Markup Language - linguagem que codifica ainformagéo por meio de metadados.

% http://www.rssreader.com

7 http:/www.google.com.br/reader

18 htp://www.feedreader.com

19 http://www.sharpreader.net

2 Os blogs ganham maior importancia como fonte de informacdes de relevancia jornalistica a partir dos atentados
terroristas de 11 de setembro de 2001, em Nova York, e a posterior Guerra no Iraque (ORIHUELA, 2007), e as
elei¢Bes americanas de 2004 (GILL, 2005).
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termos, pois a escolha dos contetdos fica em nossas méos’. (GUTIERREZ, 2004, p.
04).

3.2. Agregacdo de Informagdes de Relevancia Jor nalistica

A agregacdo e a distribuicéo de contelido tornaram-se populares e, atuamente, a
maioria dos sites jornalisticos oferece e facilita 0 uso da tecnologia RSS, que pode ser
utilizada para a sindicacéo de textos, imagens, audio e video. Fendmeno que pode ser
considerado como uma forma de fidelizar leitores que, ao subscreverem um
determinado assunto, tornam-se assinantes do servico.

Boa parte dos acessos aos sites informativos comega por uma pagina interna e
ndo pela pagina principal. Segundo Brigss, “aguns feeds do RSS ddo ao leitor apenas o
primeiro paragrafo de um artigo e obrigam o usuério a visitar a pagina da Web, onde o
material estd hospedado, para ter acesso a0 texto integral” (2006, p. 21). E essa
dindmica que implica em uma extensdo cada vez maior da Cauda Longa da Informacéo,
tornando acessivel a muitos a producéo de outros varios.

Hoje, agregar contelido na rede funciona para selecionar dentre tantas opcoes
aquelas que mais interessam a cada um, e também como um fator de socializagdo por
meio do compartilhamento de informacbes. Gutierrez (2004) cita o exemplo do
del.icio.us?!, que permite colecionar, categorizar, arquivar e socializar os links favoritos
dos usuérios.

Hidalgo et al. (2005, p. 92) identificaram gue os agregadores podem gjudar na
informacdo, administracdo, investigacdo e potencidizacdo de comunidades de
aprendizagem ou investigacao pelo trabalho colaborativo. Estudos ja identificam dentre
os usos do Twitter o compartilhamento de links remetendo a noticias, blogs ou sites
selecionados pelos interagentes para socializar informagdes com a rede, desencadeando
uma cultura colaborativa (HONEY CUTT & HERRING, 2009).

Em pesquisa recente, Zago (2008b) reconhece que o Twitter, entre outros usos,
também pode representar um novo espaco para distribuicdo de contelidos produzidos
em outros espagos da Internet, sga por reproducdo automética de feeds ou em
coberturas em tempo real.

O RSS é bastante utilizado na disseminacdo de noticias, sgja por meio da

plataforma web, ou por aplicativos disponiveis em dispositivos méveis como

2 http://delicious.com
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smartphones, blackberry, telefones celulares. Pelo RSS, os contetidos sindicados véo
automatica ou manualmente para o servico indicado. Assim, em um blog pessoal, por
exemplo, € possivel indexar um sumério de noticias geradas a partir de outros espagos
(sites noticiosos, por exemplo) em uma redistribuicéo vira de conteido (BOWMAN &
WILLIS, 2003), formando uma rede de conexdes que cresce como resultado da
atividade coletiva dos usuarios (O'REILLY, 2005), num ambiente tipico daweb 2.0.
Cada vez mais sites funcionam como agregadores de informages de caréter
jornalistico, reunindo links para péginas de noticias, blogs e portais de servigos, com
informagBes sobre previsdo do tempo, esporte, entre outros. E o caso do igoogle™, que
permite a0 usué&rio adotar o servico como pagina inicial de navegacdo, agregando

informagoes de diferentes sites da web de modo personalizado.

4. O Twitter como Agregador

O Twitter € um microblog®® lancado em 2006 (JAVA ET AL, 2007; ZAGO
2008b e 2009) que comecou a ganhar popul aridade em meados de 2008, registrando as
maiores taxas de crescimento nos primeiros meses de 2009. De acordo com a pesguisa
Insider Twitter®®, realizada pela empresa Sysomos Inc, divulgada no més de junho de
2009, 72,5% de todos os utilizadores aderiram ao Twitter durante os primeiros cinco
meses de 2009.

O Brasil ocupa o quinto lugar no ranking mundia em termos de usuarios
cadastrados. O crescimento entre janeiro e mar¢o de 2009 chegou a duzentos por cento
(200%), totalizando 677 mil usudrios no pais™. Aparentemente, trata-se de um servico
bastante simples:

[...] épossivel construir uma péagina, escolher quais atores “seguir” e ser
“seguido” por outros. Essas conexdes sdo expressas através de links nas
paginas dos usuarios. Cada ator tem suas mensagens publicadas
(também chamadas “tweets’) para os seguidores, que acompanham em
umajanelapropria (RECUERO e ZAGO, 2009, p. 02)

Seria de estranhar tanta gente ingressando no Twitter se seus usos ficassem
limitados a responder em 140 caracteres®® a questdo da pagina inicial “What are you

doing?’ (“O gue vocé esta fazendo?’). No entanto, a ferramenta pode ir adém da

22 \\ww.google.com.br/ig

% Recuero e Zago (2009) adotaram o termo “servico de micromensagens’ para denominar o Twitter, mas devido a
maior incidéncia do termo microblog, preferimos adotar esta definicéo.

24 hitp://www.sysomos.convinsidetwitter/.

% Fonte: Revista Exame online em 30/04/2009 (http://portalexame.abril .com.br).

% 140 é 0 niimero méximo de caracteres de cada post no Twitter, 0 que caracteriza o site como ferramenta de
microblog.
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proposta béasica gracas as apropriagdes feitas pelos usuarios, que vao desde a simples
conversagdo entre amigos sobre assuntos triviais até usos voltados para a troca de
informacfes de interesse publico e relevancia jorndistica (JAVA ET AL, 2007;
MISCHAUD, 2007; HONEY CUTT, 2009; PRIMO, 2008a; RECUERO e ZAGO, 2009;
ZA GO 2008a e 2008b).

Algumas caracteristicas do Twitter, como mobilidade e conectividade (SILVA,
2009), simplicidade de uso, e a API aberta?” o tornam facilmente adaptado aos usos
informativos, inclusive com apropriacdes pelo jornalismo (ZAGO, 2008b).

A possibilidade de “seguir” membros com chances de postarem informactes
relevantes esta relacionada a potencialidade de uso do Twitter como agregador. “Tal
como com 0 RSS, os leitores podem subscrever pessoas no microblog se acreditarem
que esses ‘tweets individuais serdo interessante para eles’?® (ZHAO e ROSSON, 2008,
p. 01). Isso € possivel porque 0 acesso a informagéo € um valor importante no Twitter
(RECUERO e ZAGO, 2009).

Quando séo informagdes de interesse publico que chamam a atencdo da midia,
ocorre muitas vezes uma “relacdo simbidtica’ entre os meios de comunicagdo e o
Twitter (DAWSSON, 2009), aproximando-se do que Primo (2008a e 2008b) chama de
encadeamento midiético. Para Primo (2008b, p. 08), 0 encadeamento tem a ver com
uma interpenetracdo, uma intertextualidade entre os diferentes niveis midiéticos (midia
de massa, midia de nicho, micromidia digital) que, devido ao foco da discussdo neste
artigo, ndo iremos aprofundar.

A crescente popularidade do Twitter pode estar relacionada com o papel que a
ferramenta tem tido na distribuicdo de informagdes jornalisticamente relevantes. Ele se
torna importante pela troca colaborativa de informacbes em momentos envolvendo
catéstrofes (HONNEY CUTT, 2009) e conflitos nos quais é necessaria agilidade na
comunicacdo. O incéndio na Califérnia (San Diego) em 2007 e as elei¢des presidenciais
americanas em 2008 fizeram “explodir a audiéncia dos microblogs como Jaiku®,
Twitter e Pownce® que vém sendo tratados como ferramenta jornalistica’ (SILVA,
2009, p. 269).

27 ppplication Programming Interface (ou Interface de Programagéo de Aplicativos). No Twitter, ela é aberta,
permitindo que usuérios criem novas funcionalidades ao programa bésico.

% Traduc&o da autora para: “Like in RSS, readers can subscribe to people who microblog, if they believe that these
individual “tweets’ will be interesting to them”.

2 hitp://www.jaiku.com

% http://pownce.com
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Outra informagdo de relevancia jorndistica difundida pelo Twitter foi o
terremoto na Chinaem 12 de maio de 2008, que fez milhares de mortos na provincia de
Sichuan®. No Brasil, as mensagens postadas no Twitter sob a tag “#chuvas’ e
“#salvador” no dia cinco de maio de 2009 foram as principais informagdes a que 0s
moradores da capital baiana tiveram acesso sobre as enchentes que tomaram conta de
Salvador naguele dia, como mostram alguns comentarios de usuarios (marcados com o
simbolo @ & frente do username)®

@veramartins: Hé telgjornalismo em Salvador? Fora as janelas dos
telgjornais, parecia td normal. Na Band, entrev. ¢/ Bruna Surfistinha..
#chuvas #salvador

@emerluis: Os portais ndo estdo informando nada sobre a situac&o de
#salvador com as chuvas. Acompanhem no Twiiter Search com a tag
#salvador

@SussuaranaCom: Parte do teto do Shopping Iguatemi desaba em
Salvador devido as chuvas.

A apropriacéo do Twitter como agregador pode ser facilmente observada quando
usuarios utilizam a pagina do microblog como homepage, a partir da qual visitam os
sites e acessam os links indicados por membros de sua rede de amigos.

O site Hashtags®™ mostra que o Twitter vem sendo usado como agregador de
diversos tipos de informagdes, muitas delas de relevancia jornalistica. O site agrega os
tweets por assunto, em ordem de postagem, agrupando os temas mais falados no
Twitter. Os assuntos s80 recuperados por meio do uso de tags que os usuarios utilizam
para“etiquetar” os posts.

Como mostra a Figura 01, no dia 05 de julho de 2009, temas de relevancia
jornalistica, como as elei¢bes no Iréd (marcado como #iranelection) e o golpe militar em
Honduras (que aparece como #honduras), estavam entre 0s mais recorrentes no Twitter.
Os posts dos usuérios variam entre comentarios opinativos e o envio de links para
outros espagos da web.

31 Fonte: Revista Epoca (22/06/2009), né579.

%2 Fonte: blog jornalismo de bolso < http:/jornalismodebol so.wordpress.com/2s=chuvas+em+salvador>. Dia
05/05/2009. Acesso em: 02/06/2009.

% http://hashtags.org
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1 . “ A H ” H
Figura 01: Tendo como mote a pergunta “O que esta acontecendo agora no Twitter”*, o site

Hashtags traz os assuntos mais recorrentes no microblog. No exemplo, do dia cinco de julho de
2009, as tags “#iranelection” e “#honduras’ (em sexta e sétima posicdo, respectivamente)
mostram a agregacdo dos posts sobre assuntos de relevanciajornalistica.

Do mesmo modo, durante a realizagdo do encontro do G8* na Itdlia, em julho
de 2009, o Twitter foi usado por manifestantes para divulgacdo de informagbes em
tempo real. Como mostra pagina do portal Terra® (Figura 02), os “tweets’ v&o

agregando novas informagdes a medida que 0s usuarios as postam.

3 Tradugso da autora para “What® happening right now on twitter”, no topo da pagina
®Grupo formado pelos sete paises mais industrializados do mundo mais a Russia
% http://www.terra.com.br
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Figura 02: Portal Terra possibilitou acompanhar em tempo rea os “tweets’ sobre as
manifestacdes relacionadas ao encontro do G8 em 2009”".

Assim como na sindicagdo de contelido, com a possibilidade de acesso as
informagdes na web de modo seletivo e personalizado, as apropriacdes que se faz do
Twitter revelam as potencialidades de uso do site como um agregador de informacoes,
especiamente no que diz respeito agquelas jornalisticamente relevantes. Tanto 0 usuario
da ferramenta de microblog pode escolher quem ira seguir no site, paraassim “filtrar” e
direcionar sua navegacdo na web, quanto os demais meios de comunicagdo podem se
utilizar do servico para incrementar suas coberturas ou mesmo acessar fontes de

informagoes.

5. Consider acbes Pontuais

Na perspectiva agui adotada, o Twitter configura-se como um agregador de
informacdo apropriado pelos usu&ios em um contexto de producdo coletiva de
contetido. Entendemos que o microblog so atua como agregador a partir da formacéo de
redes, em um ambiente de colaboracéo e troca de informagdes (sejam opinides, envio de

links ou comentarios sobre noticias).

37 pagina em: http://ncticias.terra.com.br/mundo/interna/0,,013863996-E18142,00-
Twitter+virat+bol etim+de+manifestantes+durante+reuniao+do+G.html
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Ele expressa bem esta nova sociabilidade em que a midia ndo é mais um
territério delimitado. No Twitter todos estéo fazendo midia, comentando o que diz a
midia, interagindo e, mais do que isso, participando da producéo dos contelidos.

O Twitter tem se mostrado um importante recurso de comunicagédo e informacéo
interativa e colaborativa, gudando a construir o “composto informacional midiatico”
(PRIMO 2008a), formado a partir de informacdes as quais o individuo tem acesso
através de diferentes meios e suportes. Este composto representa uma complexa teia de
informacdo que reiine a producdo de diferentes midias e de diferentes atores.

Como agregador, distribuindo informacdo originada em diferentes recantos, o
Twitter gjuda a estender a Cauda Longa da Informacdo, por meio do trabalho

colaborativo e em rede que caracterizaaweb 2.0.
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