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Resumo

A mudanca da perspectiva de analise de uma midia para um receptor ativo
deslocou o foco de atencdo dos estudos sobre oss ndei comunicacdo. Nesse
contexto, o olhar relativista da antropologia pasaoser um auxilio importante e o
recurso da transdisciplinaridade, presente na &elagntre essas duas areas de
conhecimento, comunicacdo e antropologia, abriu irdaon para se pensar a
desconstrugdo de modelos analiticos macros, quessag explicacdes e entendimentos de
significados culturais e relagGes micro-socidigjuestao se apresenta, portanto é: como a
etnografia, apropriada da antropologia pelos esturidturais, serve aos chamados
“estudos de recepcgao”, como metodologia de pesgam@sentando dados sobre a
questao do sujeito na recepcao e interpretacoéssserca dos textos midiaticos?
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Os Estudos de recepgéao

A relacdo entre pessoas e meios de comunicacioadsa ndo € uma acao
isolada ou casual. Quando vamos ao cinema, verleysstio, ouvimos radio ou lemos
um jornal, ndo estamos sendo apenas espectadovases ou leitores. Somos também
cidadados, com nossas relacbes sociais, nosso twntexidiano, nossos valores
individuais e pessoais.

Partindo dessa linha de pensamento, podemos edag@o entre comunicagao e
cultura sob uma nova perspectiva dentro dos estddicionais de comunicagao. Essa
nova perpectiva proporciona o desenvolvimentorda oova vertente — os estudos de

recepcao.

! Trabalho apresentado no GP Teorias da Comunicagdo, IX Emcaiis Grupos/Nucleos de Pesquisas em
Comunicacgéo, evento componente do XXXII CongressoilBir@sde Ciéncias da Comunicacao.

2 Mestranda do Curso de Comunicacdo da PUC-Rio,l:ehedyenay @hotmail.com
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A guestdo da recepcdo na comunicagdo nao é redénten 1940, os primeiros
estudos sobre a influencia dogdias e a resisténcia dos receptores em fungcao das
mensagens produzidas pelos meios surgiam nosdsstaddos. A teoria dos Usos e
Gratificacoes, por exemplo, referia-se ao podesalecdo, que funcionaria como um
filtro da exposicdo aos meios de comunicacao.

Com os Estudos Culturdjsa nocdo dos sentidos preferenciais contido nas
mensagens midiaticas, bem como do poder do putiiodecodificar esses sentidos de
maneiras diferenciadas, tendo em vista sua difarel®; contexto social e cultural,

desenvolveu-se e, de acordo com Jacks (2002, p. 152

as consequéncias desse novo entendimento foramro@impcdo das
nocdes de cultura e de comunicacéo, resultandomeaacées como
objeto de andlise; o reconhecimento dos receptpogailares como
sujeitos capazes de producédo de sentido.

Estudar as mediagbes, segundo Jacks (2002, p. @&Bkupde quase sempre
sair do campo da comunicacdo e buscar novos afetdigso-metodolégicos. O lugar
de abordagem das mediacdes € o cotidiano. Port@&studos de recepcao centrados
nessa perspectiva, consideram o espaco domeéstisam captar o real em que esta
Imerso o sujeito nesse espaco de interacéo.

Para entender tais mediagfes entre sujeito e nadénografia, apropriada da
antropologia pelos Estudos Culturais, vem sendesapmtada como metodologia de
pesquisa. De acordo com Escosteguy, “Os Estuddsr@isl passam a dar uma atencao
crescente ao trabalho etnografico.” (2001 p. 36).

Nesse sentido, a intencdo deste trabalho é telmsenar em algumas prospostas
de desenvolvimento de pesquisa realizada por pEstpries em comunicagdao, como a
aproximacdo de duas areas de conhecimento, a sapdrgpologia e comunicacao,
podem contribuir na construgdo dos conhecimentoesab recepcdo, revelando as
formas de interacdo que influenciam nas questdesndginario e subjetividade que

compdem as praticas sociais associadas aos metosnimicacao.

% De acordo com Ana Carolina Escosteguy (2003, [) Enbora no contexto anglo-americano a
expressdcultural studies impligue no uso de mindsculas, a autora opta mafutzi-la em maidscula,
somente utilizando mindscula quando a palavraaél@iem inglés. Seguirei a mesma orientacéo ao longo
desse texto.

Em linhas gerais, os Estudos Culturais Britaniamnsistem em uma corrente tedrico-metodolégica de
forte influencia estruturalista e da semiologia anatista. Pautados pela transdisciplinaridadeg fal
partir de intersecdes sobre diversas areas do. $altensiderado como ponto de partida para oslestu
sobre a recepcao critica da midia e a relacdojditcsnesse processo de recepcao.
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A etnografia

Um dos primeiros passos rumo ao desenvolvimentowadb@alho de campo e da
observacdo participante, que marcam a etnografi@édolo XX, da-se através da
publicacdo de Argonautas do Pacifico Ocidental 2)9#&abalho realizado com os
habitantes das Ilhas Trobriand na Nova Guiné, pmamiBlaw Kaspar Malinowski.
Enquanto antropdlogo, Malinowski (1978) propfe eeathwolvimento de uma pesquisa
etnografica de cunho socioldgico. Ao analisatuba, sistema comercial dos habitantes
das Ilhas Trobiand na Nova Guiné, esse pesquisatsegue identificar um fato social
total, que funciona como estratégia metodolégicea gabservar uma totalidade de
relagcOes sociais daquela sociedade.

Malinowski € considerado um dos fundadores da cHanaatropologia social.
Ele defendeu uma etnografia comprometida com eesdaxrle metodologica, onde o
relato honesto das condi¢bes sob as quais fordas fas observacdes e coletadas as
informacgdes é fundamental. Ele acreditava nas segnao possibilidade de se manter o
rigor cientifico.

De acordo com Malinowski (1978, p.20), é necessagopesquisador, possuir
objetivos genuinamente cientificos, embasados atsres e critérios da etnografia,
assegurar boas condi¢cdes de trabalho, indo a ca@a@ empreender a observacao
participante do cotidiano do grupo estudado e apleertos métodos especiais de
coleta, manipulacéo e registro da evidencia.

A partir de Malinowski, a pesquisa etnogréafica ssdibbra em varias outras
correntes tedrico-metodologicas. No inicio dos ai86Q o antropdlogo norte-
americano Clifford Geertz (1926), considerado odador da chamada antropologia
hermenéutica ou interpretativa, escreveu suas pammonografias sobre os habitantes
de Java. Foi o descontentamento com as metodolagiespoldgicas disponiveis a sua
época que levaram Geertz a desenvolver seus cosiceit

Geertz (1989) apresenta o conceito de cultura s®modtico ou simbdlico, e a
etnografia como sendo uma descricdo densa. A audenia formada por varias teias de

significado construidas pelo homem, portanto, aaslia cultura, seria fazer uma
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interpretacdo dessas teias, a procura do signifi¢@eertz, 1989, p. 15Para Geertz, o
trabalho etnografico deve estar associado ao delsémento de uma forma de
conhecimento sobre a cultura, com base na escelbatruturas de significacao.

Clifford Geertz ataca o operacionalismo empiriconcodogma se opondo a
Malinowski quanto a defesa de métodos, as regogpeacdes no desenvolvimento do
trabalho etnografico. Para Geertz esse operagomalja esta ultrapassado para as
ciéncias sociais, embora, ele sirva para mostrarsgugueremos conhecer uma ciéncia,
devemos observar 0 que os praticantes da ciérm@anfaNa antropologia, diz Geertz, o
gue os antropdlogos fazem é a etnografia. No emtamdiis que observar metodologia,
se deseja-se conhecer a ciéncia antropolégice-skewbservar “o esforco intelectual
que ele representa: [...] uma descricdo densa8y(194)*

Geertz nos apresenta a nocdo de que a culturasgevieda como um texto,
sendo trabalho do antrop6logo encontrar o sentio® significados. E tarefa do
antropdlogo também interpretar as interpretacaéssfpelos atores sociais, ampliando
dessa forma o discurso social.

A concepcéao de cultura estabelecida por Geertzisi@mma simbolico que pode
ser observado e interpretado vao ao encontro gegt@ do estudo de comunicacao que
busca privilegiar o polo receptor, uma vez que éstelugar onde ha a negociagéo e a
interpretacdo do significado. Como os dados engsiricserem observados no processo
de recepcdo midiatica ndo se apresentam de forpmmt@sea, a etnografia, com sua
metodologia especifica, pode contribuir na invesi#p de tais dados. Nos trabalhos
apresentados a seguir, esse é ponto comum quenimss¢antar identificar em suas

construcgoes.

Os trabalhos analisados: Consideragfes sobre a agtdo do método etnogréfico na
construcao do objeto de comunicacgao

Encontrar trabalhos académicos que relacionem diems do conhecimento,
tais como comunicacdo e antropologia, é relativaendificil no universo da literatura
corrente em comunicaca®os trabalhos que pude encontrar, dois se referem a
utilizacdo da etnografia como recurso metodologa@ se fazer a analise da recepcgao
em comunicacdo. Selecionei esses dois artigos ttwaaude areas diferentes, uma

antropdloga e outra comunicologa, com analiseses@brrecepcdo de meios de

4 A denominag&o “descrigdo densa’ é tomada de eimmése Gilbert Ryle.
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comunicacao igualmente diferentes, uma analisdeaidéo e a outra o ambiente da
internet, mas com um ponto em comum: a preocupegaoa metodologia utilizada
para procedimento de coleta de dados e analisetigd selecionadonline encontra-se
disponivel no sitio de pesquisa em comunicacdo@EIPOS. O outro texto é parte de
um livro intitulado ‘Sujeito, o lado oculto do Rexter.’

Os dois trabalhos analisados sé&o: ‘Etnografia ddiéaecia: uma discussao
metodolégica’ de Ondina Fachel Leal (2002) e ‘Ws@onsumo de Meios Digitais
entre participantes de Weblogs: uma proposta mkigida’ de Adriana Braga (2007).

O texto de Ondina Fachel (2002) busca empreenderdisnussdo metodoldgica
sobre os estudos de etnografia da audiéncia t@tdadecepcéo da telenovela. Para
essa autora, que € do campo da antropologia, ndosstle recepcao, na realidade,
constituem-se como uma etnografia da audiénciaaegsande preocupacdo entdo €
entender como fazer uma etnografia desse tipo. Beséo € importante de ser
observado, pois, por se tratar de uma antropologdupindo um trabalho sobre um
objeto da comunicacdo, como ela mesma cita: “etsaéaa comunicacédo, mas a tenho
como objeto.” ( FACHEL, 2002, p. 113), é o olhartrapolégico que conduz o
direcionamento de sua analise sobre 0 objeto,aso0,c telenovela. Assim sendo,
embora seja um estudo de comunicagdo € também enci@® antropoldgico e
etnogréfico.

Sua base de discussao é o diario de campo, retipiso da metodologia
etnografica adotada por Malinowski (1978). Est@adefende a utilizagdo do diario de
campo afirmando que “o diario etnogréfico, feitstasmaticamente no curso dos
trabalhos num distrito, é o instrumento ideal gse tipo de estudo.” (1978, 31).

Fachel escolhe como objeto de pesquisa, como ftibantes, a telenovela. No
entanto, ha um critério de escolha desse objetoovela escolhida é a das “oito”,
telenovela do horéario notrela Globo. A autora justifica sua escolha em fungéo
grande numero de audiéncia que esta telenovelalip&@sgundo dados da autora, 50
milhdes de pessoas assistem a telenovela por adaingncéo primeira com a analise
de campo € observar como tal telenovela € entendelzodificada, vivenciada por

grupos diferenciados de pessoas.

® Associagdo Nacional dos Programas de Pds-GraduamaGomunicacdo. Disponivel emww.compos.org.br
Acessado em 30 de junho de 2009.

® Consiste no horario de maiores volumes econémieogpublicidade na televisdo, por ser também o
horario de maior audiéncia.
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A delimitacdo do objeto se d& a partir da classaboA autora justifica essa
selecdo através do seguinte argumento: “podariside a idade, poderiam ter sido o
rural e o urbano, ou a etnia, ou ainda o géners,miaha vivéncia académica dos anos
70, e se classe nao explicava tudo, explicava quake” (FACHEL, 2002, p. 116)
Nesse caso, Fachel esta recorrendo a suas wéerepessoais, provavelmente
relacionadas a militAncia politica ou simpatia cam idéias difundidas por uma
esquerda politica de forte influencia marxista queou durante o periodo ditatorial
vivido no Brasil nos anos de 1970.

O local escolhido para a pesquisa de campo € uetdolsso porque, embora a
intencao inicial da autora seja observar a recegeaelenovela por uma classe social,
de forma secundaria, a pesquisadora revela o ddsgbter alguns dados particulares,
através da audiéncia masculina da telenovela.

Fachel diz ter escolhido trés procedimentos meégicbs para empreendimento
de sua investigacéo. O primeiro foi a escolha dérpetros relativizadores, para nortear
0 cruzamento dos dados apresentados; o seguntizéoiuma etnografia da audiéncia
e nao da recepcdo em si, pois 0 termo recepcdoreenge um universo bem mais
amplo, enquanto a audiéncia é considerada a partim evento especifico. O terceiro
ponto foi o que se considera na antropologia coenerito de fala’ (2002, p.120), ou
seja, isso significa analisar a partir do gesias, comentarios, das intervencdes ou nao
feitas pelos receptores/audiéncia no momento dzacsio receptiva. Um ualtimo
procedimento utilizado pela autora foi a experiérg recontar a novela.

Fachel trabalha no seu texto com a categoria deiraub partir das idéias
propostas por Geertz. Para dar uma justificativeesgolha de um objeto da
comunicacao, ela parte da no¢éo de cultura comsistema de significados que torna
secundaria a questdo de quem € o produtor legidienam bem cultural, pondo em
evidencia assim as relagdes do consumo culturabela producgao.

Do ponto de vista da antropologia, uma questdo guautora considera
fundamental é que a televiséo e a telenovela si@tostdo espaco doméstico. Segundo
Fachel (2002, p. 119), essa caracteristica € fuedti para o fazer etnografico.
Falando da narrativa da telenovela, Fachel faziders;0es sobre a formula do mito,
familiar ao antropdlogo. O mito tem relacdo comranca. Bruno Latour discute
longamente a categoria de crenca em seu textoeX&flsobre o culto moderno dos

deuses fe(i)tiches.’
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Fazendo conclusGes encima do texto de Latour (2@@is)emos dizer que a
categoria crer é contextualizada, dessa forma, rposleafirmar também que o crer,
categorizado a partir da telenovela, atua no psocede recepcado de forma
contextualizada. Nesse caso, 0 que € apresentdmiuka passa por um filtro que leva
em conta o contexto social e doméstico de envertmdos receptores acerca do mito
apresentado.

Em suas conclusdes sobre a analise dos dadosithosem diario de campo, a
autora fala da angustia em perceber que as evédeagcontradas em sua pesquisa: a
pertinéncia de um receptor ativo no processo deficagBo e decodificagdo da
mensagem midiatica; sdo desconsideradas por umaunitexde académica da
comunicacao e uma literatura disponivel nesse queondo tratam dessa questdo. Esse
pressuposto considerado pela autora, revela seenddmento dos estudos de
comunicacao tradicionais, que desconsideram a &peist recep¢do em comunicacao.
Através do desenvolvimento da pesquisa etnografiaahel pretende comprovar sua
hipétese contraria a essa idéia tradicional.

O segundo texto analisado é da pesquisadora AdBaaga (2007). Adriana,
assim como Fachel, preocupa-se com a importancism@eproposta metodoldgica que
dé conta da discussdo do seu objeto, também doocdanpomunicacdo. Nesse caso, 0
objeto em questéo é wweblog’ sobre o tema da maternidade na contemporanei@ade.
nome doweblog é Mothern. Igualmente a Fachel, a autora quer considerarcaspe
relevantes sobre a recepcdo e mediagOes cultustabetecidas por meios dos
participantes dessseblogs. Nesse caso, no entanto, a discussédo se difereocia p
processo de recepcdo dar-se a partir de interagdézados com a rede mundial de
computadores — internet.

Adriana Braga apresenta uma série de questfes oh@jaths que se impde
quando se considera a analise da recepcdo a dartcomunicacdo mediada por
computadores. De acordo com a autora, “as poskitidis e limitacbes das abordagens

! Segundo Adriana Braga, Algumas definicGesweldlogs se caracterizam como uma espécieveesite no qual o/a
autor/adisponibiliza um conteddo marcado por seilogsessoal, atualizado constantemente. Os cootetém a
forma deposts: textos breves, datados, relatando experiénciasgeral, na primeira pessoa. Existevablogs
tratando de assuntos os mais variados, desdegglassoais, ficcionais, jornalisticos, poéticosppmido, etc. A
maioria dosweblogs disponibiliza espacgo para interagdo com visitarggayés de urtink, espaco de interagdo onde

os/as visitantes podem deixar seus comentaridisacriinteragir com o/a blogueiro/a e com os/asals visitantes.
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apontadas nos estudos dos CM&videnciam a necessidade de, a cada pesquisa,
desenvolver uma composicdo de técnicas que resutacada caso, em um aparato
metodoldgico especifico.” (BRAGA, 2007, p. 9).

Adriana Braga faz um resgate das teorias que data abas interacdes na
internet. A pesquisadora aponta que diante de som&srelativamente novo, é pouco o
material bibliografico disponivel sobre o tema. #&balha as no¢des dindmicas sobre a
feminilidade no contexto midiatico a partir do egpala internet. A autora identifica a
recorréncia de acdes dos participantes degdaegs, acdes e interacdes dentro do que
ela denomina de “circuito-blogue”. A forma de obs€éo dessas ocorréncias dar-se a
partir do método etnografico. Mas, na realidadetnagrafia ndo se apresenta em uma
dimensao tradicional ou classica, a etnografia raivé apresentada por Malinowski
(1978). Adriana Braga chama de ‘netnografia’, urologismo que aglutina as palavras
internet e etnografia, a metodologia que aplicasera pesquisa. De acordo com a

autora,

O neologismo “netnografia’ngthnography = net + ethnography) foi
originalmente cunhado por um grupo de pesquisatdsresorte
mericanos/as, Bishop, Star, eumann, Ignacio, S&gdtisSchatz, em
1995, para descrever m desafio metodoldgico: rasexvdetalhes ricos
da observacdo em campo etografico usando o meidbrétmpara
“seguir os atores.”

Na analise do seu material, Braga (2008) se aitilig dois conceitos chaves,
“interacdo social” (GOFFMAN, 1967; 1999) e “enurg@a’ (BENVENISTE, 1989).
(2008, p. 10)

O material de analise foi observado por meio dwmligte visitas doweblog,
comunidades de relacionamento, transcricbes deewstas com informantes

selecionados e relatos de campo a partir da gaEt@&o em encontros presenciais.

Como a etnografia auxilia os estudos sobre recep¢ém comunicacao?

Para falar do auxilio que a etnografia pode podsibao desenvolvimento dos

estudos de recepcéo, parto de uma concepcao deetida leitura do texto de Laura

8 Comunicacdo mediada por Internet.
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Bohannan (1966)shakespeare no meio do mato - nao existe significado fora do
contexto.

Tanto no texto de Ondina Fachel, como no de Adri2ma@a, o que as autoras
procuram identificar e discutir, seguindo uma rdetogia de investigacao do processo
de recepcao, sdo as relagbes estabelecidas ent® sleecomunicacdo e sujeitos no
contexto do seu cotidiano. O grande desafio pamuas autoras é justamente o de se
estabelecer referencias metodologicos em uma @uga de pesquisa, no caso a
antropologia, para dar conta dessas questdes.Sdasdéio da metodologia etnografica
aplicada ao objeto da comunicagéo é que vao gimaiar parte das argumentacdes das
duas autoras.

No texto de Adriana Braga, uma vez que o modo tagao nos CMC dar-se
de maneira peculiar, pois os participantes ndonsentram face a face, e portanto €
possivel tomar o processo de investigacdo comopaéeipante, contrariando um
principio etnografico. Assim sendo, a autora fazaumessalva para a questdo
epistemoldgica se interpbe na direcdo de se pamsar metodologia que lide com
objetos emergentes da internet. Logo mais na femtseu texto, o esforco de pensar a
metodologia etnografica nesse contexto de ambientksis, faz a autora repensar
sobre o efeito transformador que supostamenteeangtt teria sobre a sociedade, e
assim sendo, Adriana apresenta questdes sobreasdpntes que levam as interacdes
no ambiente virtual, considerando que esses pret@xisdo derivados de situacdes ja
conhecidas por todos nas praticas cotidianas.

Em termos metodoldgicos, Adriana Braga sugere g@tnametodologia ira
trabalhar com uma “nocédo de exigéncia singular dlegaacéo.” (2007, p. 8). Essa
inovacdo na metodologia, que vai possibilitar umalise competente dos CMC ,
constitui-se numa contribuicdo importante advindaethografia, numa adequacéo de
Seus processos.

Os dois trabalhos utilizam a categoria culturagtal € pensada por Geertz, ou
seja, como uma teia de significados. Conforme ijéifo antes, essa forma de pensar a
cultura tira o foco da preocupacdo com quem é respel pela producdo cultural e
recai este foco para a recepcgao. Esse fato é darhantal importancia para caracterizar
um primeiro ponto onde a etnografia serviria deleuaos estudos de recepcgao.

Na escolha do recorte pela classe social, por eeerpchel se encontra com

um problema de ordem metodolégica que €é: “se opteceé necessariamente
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segmentado, torna central a toda a problematicaduolélgica de investigacdo a respeito
de a recepcado dar conta dessa segmentacdo.” (FACHMBR, p. 117). SO € possivel
para a autora perceber essas questdes, a padiradeoncepcdo de cultura da forma
como descrevemos acima.

A perspectiva do método etnogréafico também da gor cientifico a pesquisa
de recepcéo, especialmente se estabelecemospntalMalinowski (1798), parametros
e regras de analise. Ondina Fachel vai, em seaq, teatando um desenho de como
proceder na escolha desses parametros, pressuppsosrientem sua pesquisa. A
partir da definicdo da classe social como parambésico para a analise, outras
questbes com relacdo ao seu estudo sobre a recepd@benovela vao surgindo. E
assim, é possivel fazer proposicdes a respeiteedesna, promover interpretacdes e

entender certos sentidos implicitos no universolgeto analisado

Para concluir

As questdes colocadas no ultimo tépico, se a esfiagrontribui para os estudos
de recepcao e de que forma se daria essa confdbpigdem ser confirmadas pelo
exposto sobre os dois trabalhos.

Em primeiro lugar, fica claro que, no tocante aliaeala recepcéo, a mudanca
de perspectiva sobre a categoria cultura e os giroeatos de investigacdo do método
etnografico sdo de grande valia para possibilitapesquisador coletar dados sobre o
objeto de pesquisa.

Em segundo lugar, embora a particularidade dostasbjeeja diferente, em
ambos os casos, demonstrou-se a pertinéncia dgrafiap considerando as discussoes
metodoldgicas para o empreendimento de cada analise

Enfim, a analise desses trabalhos nos possibittmcluir que, embora cada
pesquisa ja parta do pressuposto de categoriasrremintas fortes de analise,
consolidadas em uma teoria académica do campoigspea comunicacao, o trabalho
etnografico possibilita a construcdo de novos ekapermitindo-se aprofundar em
questbes ainda desconhecidas ou pouco debatidasrin da comunicagao e recepgao

dos meios comunicacionais.
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