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RESUMO: O texto a seguir apresenta a discussdo desenvolvida no livro da autora de mesmo
titulo, que se encontra em processo de editoracdo. Nele procura-se mostrar como foi possivel,
através da histéria das telenovelas, a geracdo e atualizagdo de nossos principios morais e
elaboracdes psicoldgicas coletivas a respeito de nossas relagdes de desigualdade social. A
telenovela é vista como um espaco onde estes principios e percep¢des foram elaborados pela
sociedade. Utiliza-se os conceitos de reconhecimento de Charles Taylor e campo e habitus de
Bourdieu, para analisar uma grande pesquisa de recepcao de telenovelas.
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Desigualdades sociais na dimensao moral e psicolégica

Este texto apresenta, de forma resumida, o livro de mesmo titulo e autoria que se
encontra em editoracdo. As desigualdades sociais no Brasil sdo muito fortes e sabemos
que elas se apresentam nas mais diversas formas. Algumas destas formas sdo muito bem
conhecidas, como por exemplo as desigualdades de renda. Elas tem origem na formacéo
da nossa sociedade que cristalizou uma estrutura de renda muito rigida, na qual a
distribuicdo de recursos é complexa. N&o ¢é dificil para o senso comum identificar este
tipo de desigualdade. Nos deparamos com ela todos os dias quando andamos nas nossas
cidades e encontramos, junto a casse média, pessoas vivendo na pobreza, seja nas
metrépoles, no interior ou no meio rural.

As desigualdades de ordem politica também sdo bastante conhecidas. Todos
percebem as diferencas de poder entre pessoas do meio rural mais pobre e pessoas que
dispdem de recursos financeiros, ou pessoas que sempre estiveram envolvidas na
politica e conseguem fazer seus projetos se tornarem realidade com uma facilidade

muito maior do que a maioria das pessoas. As desigualdades econdmicas e politicas
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privam os individuos dos recursos necessarios para que eles possam viver bem na
sociedade, além de gerar preconceitos e estigmas.

No ambito académico, nas instituicdes governamentais e nos movimentos sociais
tem se desenvolvido muito o interesse por diferengas sociais menos perceptiveis para o
senso comum, mas que ja sdo bem conhecidas no meio académico, sobretudo em
ciéncias sociais. S8o desigualdades como as de género, etnia, crengas e geragdo. Estas
desigualdades se caracterizam por serem mais sutis e passarem, muitas vezes,
despercebidas pela maioria das pessoas. No entanto, os seus efeitos em termos de
violéncia sobre as pessoas e 0s grupos ndo sao menores, pelo contrério, muitas vezes
sdo extremamente traumaticos, ja& que os atingem muito mais fortemente em sua
dignidade moral e psicoldgica. E mais dificil definir, no plano material, a caréncia que
origina estas desigualdades. N&o sdo exatamente 0s recursos materiais que estdo em
questdo, também ndo é somente o poder politico classico, ou seja, 0 poder de tomar
decisdes nas instancias politicas oficiais da sociedade.

Embora estas desigualdades possam ser observadas a partir de um ponto de vista
econémico e politico, (por exemplo, se queremos estudar as razdes do menor salario
atribuido as mulheres mesmo que elas realizem o mesmo trabalho que os homens, ou o
pequeno numero de mulheres nas instancias politicas de decisdo nacionais, ou ainda o
pequeno numero de negros nas universidades e o grande nimero de negros entre 0s
individuos desempregados), somente podemos conhecer suas verdadeiras causas quando
entramos em dimensdes mais profundas do tecido social , nas quais o individuo é
frontalmente implicado: as dimensdes moral e psicologica. Estas dimensdes se referem
a um mundo vivido pelos individuos, muitas vezes de forma inconsciente. Nelas
lidamos com as idéias e sentimentos internalizados pelo processo de socializacdo e pela
cultura desde a infancia, com processos de experiéncias psicoldgicas que formaram os
individuos e que se revelam em suas percepgdes, sentimentos e pensamentos nas
interacdes e nas relagdes sociais de toda ordem.

Se explorarmos a questdo de género, por exemplo, podemos encontrar niveis mais
facilmente perceptiveis ou materializaveis de diferencas entre homens, mulheres e
homossexuais como o lugar que ocupam na sociedade, na economia e na politica, mas
também niveis mais subjetivos, que fazem um grande apelo a sensibilidade do soci6logo
para serem atingidos. Dentro das diferentes categorias de género, podemos encontrar
formas diversas de perceber, pensar, sentir a realidade, que sdo de dificil categorizacéo,

mas que também apresentam regularidades. Conhecer estas formas pode ajudar a
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explicar certas manifestacGes de dominacdo originadas nas desigualdades de género, e a
forma como elas se entrelagam com as demais desigualdades, como a de classe e a de
renda.

Por exemplo, se uma mulher jovem e culta, de classe média, habitando uma grande
metropole, percebe sua condigdo de género como limitada a uma forte submisséo aos
homens, esta percepcdo pode leva-la a sofrer algum tipo de violéncia psicoldgica, caso
ela encontre uma maioria de homens no seu meio social mais préximo, que ndo vejam
as relacbes da mesma forma, o que € relativamente provavel, numa sociedade onde a
maioria das mulheres de classe média estudam, trabalham e buscam autonomia.

Por outro lado, se a jovem em questdo vive numa cidade do interior onde o cotidiano
é regido pela moral catolica, é negra, mas é liberada em termos de comportamento
pessoal, e se ela percebe, pensa e sente que a relagdo com os homens deve ser de
completa autonomia, ela podera ter dificuldades para encontrar homens do seu meio
social que déem respaldo a suas expectativas amorosas. Esta e outras dificuldades
envolvidas, podem significar para ela uma violéncia moral e psicologica.

Isto acontece por que, antes de serem mulheres de determinadas classes, elas estdo
expostas a uma moral determinada, e a uma constituicdo psicoldgica determinada. Estas
diferencas morais e psicologicas atuam fortemente no plano social, reforcando ou
diminuindo a poténcia da violéncia simbdlica vivida nas situacbes onde as
desigualdades sociais estdo em questdo. Em outras palavras, embora tais diferencas
sejam vividas no plano individual, por vezes de forma solitéria, elas podem determinar
muitas coisas no plano social.

Nestes exemplos, a moral social ndo esta de acordo com o padrdo psicolégico do
individuo. Mas ha também outras configuracfes possiveis, nas quais, por exemplo, o
padrdo psicolégico é uma exacerbacdo da moral social, ou ainda, ambas passam por
periodos de mudancas.

Para entender estas desigualdades é preciso, muitas vezes, entrar na dimensdo do
inconsciente e perceber como os individuos estdo percebendo, pensando e sentindo suas
interacdes sociais, mesmo se eles mesmos ndo tem consciéncia disso. Mas, como fazer
isso sem perder o foco na dimensdo social, ou seja, como ndo perder de vista que as
formas individuais de viver as relacbes sdo também sociais, na medida em que se
constréem para e na dimensdo social;, E neste ponto que entra no nosso raciocinio a

pesquisa com as telenovelas.
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Estudar as desigualdades sociais através do discurso sobre as telenovelas é uma
forma de conhecer melhor, através das interpretagdes e do julgamento que as pessoas
fazem das personagens, as percepgdes, pensamentos e sentimentos destas pessoas a
respeito de algumas de suas relagdes sociais. Em outras palavras, chegar a causalidades
morais e psicoldgicas que estdo agindo no interior das classes sociais estudadas.
Levando-se em consideracdo que as telenovelas sdo assistidas por todas as classes
sociais no Brasil e que, portanto, possibilitam comparar interpretacdes e julgamentos de
classes sociais diferentes, é possivel alcancar algum conhecimento a respeito das bases
morais e psicolégicas das desigualdades de classe, género e de geracdo, levando muito
em conta o entrelacamento entre elas.

A leitura das telenovelas revelou-se um objeto de estudo muito rico para este
objetivo. Em primeiro lugar ela possibilitou que todas as pessoas entrevistadas, de
classes sociais diferentes, se posicionassem a respeito dos mesmos modelos de acéo, de
comportamento e de interacdo sociais. Este mecanismo possibilitou a comparacao entre
modos individuais de ler dentro da mesma classe e entre classes.

Em segundo lugar, a natureza da comunicagéo que se estabelece entre o publico e as
telenovelas possibilita a emergéncia de elementos inconscientes determinantes dos
posicionamentos das pessoas. A linguagem da imagem e da emocdo utilizada pelas
telenovelas permite que aflorem identificacbes e projecdes com as personagens. Por
ualtimo, ajuda a observar, através da analise das semelhancas e diferencas nas leituras, a
existéncia de regularidades ou de certos habitus de interpretacdo que sdo apresentados e

explorados neste livro.

Habitus, campo e ficcdo como pontos de partida teéricos

O livro pretende também apontar alguns argumentos teoricos e dados empiricos que
dado sustentacdo a idéia da existéncia de um campo de discussao sobre as desigualdades
sociais que é gerado pelo género da ficcdo. As telenovelas, em especial, produtos
culturais caracteristicos da América Latina e do Brasil, mantém uma forte e constante
comunicacdo com o publico, a qual ndo pode mais ser limitada as funcdes de

entretenimento e de dominacéo ideoldgica. Questdes relativas a percepcao, sentimento e
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a moral ligadas a vivéncia das desigualdades sociais na sociedade brasileira sdo tratadas
pelas telenovelas e langam verdadeiras pautas de discusséo nacional.

A sociologia da comunicagdo sempre se preocupou com o problema das
desigualdades, pois a midia surgiu junto com a sociedade moderna, exercendo um papel
fundamental na transformacdo da esfera pablica (Habermas, 1984). A midia tem sido
considerada pelas ciéncias sociais e pelas ciéncias da comunicacdo contemporaneas
enquanto espaco publico do qual emergem demandas direcionadas ao funcionamento
democrético das instancias sociais do direito e da administracdo (Costa, 1996). Mas
nestes termos, a midia é reduzida ao género jornalistico e a informacéo.

As abordagens tedricas convencionais colocam sérias limitagdes a exploracdo deste
tema de estudo. A abordagem da teoria critica apresenta um grave problema, uma vez
que considera o consumo de midia como a reproducdo pura de uma ideologia
dominante. O conceito de Industria Cultural ndo permite que se penetre na dimensédo da
interacdo entre espectador e mensagem. Estudar a dimensdo da comunicagdo entre
publico e telenovela se resume a apontar novas formas pelas quais a classe dominante
reproduz seu poder de legitimacdo moral perante a sociedade como um todo.

Os teoricos da Escola dos Estudos Culturais foram os autores que inauguraram 0S
estudos de recepcdo, midia e televisdo e se interessaram pelas telenovelas. A partir do
conceito de mediacOes, toda recepcgédo é estudada através da forma como as condicbes
sociais externas a influenciam. Procuram a explicacdo para a experiéncia das
identificacbes e das projecdes entre telespectador e telenovela na dimensdo objetiva
externa, na dimensdo econdmica e politica da sociedade. A teoria critica e os Estudos
Culturais apresentam a limitacdo intrinseca do paradigma marxista, que é deslocar a
questdo da percepcdo e do sentido para fora deles mesmos, para um espago externo
(Rouanet, 1987)

A contribuicdo de Pierre Bourdieu, embora fosse tomada por Raymond Williams em
alta conta, nunca havia sido explorada no Brasil devido a um forte bloqueio colocado
pela sua visdo geral da midia. Seu Unico livro sobre a midia “Sobre a Televisao” (1997)
faz uma critica a pretensdo de verdade presente no métier jornalistico e critica as
relacBes entre este campo e o campo intelectual. No entanto, como o livro que ora
apresentamos pretende mostrar, devido a transformac6es que vem ocorrendo no ambito
da producéo e recepcéo de telenovelas, passa a ser possivel, recentemente, a apropriacao

dos conceitos de capital, habitus e campo para uma analise interna do processo de
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comunicagdo que se instala entre os telespectadores e a produgdo e criagcdo das
telenovelas.

A historia da telenovela no Brasil pode ser resumida em trés fases: De 1963 até
1970, temos o surgimento da novela diaria e uma producdo fortemente orientada pelo
mercado industrial e pela censura federal. A segunda fase coincide com a década de 80
e € caracterizada pelo fortalecimento da televisdo no Brasil, pelo fortalecimento da rede
Globo e pelo enfraquecimento da censura. A terceira fase vai da década de 90 até os
dias de hoje, na qual surgem a interatividade e os hibridismos de forma e linguagem.

A partir de 2000 a telenovela passa a ultrapassar as funcdes de entretenimento e
aceleracdo do consumo, ou publicidade devido a um conjunto de processos de mudanca
que passam a condicionar o trabalho de produgéo. Transformacgdes no mercado mundial
de ficcdo como a verticalizacdo® e a insercéo de tecnologia tem como conseqiiéncia a
ampliacdo do tempo de teleficcdo na grade de programacdo geral da televisdo. O
aumento da concorréncia e da luta por audiéncia entre as empresas pressiona 0S
profissionais ocupados na criagdo das historias a considerar cada vez mais o contato e a
aprovacdo da audiéncia. Os autores e suas equipes deixam pouco a pouco de sofrer
interferéncias diretas do mercado industrial e da censura e passam a ter que dialogar
muito mais com a audiéncia.

Internamente, a telenovela aumenta muito. O ndmero de tramas que se enredam nas
historias sdo cada vez mais numerosas, criando um espacgo de narrativa que tende a se
distanciar da trama central melodramatica, apresentando novas possibilidades de
esquemas narrativos, de linguagens, de exploragdo de temas. Neste espaco se
desenvolvem também formas alternativas de construcdo dos personagens e
consequentemente, diversifica-se o tratamento das questdes perceptivas, afetivas e
morais presentes nas interacdes sociais apresentadas. Em resumo, o leque de
esteredtipos aumenta sensivelmente em meio ao processo constante de mistura de
géneros narrativos.

Tais processos de mudanca vdo proporcionar a re-configuracdo da teledramaturgia
nacional, de sessdo empresarial de producdo de entretenimento, a campo cultural e
profissional, no sentido dado por Bourdieu. Junto ao publico, a telenovela vai instalar

pouco a pouco um espaco de discussdo sobre questdes éticas e morais, mas sempre a

® Processo pelo qual as empresas multinacionais do audiovisual tornam-se conglomerados e passam a
produzir sozinhas produtos que antes eram produzidos por empresas separadas. Assim uma empresa que
antes produzia filmes cinematograficos, passa a produzir também filmes para televisdo, seriados, séries e
telenovelas.
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partir de temas tratados a partir de um eixo afetivo, subjetivo, presente nas interacoes,
sobretudo familiares. A caracteristica da comunicacdo que a telenovela desenvolve com
0 publico continua sendo emocional, a partir de identificacbes e projecGes com o0s

personagens.

As desigualdades sociais e as telenovelas como problema de investigacéo

Nesta discussdo entre telenovelas e publico aparecem varios tipos de desigualdades
sociais. Quando observamos de perto esta discussdo percebemos a concomitancia de
dois processos. Em primeiro lugar, as formas tradicionais de contar historias de herois e
heroinas e os finais felizes ndo desaparecem. Junto ao publico, percebe-se que nos 45
anos de telenovelas desenvolveu-se um consenso de interpretacdo que pode ser visto
como um habitus. Nos anos 60 e 70, vemos surgir as duas matrizes perceptivas, afetivas
e morais da criacdo de telenovelas: o romantismo oiticentista, baseado na literatura
romantica que se adaptou muito bem a narrativa em estilo melodramatico ao gosto
popular, e 0 que chamamos aqui de modernismo-personalista, ou seja, uma matriz
calcada no movimento literdrio modernista, que contém as suas caracteristicas
principais, como a busca da identidade nacional e a revelacdo do desnivel das
condicGes materiais no pais, que geraram a naturalizacdo da miséria, da fome, e da
tristeza nacional. Esta Ultima foi desenvolvida pela criacdo de telenovelas a partir de
uma simplificacdo, ou traducdo para o senso comum do modernismo literario. O
modernismo-personalista pode ser identificado facilmente a partir dos modelos ideais
desenvolvidos por Roberto Damatta e se ajustam perfeitamente aos estereétipos de
personagens e relacBes construidos nas telenovelas. Esta apropriacdo tornou-se uma das
principais matrizes do habitus de criacdo de telenovelas no Brasil, sobretudo a partir de
1968, com o inicio da fase da historia das telenovelas conhecida como o seu processo de
“abrasileiramento”.

Até os anos 80 as novelas produziam, predominantemente, uma Unica estrutura de
percepcdo e sentimento das desigualdades, dividida em duas matrizes principais. O
patriarcalismo, a dominacdo do homem branco e adulto sobre as mulheres, os negros e

0s jovens e criancas predomina nas adaptagdes do Romantismo do século XVIII e de
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obras modernistas como a de Jorge Amado. Janete Clair e Dias Gomes sé&o alguns dos
principais construtores desta estrutura. A partir dos anos 80, este habitus de escritura das
novelas vai sendo desdobrado em formas afirmativas e inversas, que mantém algo novo
sustentado pela matriz original seja positiva ou negativamente. O Romantismo
humoristico de Cassiano Gabus Mendes, por exemplo, pode ser visto como um
desdobramento inverso do Romantismo original, pois nele, o amor roméntico aparece
numa forma risivel. O mesmo acontece com a matriz Modernista-personalista, da qual a
obra de Gilberto Braga constitui um desdobramento afirmativo. Neste processo de
desdobramento, identificamos as mudangas na moral religiosa que ocorrem sobretudo
nos anos 90, como um dos fatores mais importantes para o distanciamento geral do
habitus de criacdo das telenovelas das duas matrizes originais. Este distanciamento
possibilita pouco a pouco o tratamento de questdes sociais nas tramas secundarias até
atingir a sua forma mais objetiva que é o mershandising social®.

As formas originais ndo desaparecem, convivendo com as novas. Este mecanismo
permite que o publico entre em contato com novas formas de abordagem das
desigualdades sociais, sem um choque que viria de uma mudanca radical.
Simultaneamente, a criacdo e a recepcao, vao mudando lenta e progressivamente ao

longo das décadas, embora as novelas estejam sempre a frente da moral social.

O habitus de comunicacao

A partir da configuracdo da teledramaturgia nacional enquanto campo social (e ndo
mais engquanto uma sessdo da producdo industrial de cultura dentro de um monopdlio
empresarial), e levando em consideracdo as especificidades técnicas da comunicacao
que as telenovelas tem com o publico (como as emo¢bes como matéria prima do
discurso, aprofundado pela narrativa através de imagens e movimento, o longo periodo
de contato com o publico®, entre outros) passa a ser possivel pensar o espaco de
comunicacgdo entre a criacdo e o publico em termos politicos no sentido dado ao termo

pela teoria do reconhecimento.

* O termo mershandising social ¢ utilizado para definir uma inovagao feita pelos autores nas novelas da
Ultima década, na qual problemas sociais sdo tratados a fundo nas tramas. Uma trama pode ser
inteiramente dedicada a determinado problema ou ainda apresentar depoimentos de pessoas comuns
atingidas por este problema nas novelas. O mershandising social € bastante explorado nos trabalhos de
Manuel Carlos, por exemplo.

® A exibicdo de uma novela no Brasil dura cerca de 8 meses.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR —4 a 7 de setembro de 2009

Com efeito, junto ao publico, as telenovelas desenvolvem uma forma determinada de
comunicacdo, dentro da qual é desenvolvido também um habitus. Um habitus de
comunicagdo. O publico construiu junto com os profissionais da criacdo de telenovelas
no periodo dos seus 45 anos de existéncia, uma forma determinada de ler as novelas,
baseada nas duas matrizes originais e nos seus desdobramentos. Um exemplo deste
processo é que os telespectadores mais idosos usam muito mais as chaves de leitura (ou
as disposicdes interpretativas) dadas nas matrizes originais, enquanto 0s mais jovens
conhecem melhor os seus desdobramentos mais recentes.

Os principais resultados da analise deste habitus de comunicacdo apresentam idéias
totalmente novas no campo dos estudos sobre o tema. Em primeiro lugar, observa-se
que o habitus de criacdo do campo teledramaturgico esta intima e fortemente articulado
ao habitus de fruicdo das novelas por parte do publico. Enquanto as classes subalternas
ligam a ética a estética, as classes médias tendem a separa-las. As primeiras véem
sempre 0s personagens através de um julgamento de natureza moral, enquanto as
segundas avaliam os personagens por um prisma psicologico, justificando suas acoes.

As desigualdades sociais de classe, género, etnia e idade estdo interligadas tanto no
discurso das telenovelas quanto no do publico, no entanto, ha adaptacdes do habitus de
comunicacdo segundo a classe social. Cada classe tem caracteristicas proprias de
comunicacdo com as telenovelas, ou seja, seu préoprio habitus de leitura, que esta
fortemente baseado no habitus geral de comunicacdo, ou seja, do desdobramento das
matrizes pelas telenovelas. Neste sentido, ha tendéncias (apenas tendéncias, com varias
excecOes) de que as classes mais baixas e 0s telespectadores mais idosos continuem
lendo as novelas a partir das matrizes originais. As classes medias e 0s mais jovens,
absorvem rapidamente formas de comunica¢do mais recentes, como 0 romantismo
futurista de Gldria Perez, por exemplo. As exce¢bes sdo encontradas principalmente em
discursos de telespectadores que estdo estudando no momento da entrevista ou de nivel
escolar mais alto, reforcando o efeito ja conhecido de que a educacdo permite ao

telespectador elevar-se acima do habitus do campo de criacdo das novelas.

As novelas e os fundamentos afetivos das desigualdades sociais

Na década de 2000 podemos perceber uma inovagdo geral no discurso sobre as

desigualdades. O ponto forte é o enfrentamento das desigualdades de classe no Brasil,
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da violéncia simbolica de uma classe sobre a outra, que passa a ser retratada nas
novelas. A obra de Aguinaldo Silva® é o motor desta tendéncia. Os negros, as favelas, 0s
pobres e seus problemas passam a integrar a pauta de discussdo, além disso o
mershandising social’ permite incluir outras exclusdes e discriminagdes como as
relativas a doencas e vicios que afligem a sociedade brasileira. As classes sociais vao
sendo convidadas a abandonar uma postura de oposi¢do com relacdo a classe contraria e
a superar as desigualdades sociais. Este convite se faz via 0s mecanismos de
identificacdo e projecdo com os personagens. Desta forma, a raiz inconsciente, afetiva
das desigualdades sociais tem a possibilidade de ser trabalhada, e uma mudanca no
habitus tem chance de ocorrer a longo prazo.

Devido a este movimento de expanséo interna das novelas ocorrido nos anos 2000, a
multiplicacdo das tramas secundarias que se distanciam do melodrama da trama central,
fortemente romantico, passam a possibilitar leituras muito mais distantes destes padrdes.
Ao mesmo tempo, os telespectadores passam a disponibilizar de um leque muito maior
de possibilidades de identificacdes e de projecOes com 0s personagens. A partir dai 0s
usos das telenovelas se expandem extraordinariamente, embora permanecam dentro dos
limites do socialmente aceitavel, ou seja, dentro da moral estruturada de cada classe
social. Dentro deste novo espaco aberto pela transformacdo da comunicacdo entre
publico e telenovelas, é possivel encontrar disposi¢cbes morais para as desigualdades
sociais. E possivel observa-las objetivamente através do discurso dos telespectadores
sobre as histérias, os personagens e suas relacbes. Ao falar das telenovelas, os
individuos fazem naturalmente a passagem para experiéncias pessoais e de pessoas
conhecidas, fazem observacdes, julgamentos, além de identificacGes e projecdes com 0s
personagens, e tentam a partir deles conhecer, entender ou apresentar novas formas de
pensar e sentir suas experiéncias de vida e da sociedade em que vivem.

O valor maior destes discursos € a possibilidade que eles apresentam de conhecer 0s
fundamentos afetivos das disposicdes sociais, ja que o tema e a linguagem principais da
comunicacdo entre telenovelas e telespectadores situam-se no universo emocional.
Torna-se possivel, a partir dai, estudar as desigualdades sociais de uma forma néo
limitada aquilo que pode emergir no espaco publico, mas conhecer as demandas que

ainda ndo estdo expressas racionalmente. Estes processos dao as telenovelas, sobretudo

® Aguinaldo Silva escreveu alguns sucessos de audiéncia como Senhora do Destino (2004) e Duas Caras
(2007)
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as brasileiras um carater politico que ndo se encontra em nenhum outro tipo de ficcdo no
mundo. As Teorias do Reconhecimento foram acessadas para compreender estes
processos, principalmente as contribuicdes de Charles Taylor e Axel Honneth.

Apresentacéo geral do livro

O percurso das telenovelas foi examinado minuciosamente, de 1970 até 2008,
com base na literatura sobre as telenovelas produzida pela academia, pelo Nucleo de
Telenovelas da Escola de Comunicagdo e Artes da Universidade de S&o Paulo (ECA-
USP), pelos Relatérios do Observatério lIbero-americano de Ficcdo Televisiva -
OBITEL 2006 e 2007 e em documentacdo da Rede Globo de televisdo, como por
exemplo o Dicionario da TV Globo sobre dramaturgia e entretenimento de 2003. A
primeira pesquisa de recepcdo apresentada foi realizada em 1993, relativa a novela
Renascer de Benedito Rui Barbosa. Em seguida, sdo apresentadas pesquisas de
recepcdo de Lacos de Familia (2000, Manoel Carlos), O Clone (2001, Gléria Perez),
Esperanca (2002, Benedito Rui Barbosa), Senhora do Destino (Aguinaldo Silva, 2004),
Belissima (2005, Silvio de Abreu), Paginas da Vida (2006, Manoel Carlos), e A
Escrava Isaura (Record, 2006, Tiago Santiago e Annamaria Nunes).

As pesquisas de recepcdo foram realizadas em sua maioria, no estado de
Pernambuco, sobretudo Recife e regido metropolitana, com excecao do estudo de 1993
sobre a novela Renascer, que foi realizado com telespectadores de Brasilia e S&o Paulo.
A metodologia utilizada variou de pesquisa para pesquisa. A maioria utilizou pesquisas
de campo com grupos focais, entrevistas, e observacdes em visitas a residéncias, sempre

com exibicdo prévia de edi¢cdes das novelas em cada sessao.

A primeira parte apresenta o quadro tedrico, no qual justifica-se o distanciamento
com relacdo ao paradigma dos Estudos Culturais e a aproximacdo com o poés-
estruturalismo genético de Pierre Bourdieu e com as Teorias do Reconhecimento. Na
segunda parte sdo discutidos problemas colocados pela especificidade do objeto de
estudo, ou seja, como é possivel estudar as desigualdades sociais via as telenovelas.
Nela sdo apresentadas as consequéncias dos processos de verticalizacdo e
desregulamentacéo, a expansao da capacidade de recepc¢édo de teledramaturgia no Brasil

e a consequente expansdo interna e externa das novelas. Na terceira parte séo
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apresentadas e discutidas as duas matrizes originais da criacdo de telenovelas e o seu
primeiro desdobramento ocorrido nos anos 80. A quarta parte apresenta 0s
desdobramentos ocorridos nos anos 90 e 2000, em concomitancia com o inicio de um
processo de retracdo da desigualdade de renda no pais. As partes 5 e 6 sdo consagradas
as analises da recepcdo das novelas. A parte 5 explora uma comparacdo entre a classe
media e as classes mais baixas, inclusive os habitantes das favelas em diferentes estados
do Brasil. Na parte 6 sdo focalizadas as desigualdades de género e o universo dos
telespectadores de Recife em processo de ascensdo social.

Na conclusdo sdo apresentadas algumas idéias que sintetizam os resultados do
conjunto de pesquisas e andlises apresentados no corpo do livro. A primeira é o
fortalecimento da idéia de que o reconhecimento dos individuos enquanto seres sociais
passa pelo reconhecimento como individuo no mundo. A consciéncia de si enquanto ser
em transicdo, que faz uma trajetoria, assim como 0s personagens nas novelas, é
essencial e anterior a construcdo da autonomia social. A segunda é o delineamento do
espaco de discussdo gerado pelas telenovelas. Aponta-se dois aspectos pelos quais este
espaco pode ser estudado. De acordo com os estudos apresentados, ele pode ser
estudado como um elemento acelerador da re-socializacdo das classes que estdo em
processo de ascensdo, através da colocacdo em discussao coletiva do habitus individual.
Uma outra forma é enquanto espago publico, no &mbito da acdo dos atores sociais e das
ONGS, com a diferenca de que as demandas ao Estado e as empresas se referem a

tematicas simbdlicas, morais e afetivas e ndo objetivas, materiais e concretas.
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