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RESUMO

O presente artigo reflete uma investigagcdo preliminar sobre a utilizagdo das novas
tecnologias de informagdo e comunicacdo — especialmente aquelas ligadas a internet —
pelas emissoras FM comerciais paulistanas. O objetivo principal € mostrar em que nivel
ferramentas como podcasts, blogs e outros servicos interativos séo usados para fidelizar
a audiéncia. No percurso, o texto aia essas reflexdes ao referencial de Bernard Miége
sobre as novas TICs, em uma tentativa de demonstrar os processos de enraizamento
social das tecnologias e como isso afeta o radio como veiculo de comunicag&o.
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Introducao

O debate acerca do futuro de toda a midiatradicional —radio e TV analégicos, o
jornal e revistaimpressos, etc — ganhou f6lego dentro e fora da academia. E uma missio
dificil tentar dar conta de todas as referéncias jornaisticas que surgem nos mais
diversos segmentos especializados. Particularmente em relacdo ao réadio, no entanto,
essas discussdes parecem tomar menor espaco: possivelmente dado ap enrosco com a
definicdo de um padrdo digital, e também devido a falta de novidades no meio,
especia mente no gque se refere a servigos diferenciados aos ouvintes.

Ao deixarmos de lado a veiculacdo de noticias e andlises de mercado sobre o
radio para nos dedicarmos apenas a producdo académica, encontramos um volume bem
mais interessante de producdes sobre o veiculo: a sobrevida do meio diante das
tecnologias digitais, inclusive, € tema recorrente nos Ultimos dez anos. Acredito ser
importante, nesta introducdo, listar alguns dos nomes mais significativos nesse tentaram
enxergar — e prever — o futuro do radio em meio as brumas das indefini¢cdes técnicas.

Apesar de ndo me aprofundar nestes textos, essas referéncias mostram um

didogo continuo da pesguisa académica com a tecnologia ao acance das emissoras de
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radio — privadas, estatais ou publicas. S0 textos que, ao propor usos de novas técnicas
pelos diferentes emissores, sugerem possibilidades de manutencdo da linguagem
radiofénica em outros meios. A proposta deste artigo €, apos delinear um breve debate
sobre 0s usos possiveis de novas tecnologias pelas empresas de radiodifusdo, mostrar
um panorama de como isso esta ocorrendo entre as emissoras FM da cidade de Séo
Paulo. N&o € um estudo conclusivo e sim uma pesquisa em andamento: na verdade, a
intencdo principal € promover um debate e lancar novas informacgdes sobre 0 assunto.
Na tentativa de refletir sobre essas questdes, € utilizado principalmente o referencial do
tedrico francés Bernard Miége que, em aula ministrada na ECA-USP em abril de 20009,
trouxe as conclusdes delineadas em seu livro “La societé conquise par La

communication” 3

, ainda sem traducdo para o Portugués. A pergunta primordial aqui €
com as técnicas e espacos de interacdo langados, como as radios da capital paulista
estdo lidando com essas ferramentas? Ha ofertas de servicos no espaco virtual que
complementam as transmissoes radiof onicas tradicionai s?

A primeira citacdo é a sistematizacdo proposta por Ligia Maria Trigo-de-Souza
para as radios na Web em sua dissertacdo de mestrado, no comego dos anos 2000, e que
se tornou base para falar sobre 0 assunto. Temos que, naguele momento, a webradio se
configurava como uma grande promessa de extensao dos servicgos radiofénicos para a
web, bem como a ampliacdo dos espacos de participacdo de diferentes atores, num novo
processo de democratizacdo da comunicagdo. Souza separa 0 que chama de radios off-
line (sem servicos de audio pela web) das radios on-line (emissoras tradicionais que
replicam seu sinal na rede de computadores). Sua categorizacdo ainda inclui as
netrédios, exclusivas da web, gue possuem programacdo em real time e on demand.
(SOUZA, 2004a)

Alvaro Bufarah Jr., em diversas oportunidades nos ultimos congressos do
Intercom, avaliou tanto a radio digital como as webradios. O autor oferece uma
diferenciacdo importante para a andlise que pretendemos seguir neste artigo: o servico
gue pode ser considerado réadio pela web é somente aguele que, além de possuir as
caracteristicas da linguagem radiofonica, é oferecido em um fluxo continuo. Os servigos
on demand seriam, portanto, servicos de audio com “formato de radio” (BUFARAH,
2008).

® MIEGE B., 2007, La société conquise par la communication - tome 3 Les TIC entre innovation technologique et
ancrage social, Grenoble, Presses Universitaires de Grenoble.
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Também no comego dos anos 2000 (pouco apds as comemoracdes de 80 anos de
radio no Brasil) o livro “Ré&dio, sintonia do futuro” trouxe uma coletanea de textos que
refletiam sobre 0s cendrios ideais e promissores para 0 radio, a partir de uma
perspectiva historia do veiculo. Nélia R. Del Bianco apresenta um cenério otimista com
a chegada do radio digital em seu artigo “E tudo vai mudar quando o digital chegar” —
cenario, este, infelizmente cada vez mais distante de se concretizar dadas as disputas
politicas e econdmicas acerca do radio digital, que empurram para fora do dial pequenos
emissores como réadios locais e comunitérias (BIANCO, 2004).

No mesmo livro, Trigo-de-Souza mostra os diversos usos da internet pelo rédio,
0s quais inclusive gjudam a fortalecer seu caréter principamente local (apesar da
presenca em uma rede mundializada). 1sso se d4, segundo a autora, porque a principal
novidade desses usos da rede é permitir que pessoas distantes tenham acesso a
contelidos segmentados. (SOUZA, 2004b)

Outro referencial importante € o de Marcello dos Santos Medeiros, que se
dedicou nos ultimos anos a investigar os fendmenos do Podcast. Medeiros também
classificou os servicos, e o resultado € uma categorizagdo em quatro termos. metéfora,
que imita a linguagem radiofénica, usando seus elementos; editado, constituido a partir
da edicdo de um programa radiofonico ja veiculado em uma emissora de radio comum;
registro, que se refere a producdo descentralizada, usando ou ndo elementos da
linguagem radiofonica, e que seguem o modelo de blogs; educacional, formato que
surge como apoio em universidades, escolas e empresas a0 ensino a distancia
(MEDEIROS, 2006). Ao contrario do que afirma o pesquisador, considero que, embora
0 podcast ndo possa ser comparado ao veiculo rédio, as producdes que seguem 0s
padrdes de linguagem do meio sdo um prolongamento deste, quando possuem também
regul aridade na producéo e distribuicdo dos programas.

Num momento em que 0 acesso pulverizado a informagdes vai tomando conta
do cotidiano das pessoas com acesso a internet, fica latente a necessidade de mudancas
nos veiculos de comunicagdo. No entanto, para acompanhar o ritmo das tecnologias
digitais, o veiculo tradicional também precisa of erecer esses servigos: a digitalizacdo do
radio, por exemplo, se tornaimprescindivel nesse cenario, com a agregacdo de multiplas
plataformas de servigos interativos. O modelo que possivelmente sera adotado — o
norte-americano IBOC — é porém o que menos of erece possibilidades como essa. Além
disso, as manifestagtes publicas das empresas de radiodifusdo tornam clara a falta de
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vontade com relacdo as mudancas. Suportes convergentes — o computador e o celular —
e extensdo dos servicos sdo, neste momento, a saida mais pratica para esse impasse.
Para dar continidade ao debate, incluo agora uma andlise sobre as novas Tecnologias de
Comunicacdo e Informagdo proporcionada por Bernard Miege.

O referencial deBernard Miege

Em curso ministrado na Escola de Comunicacdo e Artes da Universidade de Séo
Paulo®, o prof. Bernard Miége apresentou atualizactes de suas investigaces acerca das
novas tecnologias de comunicagéo e informagdo (TICs), que resultaram no livro “La
Societé Conquise par La Communication”, que possivelmente sera traduzido para o
Brasil em 2009°.

Miege tenta apontar ndo para determinismos, ou solugdes, ou mudancas radicais
nos diversos substratos sociais a partir de uma maior interconexdo da vida social com a
tecnologia. Ao contrario, avanca pelos pontos que muitas vezes parecem preteridos por
um ou outro campo de estudos da comunicacdo. O principal alerta € justamente sobre a
alianca entre 0 desenvolvimento técnico e processos sociais durante a historia de uma
TIC. Para o tedrico, um dos principais riscos € 0 exercicio de antecipacdo das funcdes
gue muitos académicos ou publicitarios acabam realizando quando se da o surgimento
de um novo servico ou produto, muitas vezes por conta de andlises precipitadas sem
conhecer as mudancas que realmente se enraizar&o.

Conforme Bernard Miége, as TICs sdo tudo o que coloca as pessoas em
comunicagdo: tanto as ferramentas técnicas como 0s servicos desenvolvidos sobre essas
mesmas ferramentas: as redes telefonicas e aweb 2.0, por exemplo. O passo seguinte da
analise refere-se aps procedimentos de analise que devemos levar em conta ao estudar
relagdes com as TICs: a dupla mediagdo e 0 processo de enraizamento social.

Considerar a dupla mediagéo significa dizer que uma tecnologia é descoberta e,
em seguida, adaptada para um uso baseado na vida social. Uma descoberta € a base para
uma tecnologia que adquirird um uso pela sociedade, e tal uso € concebido a partir de
uma prética preexistente — que sera melhorada — ou da satisfacdo de uma necessidade
criada por um novo mercado. E preciso analisar os desenvolvimentos técnicos a partir

de suas determinacfes sociais: a pesquisa em laboratorio que descobre umatecnologia é

4 “Novas Tecnologias da Informacao e da Comunicaczo (TIC): entre Inovacdo Técnica e Insercdo Social”. Disciplina
ministrada entre 13 e 19 de abril no auditério do prédio central da ECA/USP.

® Artigo publicado pelo autor no niimero 73 da Revista Telos pode ser encontrado na Internet, no link disponivel em
http://www.tel os.es/articul oA utorInvitado.asp?idarticulo=1& rev=73. Acessado em 28 de abril de 2009.
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definida a partir das reacdes dos usuérios, a partir das necessidades relatadas; da mesma
forma, uma tecnologia é adaptada — bem como seus usos — a partir de parametros
sociais, apartir das fungdes atribuidas pel os usuarios com o0 uso de umatecnologia.

Esse enraizamento social, que atribui funcdes a tecnologia, ndo pode ocorrer
sendo com o tempo! Dai a necessidade do olhar cuidadoso sobre os primeiros usos de
nova TIC: as previsdes feitas nem sempre se concretizam. Entre o surgimento de uma
nova técnica e 0 seu uso por um publico amplo ha uma lacuna de aproximadamente 20
anos, tempo durante o qual os early users vao dividindo a tecnologia com outras
pessoas, que podem atribuir usos diferenciados daguel es planegjados inicia mente.

Dessa forma, somente podemos entender os usos de uma tecnologia na
sociedade no longo prazo. A pergunta deve se deslocar da forma da troca de
informagdes para o conteddo trocado — mas sem deixar a primeira totalmente de lado.
Antes de prosseguir com essa descricdo sobre os métodos de andlise propostos por
Miege, é preciso fazer uma distincdo acerca da condi¢cdo do radio hoje: ao falar de
contelido neste artigo, tento olhar para os modos de producéo, particularmente na web,
e ndo exatamente para a recepcao, a escolha do usuério. Para isso, vamos nos apoiar
novamente em algumas indicagdes do professor. Em primeiro lugar, a programagao nos
parece um campo mais interessante para entender as forcas concorrentes que
determinam/delimitam a producéo de contelido, porque € o estagio da comunicacdo
onde a recepcdo se manifesta de forma mais conseqiiente. E a partir de estudos de
recepcao proprios de cada meio de comunicagdo que determinamos algumas esferas da
recepcdo — e do consumo de modo mais abrangente. Em segundo, hoje a programacéo
de um meio de comunicacdo como o radio ou a TV se vé envolta em um emaranhado de
TICs, dgumas novas, e todas com alguma especificidade que implica considerar a
“individualizacBo das praticas informacionais e culturais’, tanto no acesso a
determinadas informacdes (por exemplo, o ouvinte que busca na internet mais detalhes
sobre a matéria) como na participacdo — indireta — do ouvinte na programacao

(acessando e escolhendo podcasts e programa on demand).

Sete processos de enraizamento social

Se o enraizamento social de uma TIC leva o tempo de desenvolvimento da
técnica e de acesso pelos usuarios para se estabelecer, isso ocorre ligado a processos
sociais que podemos apontar claramente hoje, devido ao continuo desenvolvimento da



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

sociedade com as tecnologias de informacdo e comunicagdo. SA0 processos que se
complementam e ndo se excluem, ainda que um ou outro seja mais visivel conforme a
analise realizada. Por exemplo, sobre o ponto de vista do rédio é possivel apontar mais
claramente questdes que contemplam o maior fluxo de informagdo e uma maior
mediatizacdo das comunicagdes. Miege destaca sete processos que considera relevantes:

1) A informacionalizacéo, ou sgja, 0 aumento na oferta de informagdes, tanto
daguelas editadas por profissionais no ambito das empresas de comunicacdo, como
aquelas produzidas por leigos ou de carater técnico, que outrora seria principalmente de
circulacéo restrita. A esse processo podemos ligar, por exemplo, 0 uso de ferramentas
como blogs e féruns.

2) A mediatizacdo da comunicacdo, que responde pela maior presenca de
tecnologia nas relagdes de comunicagdo (como os e-mails, osjornais nainternet, o rédio
via web, etc). No entanto, isso ndo significa que modos anteriores de comunicagéo,
foram ou estdo em vias de serem substituidos: na verdade, as tecnologias se somam
aquelas ja existentes, com alguma adaptacdo da audiéncia. O mais relevante € que o
processo de mediatizacdo implica diretamente em uma aquisicdo de competéncias
comunicacionais pelos usuérios, e tais competéncias sdo conquistadas com 0s usos, cada
vez mais individualizados.

3) Ampliacéo da esfera midiatica; esse processo considera a concorréncia que os
meios de comunicagdo de massa enfrentam com oS servigos originados a partir das
novas TICs, o que resulta diretamente numa pluralidade de dispositivos pelos quais 0s
meios de comunicacdo distribuem seus contetidos. Existem nesse contexto dois fatos
importantes. os portais de internet ganham maior importancia e complexidade, e de
certa forma os consumidores esperam que 0s novos meios se distingam dos anteriores,
indo aém da comunicagdo quase unidirecional para préticas mediéticas menos dirigidas
e mais interativas. E importante notar que nd ocorre substituicdo dos meios de
comunicacdo de massa pelos servicos de acesso individual ainformagao.

4) Mercantilizagdo das atividades comunicacionais, ou sgja, abre-se a
possibilidade de um mercado que pode cobrar do usuério final por praticas de
comunicacdo que, dada em outra esfera distante de certas modalidades tecnoldgicas,
seriam gratuitas.

5) A generalizacéo das relacgdes publicas surge com a aproximagao dos recursos
tecnol égicos nos diferentes estratos profissionais, de forma que os departamentos de
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relagdes publicas das empresas ndo ficaram de fora, sendo alcados aos status de
produtores de conhecimento (e informacao) com credibilidade reconhecida.

6) A diferenciacdo das préticas sociais; ao definir este processo, Miége indica
que as préticas originadas com 0s usos sociais das novas TICs ndo significam o
abandono de préticas anteriores, possiveis dentro de outras tecnologias. As préticas
sociais botam em movimento todo um sistema de identificagdo sdcio-simbdlico que
torna possivel diferenciar social e culturamente, por exemplo, a audicdo do radio no
carro, indo ao trabalho, e de um programa acessado via podcast. Outro ponto importante
a ser considerado € que as tecnologias ndo vao reordenar as coisas. continua havendo
diferencas nos acessos as tecnologias como ha diferencas nos usos, pois existe uma
estratificacdo no acesso que ndo é tdo facilmente rompida. Essa estratificagdo ndo
corresponde somente aos jogos entre individuos economicamente distintos, como
também as diferentes geragdes de pessoas e 0s usos dados as tecnologias. se os chats e
sites de perfis podem servir como desvios sociais para 0S mais jovens, as pessoas de
mai s idade tendem a fazer deles um uso mais préximo das praticas cotidianas.

7) A circulagdo dos fluxos e a transnacionalizacdo das atividades info-
comunicacionais; o que indica uma interdependéncia entre a globalizagdo e as TICs.

OradioeasnovasTICs

Seguindo as indicagdes de Bernard Miége sobre o enraizamento das tecnologias
de comunicagdo e informagdo na sociedade, surgem hipéteses sobre possibilidades para
a producdo do radio no momento atual. As consideracdes aqui feitas tém como corpo de
andlise as radios FM da cidade de S&o Paulo: além das facilidades de acesso, outro
motivo da escolha é o fato que o langamento de tecnologias nesta regido acaba sendo
antecipado em relacdo a outros locais. Além disso, os grandes centros urbanos possuem
alguns tipos de emissoras de radio que, em conjunto, representam uma diversidade de
estratos culturais e sociais e, portanto, uma diversificacdo de usos. Numa cidade como
Séo Paulo, diferentes estacbes servem como veiculos de entretenimento ou de
informacdo, diferentemente de locais com menos habitantes em que as emissoras se
configuram de formas mais especificas, com uma pluralidade de conteldos maior —
muitas vezes com programacdes |ocalizadas territorialmente, e ndo conforme estilos de
vida. Claro, é preciso manter em mente que o radio € um veiculo em que pesa a

regionalizacdo, e assim o contelido ndo pode ser generalizado. Mesmo apoiada em
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novas tecnologias, como indica Trigo-de-Souza (2004b), a producéo de radio é obrigada
alevar em conta o publico, a comunidade a que se destina a programagao.

Considerando os ultimos 15 anos, 0 modelo de acesso a informagdo deixou de
ser unicamente amidiaimpressae a TV (e o radio em menor medida): a internet trouxe
um acesso também rgpido e dindmico. No entanto, confirmando o que aponta Miege,
ndo ocorreram muitas mudancas significativas nos usos dos outros meios; 0 que vimos
em S&o Paulo foi o surgimento de novas emissoras exclusivamente jornalisticas ou com
boa parte da programagéo voltada parainformagdo. A diferenca é que a producéo dessas
emissoras também se tornou possivel principalmente por causa das TICs — como o
celular na méo do reporter, o SMS para envio de recados dos ouvintes aos
programadores, e a internet como complementacdo visual da informacdo sonora.
Mesmo as emissoras musicais comegam a adotar novos recursos, como a exibicéo de
videoclipes dos principais artistas e 0 pré-lancamento de muasicas em seus websites.
Retomaremos este assunto mais adiante, ao considerar em que nivel esse tipo de servico
é realmente of erecido.

A maior informacionalizacdo, para o radio, significou mudancas na informagdo
transmitida — que passa a ser também complementar ao factual, e mesmo analitica,
considerando as emissoras com cunho jornalistico. Além disso, ha possibilidade de
replicacdo da informac&o na internet, como um prolongamento do veiculo radio — ou
conforme Miége, ampliacdo da esfera desse meio de comunicagdo para outros espacos.
Nesse sentido, é importante destacar que o uso do portal na internet pode ultrapassar o
limite da informacdo transmitida via radio: sem deixar de lado o estilo que dita a
programacao radiofénica, o contelido da internet pode ser bem mais que complementar,
configurando um outro espaco, com fins de fidelizag&o do ouvinte-internauta. Em outras
palavras, 0 site da emissora pode duplicar uma informacdo— e manter disponivel,
contrariando aidéa de efemeridade — ou oferecer outros dados, outros contetidos.

Outra hip6tese de novo uso contempla producdes exclusivas para a rede:
podcasts e webradios. Esses espacos possuem maior flexibilidade que a grade de
programagao, ao deixar a vontade o ouvinte para acessar determinado contetdo.

No caminho inverso, tais inovagdes conseguidas em esferas de menor
abrangéncia — ndo podemos esguecer a grande segmentacdo e individualizacdo da
internet — podem se tornar reflexos na programacdo didria, 0 que garante outra

correspondéncia com as expectativas do ouvinte: uma maior interferéncia na
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programacao (mesmo que, neste caso, sgja indireta). So os casos de pedidos de musica
e montagem de playlists, assim como envio de textos para os departamentos de
producdes das emissoras, 0 que representaria participacdo do publico em pelo menos
parte da programacdo. Como outra possibilidade praticavel atualmente, podemos incluir
producdes sonoras feitas por ouvintes que, tendo boa qualidade, poderiam ser
veiculadas na programacdo tradicional. No limite, essas praticas indicam uma
diferenciacdo do radio em relacdo a outras midias. o ouvinte tem ferramentas de
interatividade que somente possiveis porque baseadas na internet.

A ampliagdo da esfera do rédio implica, ainda, numa reeducagéo da audiéncia. O
ouvinte precisa aprender novas ferramentas, ele deve ganhar novas competéncias
comunicacionais que possibilitam o uso integrado das diversas ferramentas disponiveis,
como blogs, softwares de edi¢éo de audio, etc.

Dada a sedimentagdo na sociedade do uso das TICs como interfaces de
comunicacdo, é possivel sugerir que a téo alardeada convergéncia de midias torna-se
viavel dentro do aparelho que € central neste momento, o celular. No entanto, como
alerta Miege, é importante evitar previsdes de novos usos, ou de uma aproximagao mais
rapida do que aquela que observamos hoje: 0s usos devem permanecer 0S mesmos,
desde que 0 acesso a esses modos de comunicacdo, mesmo que por meio de novas TICs,
se mantenha gratuito para o usuério final.

As tecnologias recentes de automatizagdo da emissora e de acesso digital a
informagBes mudaram até mesmo a rotina de trabalho e o tipo de conhecimento
requerido do funcionario da emissora. O locutor, por exemplo, passa a ser fundamental
na rotina de programacdo musical; € possivel um esguema de leitura de textos mais
din@mico; o reporter do rédio ganha outras atribuigdes;, o fluxo de informacfes
provindas de fontes confiaveis € muito maior e precisam de mais cuidados de filtragem;
as distancias e os tempos mais curtos tornam inclusive a velocidade de envelhecimento
do programa muito mais rdpido. O aumento do fluxo informacional coloca em xeque
inclusive a producéo agregada ao site da emissora: O que € mais relevante? O que
envelhece menos? Qua contelido tem mais apelo? Essas perguntas parecem ser
fundamentais ao lancar um conteido na rede.

As redes sociais também contemplam um assunto em voga atuamente: a
ampliac&o das ferramentas possibilitadas por sites de relacionamentos parecem desaguar
numa ampliagdo dos usos da rede. N&o pretendo entrar aqui nas discussoes acerca de
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modismos ou tempo de duracdo dos servicos. No entanto, parece importante indicar que
a presenca dos meios de comunicacao tradicionais no universo das redes sociais € hoje
capital. O mais recente fendmeno, o Twitter®, por exemplo, conta com emissoras de
radio divulgando informagdes, promogfes ou mensagens genéricas aos Seus ouvintes.

Todas esses usos das novas TICs ligadas ao radio, no entanto, é limitado por
fatores como a falta de acesso a recursos digitais por um publico mais amplo, tanto
quanto pela falta de iniciativa das emissoras. Enquanto o modelo de negdcios do radio
permanecer 0 mesmo, ou seja, publicidade em ondas eletromagnéticas, as mudancas nas
préticas sociais se deverdo apenas ao uso de aparelhos mais sofisticados por pessoas
como simbolo de distingdo social. Exemplo é considerarmos o rédio digital, que a rigor
ndo oferecera NovVos USOS OU Servicos, apenas uma possivel ampliacdo da quantidade de
informacfes difundidas. Também ndo é inviavel afirmar que a aquisicdo de uma
competéncia comunicacional que possibilite 0 uso de uma ferramenta virtual (como o
podcast de uma emissora comercial) represente menos uma mudanca no contetdo
distribuido, e mais a realizacdo de uma prética antiga por meio de uma nova tecnologia,
apesar das possibilidades latentes.

Contraditoriamente, essas consideragdes abrem espago para identificar as
possibilidades de sobrevivéncia da linguagem radiofonica tanto no suporte tradicional
do radio como a partir das novas tecnologias, que permanecem em constante evolucao.
Nesse caso, a manutencdo da linguagem no meio digital se daria pela: a) reproducéo de
programas na internet; b) producdo de podcasts independentes da programagdo
tradicional; c) cruzamento de usos do radio com outros, como redes sociais integradas
aos servicgos prestados on line pelas emissoras.

Pretendo, agora, observar agumas constatacbes sobre o ré&dio. S&o
levantamentos preliminares, uma vez que uma base empirica consistente é algo que so
pode ser conseguido com uma pesquisa ampla sobre recepcéo e producéo. Por outro
lado, os pontos levantados servem como parametros para uma analise que considera o
meio de comunicagdo — e as mediagbes — tanto quanto as tecnologias envolvidas,

apontando no fim da cadeia para a recepcao.

® Servico de microblog que permite que um usudrio divulgue uma informac&o curta, de cerca de 140 caracteres.
Pessoas cadastradas no perfil desse usuério recebem entéo essa atualizagdo em seu proprio perfil: sdo os chamados
seguidores. Para uma emissora, manter o ouvinte como um seguidor pode significar nova fidelizag&o.

10
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Sistematizando dados sobr e 0 uso da internet pelas FM s de Sao Paulo

O ponto de partida sdo as ferramentas disponiveis na internet e que poderiam
servir como elementos de ampliagdo da esfera do réadio, para responder & pergunta
principal levantada neste ensaio: em que nivel essas ferramentas sdo efetivamente
usadas pelas emissoras de radio da capital paulistana? Sdo ferramentas que ultrapassam
a extensdo do conteldo em espacos diversos. implicam na producdo de outros
contedidos, sonoros ou ndo, que funcionam como agente de fidelizacéo do ouvinte.

A metodologia aplicada foi 0 acesso a paginas na web de emissoras captadas na
Grande S&o Paulo’. O total de emissoras consultadas foi 31, sendo que quatro delas ndo
possufam website® (a 107 FM, antiga Brasil 2000, e a BandFM possuem apenas uma
pagina de apresentacdo; a Musical Gospel possui uma pagina na home da igrgja que a
mantém, sem mais informagdes que um institucional da radio; a Expressdo FM possui
uma pagina simpléria, que serve como portal para propaganda de uma empresa de
eventos). Dentre as 27 emissoras restantes, foram acessados os links e mapeadas as
ferramentas em cada site.

Todas as paginas permitiam acesso a programagdo ao vivo da emissora
anal6gica. No entanto, quatro delas estava com problemas no streaming e 0 servico ndo
funcionava’. Assim, como nos indica Trigo-de-Souza, podemos concluir que, hoje,
todas as emissoras pesquisadas sao radios on line(2004a).

Mais importante € o cenario acerca dos usos de outras TICs pelas rédios, e nesse
guesito podemos indicar um grande descompasso entre as possibilidades e as
ferramentas disponibilizadas pelas empresas. Por exemplo, apenas 10 emissoras
possuem algum servico de blog em seu website, sgja gera da emissora (cinco), de
locutores (cinco), ou links para sites externos de colunistas (um) ou de
artistas/personalidades (dois). Além disso, em alguns casos a atualizacdo é lenta ou
nunca aconteceu desde o lancamento do servico!

Com os servicos de distribuicdo de audio a situacdo € um pouco — mas sO um

pouco — diferente. Quinze emissoras possuem servigos como podcast, dudio on demand

’ Foram buscados os websites das seguintes emissoras; Gazeta (88,IMHz), 89FM (89,1 MHz), Nova Brasil (89,7
MHz), CBN (90,5 MHz), Nossa Radio (91,3 MHz), SulAmérica Transito (92,1 MHz), Mitsubishi FM (92,5 MHz),
Eldorado (92,9 MHz), Oi FM (94,1 MHz), Antena 1 (94,7 MHz),Nativa (95,3 MHz), Mundia (95,7 MHz), Band FM
(96,1 MHz),BandNews (96,9 MHz), Energia 97 (97,7 MHz), Terra (98,1 MHz), Metropolitana (98,5 MHz),
Transamérica (100,1 MHz), Jovem Pan 2 (100,9 MHz), Alpha (101,7 MHz), Kiss (102,1 MHz), Imprensa (102,5
MHz), Tupi (104,1 MHz), Transcontinental (104,7 MHz), 105FM (105,1 MHz), Musical Gospel (105,7 MHz),
Expresséo FM (106,9 MHz), 107 FM (107,3 MHz),Tropical (107,9 MHz).

8 http:/Avww.brasi|2000fm.com.br/, http://ww.bandfm.com.br/,  http://www.comunhaopl ena.com.br/radio.html,
http://www.radioexpressaofm.com.br/ , sites acessados em 09 de julho de 2009

% S50 elas: Gazeta, Terra, Imprensa e Expresséo
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ou download de arquivos MP3. Duas emissoras possuiriam 0 servico se ele funcionasse,
mas as paginas dedicadas a isso ndo possuem conteido. Sobre os servicos de dudio on
demand, encontramos previews de musicas (cinco radios), trechos de programas
(quatro), programas inteiros (cinco), entrevistas, noticias e colunas (quatro), e em rédios
evangélicas, mensagens gravadas de lideres religiosos (duas). Ja sobre os podcasts, é
preciso fazer uma observacdo: algumas radios chamam de podcast o download de
arquivos a partir do proprio site (0 que obriga o ouvinte a retornar a pagina). Nesta
pesquisa, estamos considerando podcast apenas os arquivos baixados automaticamente
via RSS, e chamando de downloads via site os demais servicos. Nesse caso, apenas trés
emissoras oferecem podcasts atualizados; duas possuem o servigo sem atualiza-lo com
freqUéncia, e outras quatro disponibilizam os arquivos para download via site.

Outro aspecto que acho importante considerar é a utilizagdo de noticias em
forma de texto como um mecanismo que atraia o ouvinte para a internet. 23 emissoras
possuem servicos de texto em seus sites, sendo que 15 delas produzem os textos
internamente (na maior parte das vezes, usando agéncias de noticias ou informacdes
divulgadas em outros locais). Nove emissoras se valem de clippings de outros locais, e
uma emissora apenas cobre os eventos realizados por ela mesma. Duas emissoras usam,
além do clipping, noticias retiradas dos blogs hospedados em seu website.

O video, que pode gjudar a expandir a experiéncia radiofénica, também é
limitado a usos convencionais, como exibicdo de videoclipes (sete emissoras),
bastidores de programas ou entrevistas com artistas (cinco), clipping de videos postados
no servidor Y ou Tube (trés), e imagens ao vivo dos estudios (trés emissoras).

Se a internet € um suporte que por exceléncia permite a interatividade entre
emissor e receptor, esse servico € subutilizado pelas radios de Sdo Paulo. Praticamente
todas as emissoras oferecem alguma forma de contato via internet (como e-mail ou
mensagens via servicos de mensagens instantaneas, como o Microsoft Windows
Messenger). No entanto, esse contato fica limitado a pedido de musicas (15 emissoras),
envio de textos para serem lidos na programagao (cinco), envio de playlist de musicas
completo (quatro) e envio de noticias (um).

Ja a presenca do ouvinte no website parece que tem chances de se ampliar. Ao
menos cinco emissoras divulgam fotos de ganhadores de promocdes e visitantes as
radios. Seis emissoras permitem que 0 ouvinte comente noticias, textos, promogdes ou

simplesmente deixe recados no site. Uma emissora, no entanto, inovou ao criar uma
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rede socia propria, cujo acesso SO € possivel apis o0 ouvinte-internauta se cadastrar no
website daradio.

Por fim, a presenca das rédios nas redes sociais merece um topico a parte. Dada
a pluralidade de servicos (como Orkut e Facebook) ndo vamos arrolar aqui quantas
emissoras estdo presentes em cada rede. Fica a observacdo de que muitas delas,
especia mente aquel as segmentadas como jovem ou como popular, possuem paginas de
perfil nesses sites. Acho importante, no entanto, colocar dados sobre o Twitter, um
servico de microblog que complementa a distribuicdo de informagdo on line das
emissoras. 16 delas possuiam perfil no Twitter no momento da reaizacdo desta
pesquisa, para distribuir aos seus seguidores informagbes como: programacao,
promocoes, recados, noticias.

Antes de passar para agumas digressdes finais, quero apresentar outros dados
interessantes acerca do levantamento realizado até aqui: as radios que se segmentaram
em musica pop e rock sdo as que mais estao presentes no Twitter (sete emissoras), ou a
quase totalidade delas. Sdo essas mesmas radio, normal mente associadas a um publico
mais jovem™ (o adolescente ou 0 jovem até 30 anos) que possuem mais blogs (trés
emissoras), que permitem recados de ouvintes no site (quatro) e que possuem Servigos
de video — apesar que, em sua maioria, esses servicos sao basicamente videoclipes, que
podem ser assistidos em melhor qualidade em outros websites. As emissoras tidas como
populares™, que transmitem programacdes baseadas em samba e pagode ou sertanejo,
S80 as que Menos Possuem Servicos Nos seus sites, com excegdes pontuais. a Nativa, a
Transcontinental e a Tupi, normamente lideres de audiéncia, possuem videos
“pendurados’ em suas paginas, muitos deles produzidos pelas proprias emissoras. Outro
dado é que as duas Ultimas emissoras, que possuem uma grande abrangéncia de publico,
estdo presentes também no Twitter. JA as emissoras voltadas para o que elas mesmas
denominam publico adulto™ d&o mais énfase nos blogs e na divulgacéo de noticias em

suas paginas nainternet.

Digressoesfinais
E possivel observar que a utilizagdo da internet pelas emissoras comerciais

paulistanas estd muito aquém do que é efetivamente possivel. Ha tanto uma caréncia de

1% Sigo classificagdo proposta pelas proprias emissoras. Considero aqui cinco emissoras com programacao pop e
pop/rock: 89FM, Energia 97, Oi FM, Metropolitana, Transamérica, Jovem Pan 2, Kiss e 107 FM.

1As populares: Gazeta, Nativa, Band, Imprensa, Tupi, Transcontinental, 105FM, Tropical

12 Seriam as emissoras adultas Nova Brasil, Mitsubishi FM, Eldorado, Antena 1, Alpha.
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contelido para os meios digitais, como uma subutilizacdo das ferramentas. Claro,
precisamos considerar também gue o acesso as ferramentas digitais ainda é limitado no
Brasil. Segundo dados publicados pelo Comité Gestor de Internet, na regido apenas
Sudeste 26% dos domicilios tinha acesso &internet em 2008", sendo que pouco mais da
metade tinha acesso em banda larga, o que possibilita uma experiéncia melhor de audio
e video. No entanto, sdo niimeros que vém crescendo ano a ano. Em 2006 o nimero de
domicilios com acesso ainternet era de 18,74%".

Dados publicados na Revista Meio & Mensagem'® em maio de 2009 mostram
que a utilizagcdo do rédio em nivel nacional vem caindo levemente: entre set/2003 e
ago/2004, 86% dos entrevistados haviam ouvido radio nos sete dias anteriores a
pesquisa; entre ago/2007 e jul/2008, esse nimero era de 79%. Apesar de pequena,
podemos supor uma migracéo de audiéncia para outros meios. considerando 0s mesmos
critérios, 0 acesso ainternet subiu de 26% para 42% dos entrevistados.

Se, por um lado, esses nimeros demonstram que estd havendo um deslocamento
de publico de uma midia para outra, ndo podemos deixar de considerar a importancia
que o rédio continua tendo. Em matéria publicada no jornal Folha de Sdo Paulo® foi
divulgado um estudo promovido pela ESPM, que mostra que 51,4% dos jovens
conhecem musica via rédio, quando apenas 32,6% conhecem via internet. Outro dado
curioso refere-se a oferta de aparelhos celulares com rédio FM incorporado: de 82
modelos oferecidos por uma operadora de telefonia de S&o Paulo, 37 possuiam a
funcdo. Um uma loja especializada em eletronicos, dos 42 modelos de celulares
desbloqueados, 35 ofereciam radio FM incorporado™®. Apesar desses dados ndo
servirem realmente como comprovacao do uso do rédio FM pelo consumidor final, pelo
menos fornecem uma dica da importancia dada pelos fabricantes do radio como valor
agregado ao aparelho.

Assim, € uma decisdo pouco sdbia quando as emissoras de radio deixam de lado

0s servicos da internet. KISCHINHEVSKY afirma que “em meio a um acelerado

13 BARBOSA, A. F. (coord). Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informac&o e da comunicacéo no Brasil: TIC
domicilios e TIC empresas 2008. S&o Paulo: Comité Gestor de Internet, 2009

4 BALBONI, M. (coord). Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informag&o e da comunicagéo no Brasil: TIC
domicilios e TIC empresas 2006. S&o Paulo: Comité Gestor de Internet, 2007

5 Como esses nlimeros contemplam toda a regido Sudeste, podemos supor que nas &reas altamente urbanizadas,
como a Grande S&o Paulo, esses nUmeros sgjam maiores.

8 PARENTE, E. Paraonde vai aaudiénciada TV?. Meio e Mensagem. S&o Paulo, Ano 31, n® 1358, pag.35-37

7 BERGEL, M. Gravadoras pequenas diversificam negécios. Folha de Sio Paulo. Sao Paulo, suplemento Negécios,
07.jun.2009.

8 As lojas pesquisadas foram da operadora Tim, (HTTP://www.tim.combr/) e Fast Shop
(HTTP://www.fastshop.com.br), ambas consultadas em 10 de julho de 2009
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processo de convergéncia das midias, o radio parece ter seu horizonte limitado,
vinculado estreitamente a outros suportes, como o computador, o cabo de fibra Optica, 0
satélite.” (2007, p.126). Nao é possivel afirmar, no entanto, que uma midia esta
velozmente substituindo a outra para que a dedicacdo a web sgja a Unica a importar
neste momento. O que parece haver € a necessidade — cada vez mais clara — de
aproximar os dois servicos, criando complementacdes que possam fidelizar a audiéncia,
criando novos contetidos inclusive para o servico de radio via ondas el etromagnéticas.
Para concluir, é interessante notar que algumas lideres de audiéncia em S&o
Paulo™ sdo também as emissoras que mais investem em conte(ido para a web, como a
Mix (forte em podcasts de programas), a Tupi (com videos e ampla participacéo do
ouvinte on line) e a Transcontinental (permite participacdo do ouvinte na programacao
via site e esta presente em redes de relacionamento). Essas emissoras sdo consagradas
lideres também por outros motivos — como o estilo musica de cada uma. No entanto, se

ainternet ndo ajuda a ampliar o publico, a0 menos promovem sua manutengao.
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