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Resumo

Este trabalho tem como objetivo analisar algumas semelhangas e diferencas entre o
tratamento dado as fontes nos telejornais e aos documentados nos documentarios a
partir de entrevistas e depoimentos. Levando em consideracdo a importancia da
entrevista nos dois géneros, ao permitir o resgate de historias de personagens reais, sera
estudada a relacdo que se estabelece entre essas duas pessoas, para que haja a troca
efetiva de informacOes necessarias a construcdo de uma narrativa sobre o real.
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As caracteristicas da entrevista no telejornalismo e no documentario

A entrevista é a principal ferramenta utilizada pelos telejornais, para que seja
possivel narrar os fatos do nosso cotidiano. Ao mesmo tempo, o documentario
contemporaneo no Brasil ainda utiliza a entrevista e depoimentos como peca
fundamental para revelar as histdrias de seus personagens. A relacdo criada entre o
documentarista e o personagem ou objeto que sera documentado é uma das mais
importantes consideracdes a serem feitas quanto ao género e no telejornalismo seria
praticamente impossivel imaginar uma matéria jornalistica sem a entrevista e versdes
apresentadas pelas fontes.

Para melhor entender essa relacdo, vamos utilizar conceitos de fonte no
telejornalismo e compara-las com a relacdo do documentado no documentario. Neste
artigo, vamos nos preocupar apenas com o documentario que trabalha com relatos,
entrevistas e depoimentos.

Para estabelecer uma comparacdo entre os géneros, trabalharemos com a
categorizacdo estabelecida por Nilson Lage (2001) em relacdo as fontes no
telejornalismo. O autor acredita que elas podem ser mais ou menos confiaveis, pessoais,

institucionais ou documentais. Lage as classifica em trés grupos: a) fontes oficiais,
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oficiosas ou independentes. As oficiais seriam aquelas geralmente mantidas pelo
Estado, empresas ou organizagdes como sindicatos. As fontes oficiosas séo
reconhecidamente ligadas a uma entidade ou individuo, porém néo falam em nome dela.
As fontes independentes englobam as organizagdes n&o institucionais; b) fontes
primarias e secundérias. As primarias sdo aquelas em que o jornalista se baseia para
colher o essencial de sua matéria e fornece fatos, nimeros, dados; ja as secundarias sao
consultadas, por exemplo, na hora da elaboracdo de uma pauta; nesta classificagéo,
ainda nos resta um Gltimo grupo: c) os experts e as testemunhas. Os experts seriam as
pessoas que interpretam ou dao versdes sobre determinado evento. No mesmo grupo
dos experts Lage identifica a testemunha, que talvez seja a fonte mais préoxima do
documentério. Esta fonte dad o seu olhar, seu testemunho, que neste caso €
“normalmente colorido pela emotividade e modificado pela perspectiva” (LAGE, 2006,
p. 66) e vai depender e variar a partir do ponto de vista de quem esta testemunhando, ou
contando sua versao sobre os fatos.

Na rotina dos jornalistas a obrigacdo de muitas vezes fazer até trés matérias
por dia e a cobranga gerada pelo deadline acabam influenciando seu trabalho, e,
consequentemente, sua relacdo com os entrevistados. Enquanto no documentario
geralmente ndo se tem uma preocupagdo com o tempo e por isso gravam-se horas de
relatos, Lage observa a visdo mais objetiva do telejornalismo quanto ao tempo e a

preocupagdo com a “verdade” que a fonte ird dizer.

De modo geral, o testemunho mais confiavel é o mais imediato. Ele se
aplia na memoria de curto prazo, que é mais fidedigna, embora
eventualmente desordenada e confusa; para guardar fatos na memoria
de longo prazo, a mente 0s reescreve como harrativa ou exposicao,
ganhando em consisténcia o que perde em exatiddo factual. (LAGE,
2006, p. 67).

Mesmo que os documentarios tenham também que passar por uma edicéo
que ira cortar esses relatos maiores, € na hora da entrevista que esta relagdo entre quem
entrevista e quem é entrevistado pode mudar, amadurecer e se firmar. Enquanto o
repérter ja chega, muitas vezes, esperando determinada resposta de seu entrevistado, no
documentaério, é possivel deixar que a entrevista corra mais solta, com pausas e tempo
para maiores reflexdes sobre determinados assuntos.

Lage (2006, p. 83) chama a atencdo para o fato de que na edi¢do costuma-se

cortar “a voz esgani¢ada, a testa franzida, o solugo e as lagrimas de um entrevistado. No
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entanto, tais momentos podem ser os mais significativos ¢ importantes”. Numa Vvisdo
mais pragmatica, Fabiola Costa (apud MAGALHAES, 2008, p. 39), diz que o tempo
para apari¢do na TV estaria relacionado a dois fatores: a importancia daquela pessoa
para a audiéncia e para os patrocinadores. Este tempo, como lembra a jornalista Olga
Curado (2002), é bastante restrito e cada matéria levada ao ar deve ter entre 1min05seg
e 1min30seg. Airton Miguel Grande ressalta essa questdo do tempo em sua dissertacao
de mestrado, mostrando que a cobranca dos editores e o ritmo acelerado da producéo
fazem com que o jornalista tenha pouco tempo de contato com os “sujeitos de sua
reportagem, nao podendo se aprofundar em abordagens mais cuidadosas”. (GRANDE,
2004, p. 39). O autor alerta ainda para como os sujeitos representados se sentem, ja que
ndo tendo tempo para falar, s6 verdo nas matérias aquilo que interessava aos jornalistas.

Nos documentarios, a realidade é outra, como ele observa:

Apesar de existirem padrdes de tempo para documentarios — em geral,
aqueles produzidos pelas redes de televisdo — a regra ndo é essa. O
tempo vai sendo definido de acordo com a perspectiva de sentido que
0 documentarista quer conferir ao seu trabalho. Assim, alguns
documentarios tém apenas alguns minutos, enquanto outros atingem
horas. (GRANDE, 2004, p. 39).

E com certeza uma questdo que nio nos abandona como jornalistas. Até que
ponto a linha editorial de um telejornal compromete a maneira como a informacéo é
passada ao telespectador? Até que ponto o tempo destinado a uma matéria narra os fatos
com veracidade? Como ser objetivo e seguir padrées quando alguns fatos podem ser
cheios de subjetividade?

O debate em torno de como o telejornal forma a opinido de milhares de
cidaddos e a maneira como os discursos e as falas selecionadas sdo passados para a
populacdo como uma amostra da “realidade” fazem com que o papel do jornalista seja
ainda de maior responsabilidade, tendo o cuidado para que sonoras e imagens nao
inventem uma “realidade”, mas que de fato mostrem a realidade dentro das possiveis
limitagdes, levando-se em considerag@o a narrativa telejornalistica como “construcao”.
(TRAQUINA, 2005, p.168).

Sylvia Moretzsohn (apud GRANDE, 2004, p. 35) sugere que quando o
telejornalismo aceitar a “davida como componente de trabalho” — ja que a realidade é
mutavel, inconstante e ela é a matéria prima do telejornalismo como também dos

documentarios — o discurso jornalistico passara a ser menos afirmativo e conclusivo e
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assim menos mistificador. Por isso Bourdieu (1997, p.29) afirma que a televisao “que se
pretende um instrumento de registro torna-se um instrumento de criagdo da realidade”,
no sentido de que a pauta e a postura do repOrter e do repdrter cinematografico na
apuracdo e captacao dos fatos acabam por reproduzir algo idealizado e ndo verdadeiro.

O documentério, apesar de algumas vezes sofrer influéncias de
patrocinadores ou instituigdes, na maioria delas se afasta dos procedimentos utilizados
na producdo de uma matéria jornalistica e, por isso, permite que o formato ndo seja
limitador de sentidos e oferece, acima de tudo, um outro olhar sobre a realidade que
vivemos para o espectador.

No campo do documentario percebe-se que, principalmente, entre as décadas
de 80 e 90, houve uma énfase na palavra falada utilizada como linguagem que permitiu
uma relacdo diferente daquela estabelecida pela “voz over” (o termo corresponde ao
que, em telejornalismo, denomina-se voz em off, isto é, a voz “coberta” por imagens ) .
Nessa nova relagdo tem voz quem é documentado, e essa voz é captada geralmente
atraves da entrevista, um dos principais metodos de abordagem do personagem no
documentario contemporaneo, pois, acima de tudo, pressupde o encontro e 0 contato
fundamentais para que o documentario exista. A entrevista no documentario pode ser
utilizada para construir e resgatar uma memoria coletiva, quando varios personagens
falam de suas experiéncias ou lembrancas, e também como construcdo da histéria de um

personagem, atraves de seus relatos e reflexdes sobre sua prépria vida.

As entrevistas sdo uma forma distinta de encontro social. Elas diferem
da conversa corriqueira e do processo mais coercitivo de interrogacao,
a custa do quadro institucional em que ocorram e dos protocolos ou
diretrizes especificos que estruturem. As entrevistas ocorrem num
campo de trabalho antropolégico ou sociol6gico; tomam o nome de
“anamnese” na medicina e no servigo social; na psicanalise, tomam a
forma de sessdo terapéutica; em direito, a entrevista torna-se o
processo prévio de “colher meios de prova” e, durante julgamentos, o
testemunho; na televisdo, forma a espinha dorsal dos programas de
entrevista; no jornalismo, assume tanto a forma de entrevista como
coletiva para imprensa; e na educacdo, aparece como didlogo
socréatico. Michel Foucault argumenta que todas essas formas incluem
formas regulamentadas de troca, com uma distribuicdo desigual de
poder entre cliente e profissional da instituicdo, com raizes na tradigdo
religiosa da confissdo. Os cineastas usam a entrevista para juntar
relatos diferentes numa Unica histéria. A voz do cineasta emerge da
tecedura das vozes participantes e do material que trazem para
sustentar o que dizem. (NICHOLS, 2007, p. 160).
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Jean-Claude Bernardet foi uma dos primeiros pesquisadores que alertaram
para essa nova tendéncia do documentério. Ele se preocupou em mostrar que esse
método de abordagem néo significou um enriquecimento das estratégias narrativas, mas

acabou virando uma mania e um ato quase automatico.

Entre as consequéncias estéticas desse sistema estariam a dominancia
do “verbalizavel”, a fraca capacidade de observacdo de situacdes reais
em transformacéo, a repeticdo de uma mesma configuracdo espacial
(aquela tipica da entrevista), a auséncia de relacdo entre o0s
personagens — em fungdo do enfoque centrado na interacdo entre
cineasta e entrevistado. (LINS; MESQUITA, 2008, p. 30).

Phlippe Lejeune (2008) lembra que uma vida pode ser contada em tempos
diferentes: uma hora, dez minutos, dez horas e de acordo com esse tempo serdo
atingidos graus de “ampliacao” diferentes. O autor acredita que a quantidade de
informacao coletada nesses relatos ndo € proporcional a duragdo do que ele chama de

pesquisa, mas que a qualidade pode ser variavel. Ele explica essa relagéo:

O prolongamento da pesquisa pressupbe e engendra uma
personalizacdo da relacdo; da qualidade dessa relacdo depende em
grande parte o interesse da narrativa coletada. Pois uma narrativa de
vida ndo é apenas a soma de informacgdes (que poderiam ser obtidas
por outros meios): é, antes de tudo, uma estrutura (a reconstrucao de
uma experiéncia vivida em discurso) e um ato de comunicagéo.
(LEJEUNE, 2008, p. 154).

O tempo da entrevista € apenas um dos fatores que podem interferir ou nao
no resultado final do trabalho. Mais importante do que ele é a relacdo criada entre os
dois lados, e a cumplicidade ou a capacidade do entrevistado em relembrar fatos, ou
contar sua histéria. A relacdo que sera criada entre entrevistador-entrevistado vai
depender de outras relagcdes e do conhecimento prévio que o entrevistador possa ter da
vida daquela outra pessoa — quando, por exemplo, o entrevistado é alguém da familia —
ou pelo conhecimento da regido que aquela pessoa habita, os lugares que frequenta, sua
classe social. Essa situagdo de “preparagdo” para uma entrevista ndo esta restrita ao
entrevistador. O entrevistado muitas vezes também ja vai preparado para o encontro e
para a ocasido da entrevista. Dependendo do seu papel, se estd representando uma
empresa, por exemplo, ja tem “pré concebida” a idéia que quer passar. No

documentério, quando a entrevista € agendada, o entrevistado tem tempo para se
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“transformar” para a camera, por isso, alguns documentaristas optam por uma
abordagem mais espontanea.

Em entrevistas mais longas cabe, muitas vezes, ao entrevistador rever seu
papel diante daquela pessoa que esta prestes a dividir experiéncias pessoais ou debater
determinado assunto a partir de seu ponto de vista. Muitas vezes o entrevistado tera
reacOes ndo esperadas, divagard ou ndo se sentird a vontade para falar de certos
assuntos, e caberd ao entrevistador passar confianca a quem esta “dando ouvidos”,
atingindo uma certa cumplicidade. E uma dupla tarefa a do entrevistador: colher os
dados que precisa, mas, a0 mesmo tempo, envolver o entrevistado sem se envolver por
inteiro na vida dele. “O que pode parecer, visto de fora, um simulacro de complacéncia,
corresponde de fato a um dificil trabalho de escuta, de aten¢do e de deciframento.”
(LEJEUNE, 2008, p. 156). Sem este trabalho do entrevistador seria dificil pensar na
emisséo desse relato de vida e na retransmissdo do mesmo.

No campo do audiovisual existe ainda uma relacdo maior que a do
entrevistador, € o papel do sujeito - da - camera que engloba ndo s6 a pessoa que esta
operando a camera, mas toda a equipe que esta “atras da camera” no momento da
tomada. E este sujeito o responsavel pela dimenséo da realidade que a tomada tera para
0 espectador, ele se torna o responsavel por como o espectador vai perceber a tomada,
como ele vai senti-la, compreendendo algo além da imagem. (RAMOS, 2008, p. 84).
Ferndo Ramos cria varias categorias para enquadrar as diversas possibilidades de
trabalho e abordagem do sujeito - da - camera. Iremos explicitar apenas a definicdo de
sujeito - da - camera agindo e intervindo, que € a definicdo que nos atende dentro deste
tema.

Este sujeito ¢ aquele que “centra seu estilo sobre a intervencdo direta no que
¢ exterior (a partir de si e pelo espectador) ao campo de sua subjetividade”. (RAMOS,
2008, p.101). As formas tipicas deste sujeito sdo entrevistas, cAmera na mao, a imagem
tremida e o plano-sequéncia (tomada de cena que inclui varios planos de enquadramento
realizados sem cortes). Em alguns casos este sujeito pode-se tornar personagem central
da narrativa documentaria e em outros casos a historia da reportagem ou do
documentario torna-se parte da sua historia, ou seja, a0 mesmo tempo em que conta a
historia de alguém também esta contando a sua. O sujeito interventivo pode ser
considerado uma tendéncia do documentario contemporaneo quando ele interfere em
uma situacdo, na realidade, para que a obra possa existir. E o que faz Eduardo Coutinho

em Cabra Marcado para Morrer quando ndo sé localiza a personagem Elizabeth
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Teixeira, mas como a traz de volta para 0 mundo de sua familia, modificando a sua vida
e fazendo com que reencontre os filhos. (RAMOS, 2008, p.102). Observamos isso
também em algumas matérias jornalisticas, quando este repoOrter mais participativo
interage com a vida das fontes, vivenciando, mesmo que por algumas horas, o seu dia-a-
dia.

A tendéncia em participar da vida dos espectadores, até mesmo para levar a
aproximacao e identificagcdo deles com a emissora tem se tornado comum. Muitas vezes
os repérteres funcionam como mediadores dos problemas de determinados grupos
sociais e passam a divulga-los e, também, a cobrar solugdes das pessoas responsaveis
por eles. N&o é raro assistir uma matéria jornalistica em que o repdrter aparece ouvindo
a reclamacdo de um morador de um bairro e, na sequéncia, vemos este mesmo reporter
na prefeitura da cidade, por exemplo, buscando os responsaveis para esclarecer ou
justificar a reclamacéo que recebeu do espectador.

Tanto o documentério quanto o telejornalismo dialogam ja que utilizam a
mesma matéria — prima, a realidade, para que possam se desdobrar e existir. Ambos
lidam com seres humanos e € a partir deles que as histdrias sdo narradas, por isso este
tratamento, esta relacdo que nasce no contado entre o jornalista e a fonte e entre o
documentarista e 0 documentado deve ser valorizada. Ao mesmo tempo, como Se sente
uma fonte quando vé sua fala resumida em uma sonora de 15seg? Nos talkshows esta
fonte parece ter mais espaco para falar, mas serd que fala realmente o que quer? A
presenca da camera pode fazer com que a fonte/documentado se transforme diante dela,
a simples chegada da equipe de jornalismo para cobrir uma matéria ja interfere na
realidade, ja& que as pessoas “se preparam” para serem filmadas. O documentario
também lida com essa mesma questdo, pois, até que ponto os documentados estdo
realmente agindo como se estivesse em seu dia-a-dia, ou seja, sem a presenca da

camera? Jean-Louis Comolli acredita que:

N&o ha mais como encontrar muita gente que desconheca o conceito
de “filmagem”, e menos ainda que esteja fora da representacdo,
afastado das imagens [...] das fotografias, da imprensa, dos filmes, da
televisdo... Ndo, ndo ha mais. H4 nos dias de hoje, um saber e um
imaginario sobre captagdo de imagens que sdo muito compartilhados.
Aquele gue filmamos tem uma idéia da coisa, mesmo que nunca tenha
sido filmado. Ele a representa para si, prepara-se de acordo com o que
imagina ou acredita saber dela — isto ndo impede que “a primeira vez”
seja inteira, ndo interdita que haja sempre ‘“uma primeira vez”’: um
verdadeiro inicio, por mais que ja se saiba. (2008, p. 53).
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Percebe-se que o telejornalismo ainda esta muito preso a pautas, matérias
agendadas e preso ao tempo que tem para transmitir suas noticias. Isto praticamente
exclui de suas matérias a emoc¢do, o tempo morto, o siléncio, que s&o 0s momentos que
permitem aos espectadores refletirem sobre as informac6es que estdo recebendo. E nédo
sO refletirem, mas pensarem e tirarem suas proprias conclusdes sobre os fatos, as falas
que escutam e as imagens que veem. J& o documentério investe mais nessa revelacao do
personagem, ou seja, utiliza destes recursos como a emocdo, cenas em close, para
garantir que o documentado seja mostrado de maneira mais real, sem tantos cortes em
suas falas como nas matérias de telejornais. Esta possibilidade, a de permitir o espaco
para que haja interpretacdo dos espectadores de telejornais e documentarios, pode se dar
nessas pequenas pausas € no siléncio — tdo raro nos telejornais. E permitem que as
emocoes, comum a todos 0s seres humanos, seja demonstrada.

Fonte e documentado sdo imprescindiveis para que telejornais e
documentarios possam ser realizados. Apesar de cada género conter suas
particularidades, ambos dialogam e mutuamente utilizam recursos caracteristicos de
cada um deles para aprimorar a maneira de narrar as historias desses cidaddos que
ganham voz a partir da exibicdo dos telejornais e dos documentarios. E por isso, saber
como tratar a fonte e 0 documentado, como se relacionar com estas pessoas que V&o

contar suas historias, ou dar seu ponto vista, € fundamental e vital para os dois géneros.
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