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Resumo

Com este artigo, pretende-se discutir a Educomunicagdo como campo de aproximagao
das areas de Educacdo e da Comunicacdo a partir de reflexdes sobre algumas idéias de
Marshall McLuhan, Walter Benjamin e Jesus Martin-Barbero, apontando a necessidade
da escola aprender a conviver com as linguagens ndo escolares e com as novas
percepgdes de mundo viabilizadas pelas NTIC, criando e potencializando ecossistemas
comunicativos. Para a escola, a nova tarefa ¢ o didlogo com a aprendizagem distraida.
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Em seu livro Os meios de Comunicacdo como extensdes do homem, Marshall
McLuhan (2002) classifica os meios por sua natureza fria ou quente conforme a
quantidade de sentidos que mobiliza, de sua intensidade e da capacidade participativa
que proporciona. Meios Frios seriam aqueles que prolongam um tunico sentido e em
“baixa defini¢do” (baixa saturacdo de dados), permitiriam mais participacdo, seriam
inclusivos, apresentando carater retribalizador. Os meios quentes seriam aqueles que
prolongam mais de um sentido e em “alta definicdo” (alta saturacdo de dados),
permitiriam menos participagdo e seriam excludentes. A alta defini¢do, ou intensidade,
produz fragmentagdo ou especializagdo. Como tecnologias especializadas, os meios
quentes destribalizam. Com este entendimento, o autor definiu os meios como extensao
de nés mesmos, responsaveis que sdao pela mudanca de escala, cadéncia ou padrao
introduzido nas coisas. Considerando pouco importante o seu conteido, McLuhan
afirma que o meio “¢ a mensagem, por que configura e controla a propor¢ao e a forma
das agdes e associacdes humanas.” (McLUHAN, 2002, p. 23). Como cada meio ¢ um

organizador de signos, ele € uma linguagem, portanto, a propria mensagem.
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A irrelevancia do contetido deve-se a sua variedade e usos diversos e ineficazes
e, ao final, pelos meios serem seus proprios conteudos, pois sdo meios de meios. Neste
sentido, podemos imaginar que o pensamento ¢ veiculado pela fala, que pode ser
veiculada pela escrita, que pode ser veiculada pelo impresso; ou o pensamento pode ser
veiculado pela imagem, que pode ser veiculada pela fotografia; ou ainda o pensamento
pode ser veiculado pela imagem e pela fala, que podem ser veiculados pelo filme, que
pode ser veiculado pela televisdo, que pode ser veiculado pela Internet. Dito de outra
maneira, em sentido inverso, a Internet ¢ meio da Televisao, que ¢ meio do cinema, que
¢ meio do teatro, que ¢ meio da fala, que ¢ meio do pensamento. Cada meio ¢ conteudo
de outro meio. Nenhum meio, portanto, pode ser pensado isoladamente, mas na relagdo
com os outros meios. Um meio sé pode ser pensado na sua relagdo com a cultura. Meios
frios ou quentes t€m repercussodes diferentes se a cultura, ou contexto, ¢ fria ou quente,
desta diferenca depende o grau de perturbagdo causado pelo meio.

Considerando o grande impacto causado pela eletricidade na sociedade,
McLuhan afirma que se trata de um meio sem conteudo com poder descentralizador,
que quebra a légica linear de organizacao do espaco conformado pela for¢a mecanica.
Isto pode ser verificado comparando-se a formacdo fragmentada das cidades

eletrificadas com a estruturagdo linear das cidades ligadas por estradas ferroviarias.

Considerando nossa sociedade eletrificada narcisica, McLuham nos chama a
atencdo para o fascinio que as tecnologias exercem sobre nos ao projetarmos para fora
de nossos corpos um modelo de nosso sistema nervoso central e que nos embotam os

sentidos.

Ouvir radio ou ler uma pagina impressa ¢ aceitar essas extensdes de
no6s mesmos e sofrer o “fechamento” ou o deslocamento da percepcao,
que automaticamente se segue. E a continua adogdo de nossa propria
tecnologia no uso diario que nos coloca no papel de Narciso da
consciéncia e do adormecimento subliminar em relagdo as imagens de
ndés mesmos. Incorporando continuamente tecnologias, relacionamo-
nos a elas como servomecanismos. (MacLuhan, 2002, p. 64).

Para McLuhan, a interacdo entre os meios libera grandes por¢des de energia
provocando mudancas em nossa sociedade e em nossas mentes. Para o autor, a maior
e mais radical explosdao de uma estrutura social foi o encontro da sociedade letrada

com a sociedade oral. A alfabetizagcdo explodiu a familia e a tribo. O encontro do
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homem alfabetizado com a sociedade elétrica €, no entanto, mais problemadtica para o
ocidental, alfabetizado, fragmentario e independente, do que a cultura letrada o ¢
para a oral uma vez que a implosao elétrica obriga-o a reconhecer-se interdependente
ao resto da sociedade. A ilusao do autor ¢ que a compreensdo dos meios e de suas

hibridagdes, ou inter-relagdes, aumente a autonomia humana.

Na medida em que os meios traduzem a experiéncia em novas formas,
permitem que sejam retomadas de um modo novo. A palavra ¢ a primeira tecnologia
de recuperacao de informagdes que abrange a velocidade, a totalidade do ambiente e
da experiéncia. Se para McLuhan a era da eletricidade permite a extensdo
tecnoldgica da consciéncia, a falta de troca de experiéncia € a caracteristica de nossos
tempos para Walter Benjamin. Em seu texto O narrador (1992) o autor afirma que
perdemos a capacidade de trocar experi€éncias por que perdemos a capacidade de
narrar. A narracdo ¢ a experiéncia que vai de boca em boca e ¢ realizada por seus
narradores arcaicos: o mercador, que faz as narrativas circularem ao trazé-las dos
outros lugares por onde andou, e o agricultor, que guarda a tradi¢do local, narrando e
re-narrando as histérias do lugar. O autor aponta a caracteristica utilitarista da
narracdo uma vez que o narrador ¢ aquele que sabe dar conselhos, que, como fruto da

sabedoria, consiste em uma proposta mais do que uma resposta.

As forgas produtivas afastaram a narrativa do ambito do discurso vivo e aos
narradores arcaicos sucederam os romancistas, que sao de outro tipo. Os romancistas, €
seus livros, ndo se alimentam da tradicdo oral nem a alimentam, pois se isolam, por isso
ndo conseguem aconselhar. A invengdo da imprensa ¢é citada pelo autor como
responsavel pela ascensdo do romance. Com a imprensa, surge uma nova forma de
comunicacdo: a informa¢dao, menos estranha a narracdo que o romance, mas uma
ameaca muito maior, pois tem que ser comprovada de imediato, ser plausivel,
explicavel e explicada. A informagdo tem que ser esclarecida, neutra, objetiva. A
narracao, ao contrario, ¢ interpretativa, aberta. “O leitor tem a liberdade de interpretar as
coisas como as entende e, desse modo, os temas narrados atingem uma amplitude que
falta a informacao” (BENJAMIN, op. cit., p: 34). Para o autor, a narrativa ndo se gasta,
pois narrar historias ¢ a arte de sempre voltar a contd-las. A narrativa ndo tem fim e a
moral da historia € seu interesse, o sentido da vida ¢ o interesse do romance que,

portanto, tem fim. Como, na sociedade industrializada, ndo se tece nem se fia ouvindo

historias, a narrativa perde-se e, com ela, a arte de trocar experiéncias.
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O desenvolvimento das forcas produtivas definhou a narrativa por um lado, por
outro possibilitou a reprodutibilidade técnica da obra de arte como algo novo, que
desloca a percepcao para outros niveis de participagdo. Walter Benjamin (1992b) afirma
que a obra de arte sempre foi reprodutivel, mas sua reproducdo era entendida como
falsificacdo, uma vez que sua autenticidade residia no aqui e agora de sua apreciagdo, na
existéncia Unica no lugar em que se encontra. A obra reproduzivel tecnicamente tem
redimensionado seus significados. A reproducdo adquire autonomia, e a possibilidade
de estar em situagdes que o proprio original ndo consegue atingir retira-a do dominio da
tradi¢do e introduz a ocorréncia em massa: o que murcha ¢ a aura - a autenticidade, a
singularidade. O valor singular da obra de arte auténtica tem o seu fundamento no ritual
em que adquiriu o seu valor de uso original e primeiro: valor de culto, valor de
exposi¢ao. Na obra, encontramos o carater unico e¢ a durabilidade; na reprodugdo, a
fugacidade e a repetigao.

No teatro, o desempenho do ator é apresentado ao publico por sua propria
pessoa, enquanto no cinema, pelo desempenho de um equipamento. O equipamento nao
apresenta o ator e este nao recebe a reagdo do publico, pois ndo representa para ele, nao
pode adaptar-se ao publico. Nestes termos, a recepcdo massiva implica uma
participagdo diferente. A Arquitetura ¢ um exemplo de recepgdo distraida e coletiva. A
distracdo nos oferece de modo indireto em que medida as novas tarefas da percepgao se
tornaram resoluveis. A recep¢do na diversdo, cada vez mais perceptivel em todos os

dominios da arte, ¢ sintoma das mais profundas alteragdes na percep¢ao.

A arte na era da sua reprodutibilidade técnica coloca em pauta novas percepgoes
do mundo e da nossa relacio com ele, provocadas pelas possibilidades atuais da
tecnologia. Para Jesis Martin Barbero (2003) a atual configuracao tecnologica altera as
percepcdes de mundo, a concepgdo de espago, de local e de cultura, e desafia a politica

e a educagdo. O autor afirma que:

a) O que esta globalizado ¢ o mercado, que nao une, mas unifica. O que estd unificado
em nivel mundial ndo ¢ a vontade de liberdade e de cooperagdo, mas sim, de
dominio e competicao.

b) A virtualidade e a velocidade de um espaco-mundo feito de redes e fluxos, e ndo de
elementos materiais, debilita as fronteiras entre o local e o nacional e transforma
esses territorios em pontos de acesso e transmissdo, alterando o sentido do

comunicar.
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Com as atuais tecnologias, o lugar resulta da fragmentacdo provocada pelo
global e, ao mesmo tempo, € palco de resisténcias, da auto-revalorizagdo, autogestao e
memorias proprias, das narrativas de identidades. A corporeidade humana, no entanto,
tem necessidade do lugar para sua insercdo local, onde se desenrola a vida cotidiana e a
temporalidade. Atravessado pelas redes globais, ainda assim, o lugar ¢ constituido das
proximidades e solidariedades e € no lugar que vivemos situacdes de heterogeneidade e

reciprocidade, caracteristicas fundadoras da comunicagao.

Nas Redes circulam o capital, as financas, mas as redes também sdo lugar de
encontro (comunidades marginalizadas, coletividade de pesquisas e trabalho — educativo
ou artistico), afinal, as logicas unificantes da globaliza¢do econdmica sao diferentes das
da mundializagdo da cultura. “O processo de mundializagao ¢ um fenomeno social total
que para existir deve localizar-se, enraizar-se nas praticas cotidianas dos homens.”
(MARTIN-BARBERO, op. cit., p. 59). Mundializagdo ndo é padronizagdo de praticas,
como levado a efeito pela revolugdo industrial, mas “uma nova maneira de estar no
mundo”, novas inser¢cdes de tempo e espaco que leva a hibridagdo da cultura. Os
desafios colocados para a tecnologia globalizante sdo a gestacdo de uma cultura

mundializada e o enfrentamento da exclusdo social provocada por elas.

Os processos de comunicagdo na América Latina estdo relacionados aos
processos de modernizagao econdmica, as mudancas na educagdo ¢ a descentralizacao
politica, por um lado, e, por outro, a acusa¢do aos meios de comunica¢do de massa de
enganadores ¢ manipuladores. De qualquer forma, de acordo com Martin-Barbero, os
meios de comunicagdo compdem o modo como nos percebemos latinoamericanos, pois

entrelagam o imagindrio mercantil com a memoria coletiva.

A comunicagdo midiatica aparece, portanto, como parte das
desterritorializagdes e relocalizagdes que acarretam as migragdes
sociais ¢ as fragmentagdes culturais da vida urbana; do campo de
tensOes entre a tradigdo e inovagdo, entre a grande arte e as culturas do
povo; do espago em que se redefine o alcance do publico e o sentido
de democracia. (Ibidem, p. 64).

O autor identifica quatro dimensdes necessdrias para a compreensdao do
processo:
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a) os modos de sobrevivéncia das culturas tradicionais: o proprio artesanato se
modifica a luz do design moderno; as manifestacdes locais se modificam a luz da

vivéncia com outras culturas;

b) as aceleradas transformagdes das culturas urbanas: as cidades desbordadas pelo
fluxo informacional, mas também pela presenca do camponés, do elemento rural nos

sentires e nos relatos;

c) os novos modos de estar junto: pais perdem a autoridade de comportamento, a
escola ndo € mais o unico lugar do saber e o livro ndo ¢ mais o eixo articulador da
cultura. Os jovens apresentam empatia cognitiva com as novas tecnologias e criam

novas comunidades que inventam novas narrativas para a identidade.

d) as relagdes entre sistema educativo e o ambiente educativo difuso e descentralizado
em que estamos 1mersos.

O desafio que as tecnologias fazem a escola ¢ o de enfrentar a brecha das
culturas: de um lado a cultura dos que ensinam e de outro a cultura dos que aprendem;
“(...) pois os meios de comunicacdo nao somente descentralizam as formas de
transmissao e circulacdo do saber, mas constituem um ambito decisivo de socializacao,
de dispositivos de identificacdo/projecdo de pautas de comportamento, estilos de vida e
padrdes de gosto.” (Idem, Ibidem, p. 67). Entre os desafios colocados a educacio pela
comunicacdo estd o desnivel de inclusdo social e cultural nos ecossistemas
comunicativos e informacionais. O uso instrumental dos meios deixa de fora o
ecossistema comunicativo - complexo processo de comunica¢do da nossa sociedade
atual.

Este ¢ um problema que precisa levar em conta a natureza da cultura: seu
movimento ¢ sua comunicabilidade. “Comunicagdo significara entdo colocacdo em
comum da experiéncia criativa, reconhecimento das diferengas e abertura para o outro.”
(Idem, Ibidem, p. 69). Neste sentido, comunicar é reconhecer o outro, € neste
movimento, reconhecer-se. A comunicagdo tem natureza negociada, transacional.
Tornar-se mediador significa recuperar a capacidade narrativa, de construgdao da
identidade. Comunicar ¢ permitir a palavra que se apropria do mundo e lhe da sentido.
Trata-se, segundo o autor, de uma ética do discurso, pois precisa respeitar as diferentes

‘falas’. A narrativa ¢ constituinte do ‘ser de fala’, que discursa.
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Na América Latina, a comunicagdo passa pela solidariedade que engendra o
direito a participacdo nas decisdes que interferem na vida cotidiana e a expressdo da
diversidade cultural. A entrada na Sociedade da Informacdo exige que nossas
sociedades sejam de mercado, ou seja, que a logica do mercado oriente a sociedade em
seus processos de garantir a existéncia - tornando-se competitiva dentro da logica
mercantil neoliberal. Nestes termos, os meios de comunicacdo desempenham papel
importante, pois “trabalham no terreno estratégico das imagens que os povos fazem de
si mesmos e com as quais se fazem reconhecer pelos demais” (Idem, Ibidem, p. 75).

Neste sentido, enganou-se MacLuhan ao desprezar as variedades dos conteudos
e suas formas diversas. Ser meio de outro meio, ou seja, ser a mensagem, ndo ¢ a Unica
caracteristica relevante de um meio, mas também o modo como agencia a cultura ¢ a
relagdo das pessoas entre si e consigo mesmas. Enganou-se, também, por que os meios
ndo apenas estendem nosso corpo, mas criam novas possibilidades para a relagdo dele

com o mundo.

O problema do ponto de vista da educacgao

McLuhan, no texto abordado no inicio deste artigo, afirma que vemos a estrutura
departamental de nossas universidades esvairem-se diante da necessidade de abordagens

integradas e nao fragmentadas do conhecimento:

Nossa nova preocupagdo com a educacdo vai na esteira da mudanca
dos curriculos organizados segundo disciplinas estanques rumo a
inter-relagdo dos conhecimentos. A soberania dos departamentos se
dissolve tdo rapidamente quanto as soberanias nacionais, sob as
condig¢des da velocidade elétrica. (McLuhan, 2002, p, 54).

Partindo de Benjamim, a questdo que se coloca ¢ como viabilizar a troca de
experiéncia, garantindo a interpretacdo contra a linearidade da informagao,
possibilitando o conselho baseado na vida vivida. As novas percepgdes atribuem novas
tarefas para a educagdo ao realizar a pergunta: quais as aprendizagens possibilitadas

pela recepgao distraida?

Se o papel do sistema educacional ¢ de transformar a relacdo da escola com as
linguagens, escrituras informacionais e as novas sensibilidades configuradas, a dos

meios de comunicagdo ¢ tracar politicas culturais em que as comunidades e culturas
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locais possam ter seus relatos reconhecidos pela produgdo audiovisual. Martin-Barbero,
entdo, se pergunta de que modo podem os processos de comunicacao traduzir os novos
idiomas e linguagens de valores de solidariedade, que se quer instigar dentro do
contexto das profundas mudancas pelas quais as culturas e as pessoas estdo passando,
ou seja: o que se tem feito no campo da comunicagdo para fazer frente ao processo de

exclusdo e fragmentagdo produzido pela globalizagao?

Podemos nos perguntar o que tem sido feito no campo da educacdo neste mesmo
sentido, ou seja: como temos revisto/pensado nossos curriculos frente a globalizagdo?
Como temos estruturado nossas praticas pedagogicas diante das diversas linguagens?
Como as producdes mididticas tém apresentado nossas realidades culturais, e quais
imagens de si mesmos nossos jovens e criangas tém construido a partir do que véem na
midia? E como as escolas tém tratado estas imagens? Qual o papel da educacdo a
distancia neste processo, uma vez que ela mesma ¢ elemento na globalizagdo da oferta
escolar dentro dos marcos da Organizacdo Mundial do Comércio - que inclui a
educagdo, entre outros servigos, como item de negociacao? As perguntas nos fazem
refletir sobre o compromisso que nosso sistema educacional tem com a construcao da
solidariedade social, propondo - ou omitindo - um pensamento critico aos processos de
comunica¢do, no momento em que estamos sendo convencidos de que abundancia de
informacdes ¢ conhecimento; quantidade de canais ¢ diversidade; dispositivo de compra

¢ interatividade.

A educomunicacio: construciio de uma resposta possivel

As questdes levantadas anteriormente dizem respeito a relagdes entre midia,
politica, cultura, economia, educacao e escola. Muitas respostas estdo sendo construidas
ao longo das ultimas décadas por autores que buscam entender as inter-relacdes entre
comunicacdo e educacdo. A educomunicacdo tem se constituido como uma resposta
possivel dentro do contexto latinoamericano e que tem conquistado espago
internacional. O termo, cunhado pelo comunicador-educador uruguaio Mario Kaplun foi
adotado como referéncia paradigmatica, de acordo com Ismar de Oliveira Soares
(2002), durante o Forum Midia e Educagdo’, que recomendou que as Faculdades de

Comunicagdo inserissem a discussdo sobre a educa¢do em seus curriculos, para que os

3 Promovido pelo Ministério da Educagdo e organizagdes civis em Sdo Paulo, em 1999.
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profissionais formados em comunicacdo pudessem ampliar sua area de atuagdo
incluindo processos educativos. A perspectiva adotada trata a educagdo como problema
de comunicagao.

Ao discutir as aproximagoes entre os campos da Comunicacao e da Educacao,
Adilson Citelli (2002) nos alerta que essa discussdo pode ser remontada as décadas de
1930 e 1940 - quando surgem e se expandem a radio, o cinema e mais tarde a televisdo -
e que, de modo redutor, podemos identificar trés pensamentos: o primeiro considera as
criangas vulneraveis diante da midia; o segundo reconhece algum poder de reagdo
relacionado aos fatores culturais, familiares e sociais; o ultimo grupo, por fim, considera
os meios construtores de consenso e legitimadores do poder e por isso, t€ém que estar
sob constante vigilancia. A recorréncia entre eles estaria, afirma o autor, no
entendimento de que as criangas conhecem mais o mundo como ¢ apresentado pela TV
do que pela escola, mas ressalta que “(...) o circuito entre as mensagens geradas no polo
dos veiculos de comunicagdo e das novas tecnologias e as salas de aula tende a ficar
mais estreito, malgrado as diferencas de entendimentos filosoficos, conceituais,

psicologicos etc.” (CITELLI, 2002, p. 103).

Soares (op. cit.) denomina estas trés grandes correntes de: moralista, culturalista
e dialética. A primeira acentua a negatividade da influéncia da midia na formagao de
criancas e jovens, ¢ uma vertente muito difundida e influencia fortemente acdes
governamentais e de setores da sociedade preocupados em combater excesso da midia; a
segunda preocupa-se em oferecer as condi¢des para que receptores reajam a midia e
ressignifiquem suas mensagens, apresenta reflexos nos Parametros Curriculares
Nacionais — PCN, com o que compde o contetido da formagdo bésica e também da
formacao de professores e especialistas; a terceira leva em consideragdao o lugar socio-
politico-cultural em que se encontram produtores e receptores, apresenta metodologia
indutiva construtivista de analise que desponta na mobiliza¢do de setores da sociedade
em prol de politicas publicas democraticas de comunicagao.

Na légica capitalista, em que os instrumentos de produgdo interferem ou
condicionam as rela¢des sociais, ndo podemos esperar que a escola e o desenvolvimento
socio-técnico se desenvolvam de modo isolado, portanto, ndo podem ser entendidos
como espacos de vida independentes. O mundo videotecnoldgico impregna a vida de
professores e de estudantes e os novos modos de ver o mundo, de sentir e estar nele

criados devem ser colocados em perspectiva na pratica pedagdgica voltada a formacao
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de cidadaos criticos, participantes e intervenientes no mundo. Nesta perspectiva, Citelli
(op. cit.) afirma que os processos de ensino e de aprendizagem precisam abandonar a
concepcao linear e entender o conhecimento como processo social € em permanente
construcao.

Em funcdo disto, o autor identifica uma postura dialdgica crescente da escola
formal em relacdo as linguagens que chama de nao escolares (CITELLI, 2000; 2000b)
solicitando a formacdo de um profissional que consiga trabalhar de forma articulada
entre as areas em discussdao: o educomunicador, um gestor de processos
educomunicacionais. Assim, educomunicadores seriam os profissionais “(...) que
atentos aos problemas da educacio, tendo ciéncia dos mecanismos didatico-pedagogicos
e dos propositos formadores ndo perdem de perspectiva as possibilidades facultadas
pela comunicagao (e seus dispositivos) e pelas novas tecnologias.” (CITELLI, 2004).

Para Soares, o educomunicador seria o profissional preocupado com o uso de
tecnologias nos espacos educativos, assessorando e coordenado processos de gestdo da
comunicacao e da informag¢ao no sentido de proporcionar o surgimento, a manutengao e
o crescimento de ecossistemas comunicativos em processos educativos, presenciais € a
distdncia. Além disso, o educomunicador ¢ aquele profissional que implementa
programas voltados para a educacdo para a midia e realiza pesquisas que aprofundam a
compreensao epistemoldgica da relagdo comunicagao/educagao.

Considerando estas as atividades desenvolvidas por um educomunicador, a
educomunicacdo ¢ definida por Soares (1999, 2003) como um campo interdisciplinar e
interdiscursivo que abrange a educagdo para a comunicagdo, as mediagdes tecnologicas
nos processos educacionais, a gestdo de processos comunicativos, a exXpressao por meio
das artes e a reflexdo epistemoldgica sobre a inter-relagdo comunicagao/educacao. Em
um ou outro sentido, o que estd em jogo na definicdo deste campo ¢ a melhora da
competéncia comunicativa dos agentes ou do coeficiente comunicativo das acdes
educativas que se valem de tecnologias comunicacionais. Para este autor,
educomunicagao seria entao:

O conjunto das acdes inerentes ao planejamento, implementagdo e
avaliacdo de processos, programas e produtos destinados a criar e a
fortalecer ecossistemas comunicativos em espagos educativos
presenciais ou virtuais, assim como a melhorar o coeficiente
comunicativos das a¢des educativas, incluindo as relacionadas ao uso
dos recursos da informacdo no processo de aprendizagem. Em outras
palavras, a Educomunicagdo trabalha a partir do conceito de gestao
comunicativa. (SOARES, 2002b, p. 24).
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Os estudos da recepgao encontram-se dentro da perspectiva da educagdo para a
comunicagdo, dimensao da educomunicacido que se preocupa com o processo produtivo
e a recepcdo das mensagens, voltando-se fundamentalmente para a formacao de
receptores criticos frente aos produtos e processos mididticos. A dimensdo da
educomunicagdo que se preocupa com a mediagdo tecnoldgica em processos educativos
contempla, de acordo com Soares (op. cit. p. 119), “(...) o estudo das mudancas
civilizatorias decorrentes da incidéncia das tecnologias no cotidiano das pessoas e
grupos sociais, assim como o uso das tecnologias da informagdo nos processos
educativos, seja os presenciais seja os a distdncia”.

Soares amplia o conceito de ecossistema comunicativo de Martin-Barbero e o
entende como “a organizacdo do ambiente, a disponibilidade dos recursos, o modus
faciendi dos sujeitos envolvidos e o conjunto das agdes que caracterizam determinado
tipo de agdo comunicacional” (Ibidem, op. cit., p. 125).

Preocupar-se com ecossistemas comunicativos em espacos educacionais ¢ levar
em conta que a escola € um espaco complexo de comunicacdes, no qual o educador
deve considerar o entorno cultural do aluno e seus pares de didlogo — colegas, familia,
midia — para planejar agdes que possibilitem a participacdo, a construcdo e troca de
sentidos. Para tal, é necessario que a escola esteja preparada para enfrentar e dialogar
com percepgdoes de mundo diferentes das que enfrentava décadas atras. Ela deve
aprender a lidar com a observacao distraida, que proporciona aprendizagens na
diversdo; com as aprendizagens construidas no contato com novas linguagens, criando
ambientes que possibilitem que as narrativas reflitam as identidades locais e grupais;
com percepgdes da cultura como hibridos de relacdes multiplas. Proporcionar e
potencializar ecossistemas comunicativos € criar condigdes para que os educandos
digam a sua propria palavra, pronunciando o mundo de modo significativo,
participativo e transformador, como cidaddos. Neste sentido, trata-se de uma nova tarefa

para a escola: dialogar com a aprendizagem distraida.
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