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RESUMO

Na tentativa de gerar, através de um apoio teén@hores praticas profissionais no
campo jornalistico, adotamos o estudo de caso d®s8eria de Comunicacdo da
Universidade Federal de Sergipe (Ascom) para emapmegs fatores experimentais
através da Producdo Experimental Monitorada (PE®K. fatores experimentais

desenvolvidos visam suprir problemas identificades Ascom, sobretudo no

conhecimento da dinamica institucional (Técnicagritovas de Conteddo) e nas
rotinas de trabalho para a produgdo das notici@sn{@as Cognitivas de Processo). O
presente trabalho tem por finalidade apresentaatar fexperimental: “Programa de
Cobertura”, dando énfase a gestédo de processasaiacpo de noticias, como forma de
oferecer uma maior eficiéncia e eficacia para degegdo onde for empregada.
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1. Introducéo

O processo de construcdo da noticia envolve todo aonjunto de
conhecimentos, que visam dar conta de um emarant@ddementos reunidos pelo
jornalista em torno duma idéia de coesédo. Esteepsa; chamado de percurso
interpretativo, é guiado pelos saberes do profisdjodenominados de “técnicas
cognitivas”. “O percurso interpretativo se revetatdo, o caminho construido pelas
técnicas cognitivas para a producdo da noticia€r@u(2008, p: 190)

Este percurso, por sua vez, conta com paramet®®mggntam os profissionais
e qualificam a noticia: a verdade, como parametgrdasempenho, e a relevancia, como
parametro de qualidade.

No entanto, algumas teorias do jornalismo, a exenga construcionista,

criticam e desconsideram estes parametros. Por@moferecam outra alternativa de

! Orientador do trabalho. Professor do Curso de Jemalda UFS, e-mail: jguerra@ufs.br



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da

Ccomunicacdo
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Curitiba, PR-4 a 7 de
setembro de 2009

sistematizacdo de parametros, que reestruturesrnane socialmente, as instituicoes
jornalisticas.

Impasses como o0 citado acima, resultam numa digatentre a pratica
profissional e o0 modo como o0s pesquisadores explicaexercicio da atividade
jornalistica, problematizando o desenvolviments éavacdes no jornalismo.

O desenvolvimento da pesquisa aplicada em jornaljgmde ajudar a solucionar
o0 problema do paradoxo existente entre o acumulacardecimento tedrico e a
aplicacao deste conhecimento a pratica profissional

O questionamento da natureza pratica e da nat@@zaecursos técnicos da
producéo jornalistica acompanhado de sugestdesfgream novas alternativas para a
area é fundamental para a evolugcédo do campo jsticali

Para tanto, a pesquisa aplicada em jornalismonter@aos métodos légicos e
técnicos da pesquisa experimental” (Franciscatdy7 2. 4), acoplado a um aparato
tedrico pode superar os desafios referentes a sezcate formulagbes conceituais
sélidas que expliguem a atividade. Como tambéme gad o gatilho para despertar o
interesse das organizacdes jornalisticas na adtg#@ovos métodos de producdo, com
fundamentacao prética e teorica.

De acordo com essa abordagem, visamos atravesodaicio Experimental
Monitorada (PEM), desenvolver ferramentas que garmigue a atividade jornalistica
se apoie num planejamento de cobertura, com oiwbjde “driblar” as dificuldades
impostas por fatores externos e pelo fator do imipinel.

A PEM é uma metodologia que vem sendo testada boragrio de Estudos
em Jornalismo da UFS, com o objetivo de constitomia nova modalidade de pesquisa
aplicada em jornalismo. Ela surgiu da necessidadgedenvolver produtos e processos
na area do jornalismo, onde estes sdo quase qustamtes.

A importancia atribuida as Técnicas Cognitivagustficam a medida que estas
constituem o conjunto de saberes que determinavdréss formas que o fato podera
assumir, direcionado pelo percurso interpretativgonalista. Uma vez, entendido isto,
0 jornalista possui a oportunidade de dominar domie conceitualmente a area
tematica. Questionando seu - outrora pré-moldadthar sobre os fatos e sobre o

mundo.
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Como o jornalista, ao desempenhar sua funcdozasske de uma prética
especifica, singular as suas experiéncias. Essdikgs, frutos de um conjunto de
influéncias pré-definidas, sejam a partir de comcestrutura o sistema de producao
jornalistico, sejam a partir do pressuposto usoirdarmacdo, pela audiéncia e
sociedade, resultam em matrizes interpretativaprig® moldadas entre si pelo
jornalista.

Essa compreensdo é necessaria para que o jorrmisteba a importancia de
dominar o conhecimento que possui sobre o fatar@ gue ele se torne ciente de como
Se processa sua percepcéao deste fato.

Contudo, para que os saberes que definem as &eagidas possam ser
ampliados, propomos o desenvolvimento de novaarnferntas de gestdo do processo de
producao jornalistica.

Desta forma, o Programa de Cobertura, como métedgedtdo da producdo
jornalistica, se baseiam em técnicas cognitivasodéeido e em técnicas cognitivas de
processo. As técnicas cognitivas de processo dimspeito aos modos do fazer
jornalistico, como caracteristica referente a omgepdio jornalistica e a esfera de
convivéncia profissional. As técnicas cognitivascdateudo referem-se ao objeto do
fazer jornalistico, como as pretensdes almejadasrefletem na area tematica a ser
coberta, nos valores noticias a serem prioriza€as expectativa de audiéncia a ser
alcancada.

O Programa de Cobertura tem por finalidade, levaaspectos diversos que
permitam aos repdérteres se organizarem em tornardeovo processo de producdo,
que por sua vez devera definir roteiros, rotinasemamentas de trabalho mais
produtivas.

O Programa de Cobertura atuard na gestdao de confetidvés da ferramenta
Matriz de Cobertura), possibilitando explicar atig jornalista a area tematica, que vai
do geral ao especifico com foco nos marcos; nastigele processos, permitindo a
reorganizacdo da dinamica produtiva da instituigdeando a dar conta da éarea
tematica, dos prazos e objetivos da organizacda eautliéncia; e na gestdo da
qualidade, monitorando e classificando o materadlpzido para diagnosticar o ritmo e

a qualidade da producdo. Desenvolvendo técnicasradcgs que auxiliem as
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organizacfes jornalisticas e seus respectivossgrofiais a serem mais eficientes e

eficazes.

2. Metodologia

Para o desenvolvimento e implementacdo das fertasyem adogéo da Produgéo
Experimental Monitorada (PEM) foi o ponto essengata que se harmonizasse a
insercdo das novas ferramentas as novas pratiqaeridas em sua utilizacdo na
Assessoria de Comunicacdo (Ascom) da Universidaderal de Sergipe (UFS). Essas
ferramentas auxiliam no planejamento do trabalhoadertura, criando novas rotinas e
novos procedimentos de trabalho.

A constituicdo da PEM sugere seu aperfeicoamentnocpesquisa aplicada,
visando gerar tanto ferramentas inovadoras, quanaior qualidade do produto e do
processo jornalistico, como atividade de intergssdico.

Para tanto, utilizamos o modelo de pesquisa ajdicde Franciscato (2006),
enfatizando-se aqui, a etapa de desenvolvimenfeedquisa aplicada, onde se tracou
uma descricdo da situacao anterior a intervencépopta pela pesquisa (fase “pre-
teste”), para em seguida aplicarmos o fator expsriad. A partir dai descrevemos este
fator experimental, com o objetivo de gerar refesxé incorporar criticas aos resultados
obtidos pela pesquisa (fase “p0s- teste”).

Os fatores experimentais introduzidos pela pesgiisaa Matriz de Cobertura e
o Programa de Cobertura. A Matriz de Cobertura sgota o desejo de ajudar o
jornalista da Ascom a planejar seu trabalho de rtofze ampliando sua visdo da
instituicdo e permitindo que o mesmo desenvolva capacidade de planejamento do
proprio trabalho. Desta forma salienta-se o aspéatolamental da Matriz como
ferramenta de planejamento do trabalho.

Enquanto a Matriz de Cobertura possibilita expliealigar o jornalista a area
tematica - que vai do geral ao especifico- idemaifdo e priorizando o marco, o
Programa de Cobertura objetiva fazer com que callnabdo jornalista alcance a
produtividade demandada pela organizacao jornadistEle se caracterizard, portanto,
como uma ferramenta de gestéo das rotinas produdavanstituicao.

A Matriz de Cobertura faz uso de Técnicas Cogrstida Conteddo, uma vez que

sendo objeto do fazer jornalistico, possui com suaas tematicas uma preocupacao
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entre o fato e a audiéncia (expectativa de audiérfocos de valor-noticia). Ja o
Programa de Cobertura se desenvolvera como umac@éCognitiva de Processo,
como modo do fazer jornalistico, visando aspeatestiicionais, organizacionais e da

esfera de convivéncia profissional.

3. Gestao do Processo

Para que o conhecimento gerado pela Matriz de Gobhgoossa ser efetivado €
necessaria a organizacao interna da producao phra plenamente o material obtido
pela area tematica. Para tanto, o Programa de fDadbelevera desenvolver um sistema
de rotinas, roteiros, prazos, especificacdes ddupos e de processos para o trabalho
jornalistico (Guerra, 2008).

Concernente a isto, a Gestdo do Processo dohogbs¢ delineia como um
sistema de gerenciamento de fluxo da producéo. t®iaas diversas mudancas
tecnologicas e socioculturais, é primordial queugiés de dimensdo inovadora se
apresentem para dar subsidio a agilidade frenéboa que se apresentam 0S novos
conhecimentos e com que se acumulam informacdes.

Percebe-se que a informagdo assume cada vez maisryartancia crescente.
Ela torna-se fundamental para que empresas, nalbte e introducdo das novas
tecnologias, explorem as diversas oportunidadésveéstimento e possam se planejar.

A gestédo da informacdo é um fator valioso e umaedalipara estruturacdo das
empresas (Cicillini e Francisco, 2007). Numa reoi®mmexa de interagdes, a priori por
um enfoque sistémico, € observado na Comunicacdm aona forma de integrar o
conhecimento e os inter-relacionarem ao processoprdducédo e utilizacdo do
conhecimento.

Embasado nisto, a gestdo dos processos no Progtam@obertura atuara
expondo o desafio de conciliar e administrar aié&fia e a eficacia no trabalho
jornalistico da Ascom. Como ha a necessidade dejalaento para que todos os dados
obtidos possam ser inseridos no cotidiano produti&@anstituicdo ou organizacéo, a
gestdo do processo proporciona a esquematizacaeomganizacdo das rotinas
produtivas, com objetivo de dar conta desses daskis exige também que a equipe de
producdo esteja consciente do projeto estratégicorgliniza¢do, no caso em questao

do planejamento estratégico da Ascom.
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A Matriz de Cobertura oferece a oportunidade devas de um panorama geral
ou especifico, saber 0 que estd se desenvolvenddéF8a A insercdo da Matriz na
rotina de trabalho da Ascom permitiu que se criaspautas voltadas para os planos
institucionais dos diversos setores da universidahpliando a cobertura e variando os
temas. E a partir destas pautas que a insercaestiogle processos, desenvolve novas
praticas de producdo que visam suprir a demanddatenacdes da Matriz.

A rotina produtiva estabelecida pela gestdo de gzsms do Programa de
Cobertura se baseia na producéo de pautas e maiériadas da Matriz de Cobertura,
que deve ser constantemente atualizada. Contanuméta com o processo de auto-
alimentacdo, onde as matérias produzidas a partiPrdgrama de Cobertura servem
como fonte de alimentacao para a prépria Matrizagagginou.

A grande dificuldade presente na cobertura dasaparriginadas pela matriz se
deu em relacdo a disponibilidade das fontes, o deee ser contornado pela
persisténcia.

As matérias produzidas diversificaram o foco dasipacdes da Ascom, que em
sua maioria estavam anteriormente relacionadasna te divulgacdo (de eventos,
editais, resultados), cobertura de eventos ou asdaciadas a natureza administrativa.
De inicio, o Programa de Cobertura priorizou a pgdo de matérias sobre projetos de
pesquisa e extensdo, que eram escassas apes&w doaalde valor-noticia. Matérias
com estas abordagens eram produzidas casualmémde, gue quando produzidas,
contassem com uma grande qualidade.

Outro impasse que desfavoreceu o maior aproveitantas novas ferramentas
foi a complexidade em alguns momentos de buscasnmformacdes para Matriz de
Cobertura, posto que sua atualizacdo constante niiameonhecimentos bastante
especifico e pontuais sobre o funcionamento deewitadeEste desafio, percebido na
Matriz de Cobertura, reflete diretamente na gesktd® processos, porque ambas as
ferramentas funcionam em conjunto, se complemeatand

Na elaboracéo da pauta é imprescindivel selectanavém, diante do repertorio
de informacgdes disponiveis, 0 que é relevante geterminado momento, baseando-se
no que Traquina e Wolf define como "valor-noticia sklecdo” ou “valor noticia de

construcao”,
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Os valores-noticia de selecdo referem-se aos icstéque 0s
jornalistas utilizam na selecdo dos acontecimensts,é, isto é, na
decisdo de escolher um acontecimento como candidatsua
transformacdo em noticia, e esquecer outro acomésto. Os
valores-noticias de construgéo sédo qualidadesalaanstrugdo como
noticia e funcionam como linhas-guia para apregéntao material,
sugerindo o que deve ser realcado, o que deversedm, o que deve
ser prioritario nessa construcdo (WOlabud TRAQUINA, 2002,

p.186-187).

4. Conclusao

O desenvolvimento das ferramentas de Gestdo deeddms; Gestdo de
Conteudo, Gestdo de Qualidade do Programa de Qodpedom o objetivo de gerar
inovacdo de produtos e processos jornalisticoan& tentativa de conciliar teoria e
pratica em beneficio do Jornalismo. Utilizando-sepa&squisa aplicada, para propor
novas alternativas de producdo que priorizem aiéefia e efichcia para as

organizacdes jornalisticas.

Na Ascom, a cobertura experimental realizada pglépe da pesquisa, através
da metodologia da Producdo Experimental Monitoragaalificou competéncias
cognitivas utilizadas pelos jornalistas e estagge inseriu, numa fase de teste, uma

nova rotina produtiva na assessoria, paralelairerbabitual.

O Programa de Cobertura mostrou-se eficiente come rde se alcancar
resultados, e eficaz na medida em que, estes adsslipodem ser observados pela
diversificacdo dos temas nas matérias publicadassiteo da UFS pela Ascom.
Ampliando também as possibilidades de coberturarmdssnas. Mostrou também, como
profissionais recém chegados numa organizacdo listina, conseguem de forma
pratica, se ajustar a rotina de producédo da orgefiz, orientando-se pela Matriz de

Cobertura e pelo conhecimento da gestao de prazesso

Na adocédo do Programa de Cobertura como ferrandengestdo do trabalho,
deve-se esta atento para as necessidades reagadaacao. Para isso € necessario esta
atento para falhas que resultem numa rotina imprnaduAs novas Tecnologias de
conteudo e processo, sugeridas aqui, sao instrosgoe permitem um novo molde do

“fazer jornalistico”, agilizando o fluxo das prod&s e viabilizando uma maior
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qualidade destas producbes. Para que com menos E&m@nos recursos se atinja o
objetivo da organizagao.

Desta forma, serdo amenizadas as incertezas pdasc@or eventos
desordenados, provenientes tanto do interior comoexterior das organizacdes

jornalisticas. Contribuindo para o ganho conceitigsa organizacao.
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