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Resumo

O artigo trata de analisar e contestar a utilizacdo do conceito de publico e suas
respectivas classificacbes diante do atual cenario social, politico e econdmico,
considerando que as organiza¢fes mantém relagdes com sujeitos ou atores sociais e ndo
podem tratar grupos e individuos como meros objetos e receptores, que existem para
atender seus interesses. Nesse sentido, utilizando pesquisa bibliografica, a autora
levanta alguns questionamentos, que levem pesquisadores e profissionais da area de
Relacbes Publicas e Comunicacdo Organizacional a uma reflexdo e busca de conceitos
ajustados aos novos tempos
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Introducéo

Areas de Comunicacio e Marketing costumam utilizar freqilentemente o termo publico
para designar aquele grupo de pessoas para o qual destinam uma mensagem, seja ela
institucional ou mercadoldgica.

Como profissional de Relag¢bes Publicas aprendi ha muito tempo que publico, segundo
Céandido Teobaldo de Souza Andrade (1989, p. 40) é um grupo espontaneo de pessoas,
com ou sem contiglidade fisica, que recebe abundéncia de informacdes, analisando uma
controvérsia, com atitudes e opiniées multiplas, com oportunidade de discussao.

Com tal conceito, diferencia-se de outros grupos como a massa e a multiddo, justamente
porque é no publico que existe a possibilidade de se estabelecer relacionamentos nao s
de curto, como também de médio e longo prazo, portanto mais duradouros.

As classificagcBes mais tradicionais de publicos em relagdes publicas apontam que ele
pode ser interno ou externo, como defende Hebe Wey (1983, p. 65), ou ainda dividido

em interno, externo e misto, conforme.Andrade (1989, p. 78).

1 Trabalho apresentado ao DT 3 Relagdes Publicas e Comunicagdo Organizacional, IX Encontro dos Grupos/N(icleos
de Pesquisas em Comunicacdo, evento componente do XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.
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Podemos dizer que para a época quando tais classificagdes foram propostas, as mesmas
atendiam ao cenario politico, social e econémico. Contudo, novos cendrios surgiram e
alguns autores passaram a defender novas formas de classificagdo de publicos, como é o
caso de Franga (2004, p. 105), que propds as categorias: publicos essenciais, publicos
ndo-essenciais, publicos de redes de interferéncia; ou Cesca ( 2006, p. 31 ), com sua
proposta com base no vinculo juridico-fisico, que classifica o publico em interno-
vinculado, interno-desvinculado, misto-vinculado, misto desvinculado e externo.

A contribuicdo de tais autores trouxe luz para a discussdo sobre a importéncia da
atividade de RelacGes Publicas estar atenta aos novos tempos.

Porém, ao analisar um cenario em constante transformacdo, em que se enfatizam
conceitos como responsabilidade social, democracia e cidadania, podemos perceber que
0 préprio termo publico estd equivocado para a sociedade atual, em que novas
tecnologias avancam aceleradamente e modificam as formas de relacGes estabelecidas
seja em espacos mais privados ou espacos publicos.

As fronteiras, por mais que se tenham resisténcias, deixam de existir, porque 0 que
acontece aqui ¢ compartilhado em tempo real com pessoas que estdo fisicamente
proximas ou do outro lado do planeta.

Por isso, o termo publico parece tdo defasado, afinal ao utilizd-lo sempre esta
subentendido que se trata do objeto de uma empresa ou outro tipo de organizacao.
Publicos soam como destinatarios, como receptores.

Ocorre que hoje ndo se estabelece mais a divisdo entre emissor e receptor. O termo
adequado aos tempos de novas tecnologias é interlocutores, caracteristico de um cenario
de comunicacdo, de acdo e reacdo, de troca, de compartilhamento e ndo de informacéo
caracterizada por dados emitidos em um Unico sentido.

Tais consideragdes iniciais apontam para 0 objetivo deste artigo, que, a partir de
levantamento bibliografico, procura realizar reflexdes que levem a um repensar sobre a
forma como séo estabelecidos relacionamentos estratégicos por parte das organizacoes.
Afinal, a partir de um conceito basico como publico, j& estd embutida a relagdo
unilateral e de submissdo que integra as politicas de comunicacdo e marketing de
empresas.

Revisitar o conceito e reavaliar o seu emprego no novo contexto social é, portanto, o
que se espera realizar neste artigo, ainda que aqui ndo se tenha a intencdo de esgotar o

assunto, que deve ser debatido, até um possivel consenso.
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Cidadania — de publico para cidadao

Como o tema sugere, 0 conceito de cidadania precisa ser aqui resgatado, até porque seu
significado dentro da sociedade democréatica envolve justamente participacdo na esfera
publica, o que pressupde relacionamentos entre atores sociais, tendo como base respeito
aos direitos humanos, participacdo nos negécios publicos, enfim, deveres e direitos,
inclusive os ecoldgicos, de género, étnicos, liberdade de expressdo; respeito a
individualidade e as identidades especificas e justica social.

Ja destaquei em outros trabalhos que a conquista da cidadania é um processo historico,
que surgiu na Greécia antiga, junto com a noc¢do de cidaddo, apesar de ter nascido com
dimensao de exclusdo e de manutencgédo da hierarquizagéo social.

Desde entdo, o conceito sofreu grande transformacéo e se tornou mais complexo e inter-
relacionado com democracia, compondo-se dos direitos civis e politicos — direitos de
primeira geracao -, e dos direitos sociais — direitos de segunda geracao”.

Os primeiros compreendem direitos individuais de liberdade, igualdade, propriedade, de
ir e vir, a vida, a seguranca. Os direitos politicos referem-se a liberdade de associacao e
reunido, de organizacao politica e sindical, a participacdo politica e eleitoral, ao sufragio
universal.

Os direitos de segunda geracdo incluem ndo s6 direitos sociais, como também
econbmicos ou de crédito, nos quais se apresentam os direitos ao trabalho, salde,
educacéo, aposentadoria, seguro-desemprego.

H4&, ainda os novos direitos (Sherer-Warren 1999, p. 60) “os chamados direitos de
‘terceira geracdo (ecologicos, de género, étnicos, etc.)”, que passaram a receber aten¢do
tanto dos governos, quanto das empresas, organizacGes do Terceiro Setor e sociedade
em geral, pois envolvem o povo, a nagdo, coletividades étnicas ou a propria
humanidade.

Vieira (1999, p. 23) destaca também os direitos de ‘quarta geracao’, relativos a bioética,
para impedir a destruicdo da vida e regular a criacdo de novas formas de vida em
laboratdrio para engenharia genetica.

Peruzzo (1999, p. 287) define que:

“ser cidaddo ¢ ter direito de ver-se protegido legalmente, de locomover-se, de
interferir na dindmica politica, de votar e ser votado, de expressar-se. E também
ter o direito de morar numa casa digha, de comer bem, de poder estudar e
trabalhar. E, por fim, ter o direito de participar, com igualdade, na produco, na
gestdo e na frui¢do dos bens econdmicos e culturais”.
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E obvio, contudo, que o conceito de cidadania, em pleno terceiro milénio, ainda é
excludente, porque muitos individuos em nossa sociedade ainda ndo conseguem
usufrui-lo. Mesmo assim, € interessante observar a defesa que se faz de seu efetivo
exercicio por parte de todos, entendendo-se que quem tem direitos, consequentemente,
tem deveres, pois sO assim todos podem ser considerados cidadaos.

No Estatuto da Crianca e do Adolescente (p. 12) consta que:

“Cidadao ¢ todo aquele que deve ser subjetivamente respeitado em seus direitos.
E a pessoa que tem direitos. Ocorre que todos s&o iguais perante a lei(ou a lei é
igual perante todos) nas sociedade modernas. Logo, todos séo cidadéos. Isso
cria um fendémeno social juridicamente relevante, muito especial. Se os que
convivem na sociedade sdo cidaddos, os direitos de um terminam num ponto em
que comecam os direitos do outro. Nesse ponto das relagdes sociais em que
terminam os direitos de um, comegcam 0s seus deveres. Quem tem direitos,
necessariamente tem deveres”.

Scherer-Warren ainda lembra que a ampliacdo dos direitos de cidadania relaciona-se
com 0s processos de democratizagdo da sociedade, o que nos leva a entender que o
processo de democratizacdo também deve influenciar uma nova percepcdo dos
individuos e grupos sociais da sociedade, conforme defendemos neste artigo.

Com essas consideracdes, fica claro que o conceito de cidadania evoluiu, porque a
sociedade deixou de ser subjugada ao poder do principe e passou a ter valor em si
mesma. As instituicGes publicas, privadas e do terceiro setor surgiram para servir ao
cidaddo e ndo o inverso. Assim, o cidaddo € o sujeito e ndo o objeto. O cidaddo é o
elemento central e ndo periférico. E a sociedade o essencial e ndo ha como considerar
que grupos de cidaddos ndo sejam essenciais, ainda que ndo sejam afetados e nem
afetem uma organizagdo de maneira direta.

O cidaddo, por sua vez, pertence a diferentes grupos sociais, mas, de forma alguma pode
perder o que historicamente vem conquistando. Por isso, as organizacGes e 0S
profissionais de comunicagdo devem entender que, independente do tipo de ligagdo que
0S grupos sociais mantém com as instituicbes publicas ou privadas, deve-se ter como
referéncia o sujeito cidaddo, para quem e com quem sdo estabelecidos relacionamentos
mais proximos ou mais distantes, dependendo do vinculo que existe.

O cidad&@o, como podemos analisar a partir dos conceitos de cidadania, representa um
estagio avancgado do individuo. Ele deixa de ser objeto e passa a ser sujeito; deixa de ser

receptor e passa a ser interlocutor; deixa de ser publico e passa a ser agente social.
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Relacionamentos sociais, cidadania e comunicacao

Os relacionamentos sociais ou mesmo as redes sociais permitem analisar o estagio de
cidadania de uma sociedade, j& que 0s mesmos exigem uma base de virtudes sociais
como confianga, respeito, etica, solidariedade. No entanto, o nivel de confianca e,
conseqlientemente, de respeito, ética e solidariedade varia conforme o estagio de
evolucdo da sociedade, fixando-se uma relagdo de causa e efeito, num processo ciclico
em que um depende diretamente do outro.

Apesar de sua evidente importancia, os relacionamentos sociais informais foram, por
muito tempo, negligenciados pelos estudiosos da comunicacao ou relegados a segundo
plano.

Alguns autores confirmam essa afirmacéo. Katz, por exemplo, nos assegura que:

“até bem recentemente, a imagem da sociedade nas mentes da maioria dos estudiosos
da comunicacdo era de individuos atomizados, vinculados & midia de massa mas néo
entre si. A sociedade - a “audiéncia” - era concebida como agregados de idade, sexo,
classe social, e coisas assim, mas pouco se pensava nos relacionamentos subentendidos
mais ou menos como relacionamentos informais. O que importa ndo é o que o estudioso
da comunicacgéo de massa estivesse na ignorancia do fato de os membros da audiéncia
terem familia e amigos, mas sim que ele ndo acreditava que pudessem afetar o
resultado de uma campanha; rela¢fes impessoais, por conseguinte, eram consideradas
irrelevantes para as institui¢des da sociedade moderna”.( apud Defleur, 199, p. 211)

Entre os estudiosos aos quais Katz faz referéncia, encontramos Wright Mills (1963) que
afirma que “cada individuo é um atomo isolado que reage isoladamente as ordens e as
sugestoes dos meios de comunicagdo de massa monopolizados”. (apud Wolf, 1987, p.
24)

Este, de fato, é um alerta que ndo podemos deixar de considerar quando analisamos uma
questdo tdo precipua como é a construcdo da cidadania, que subentende um processo
consciente de participacdo social. Nesse interim, acreditamos que 0s meios de
comunicacdo de massa precisariam desenvolver um papel muito mais educativo.
Reconhecemos, no entanto, uma certa resisténcia nesse sentido, uma vez que 0S
proprietarios dos veiculos de comunicacdo de massa detém o poder econdmico e nao
parecem dispostos a democratizar os meios de comunicacdo, possibilitando o acesso de
todos.

Os veiculos de comunicacdo de massa, onde incluimos ndo sé os mais tradicionais,
como a televisdo, o radio, o jornal, a revista, mas também os veiculos que sdo sinbnimos
das novas tecnologias, como a internet, a intranet, etc., ttm levado o individuo a um
isolamento cada vez maior e tratado esse individuo basicamente como receptor, como

audiéncia.
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Todas essas pressuposi¢cdes em relagdo ao individuo na sociedade moderna e o fato de
muitos estudiosos considerarem “a sociedade caracterizada pela escassez de relagdes
interpessoais e por uma organizacdo social amorfa (Katz — Lazarsfeld apud DeFleur;
Ball-Rokeach, 1993, p. 210) é que provocou a auséncia de valorizacdo dos
relacionamentos sociais informais, dificultando o maior desenvolvimento da cidadania,
e mesmo do nivel de confianca da sociedade.

Com isso, torna-se cada vez mais necessario promover o relacionamento humano, até
como forma de garantir o exercicio da cidadania, pois isolado o individuo perde a
capacidade de convivéncia e de consciéncia de seus direitos e deveres. Isolado tende a
ser mais egoista, mais intolerante. Queira ou ndo, esse comportamento causa impacto no
nacleo familiar, nas organizacfes, no espago publico, ou seja, nos diferentes grupos
sociais, prejudicando todos.

Por isso, as politicas de comunicacdo das organizacbes devem contribuir
crescentemente para o exercicio da cidadania, entendendo o papel dos grupos sociais e
promovendo aproximacao com os mesmos, valorizando-os em seus diferentes papéis de
agentes sociais, afinal elas prdprias constituem-se, também, como atores sociais.

Os relacionamentos sociais sao fundamentais dentro de qualquer sociedade, até porque
faz parte da natureza humana o convivio em grupo. Nesse sentido, a atuacéo dos lideres

de opinido, precisa também ser analisada.

O papel dos lideres ou protagonistas

Uma analise sobre o papel dos lideres de opinido torna-se necessaria, pois a influéncia
que os lideres exercem sobre os individuos pode ser determinante para o fortalecimento
do processo de cidadania. Além disso, quando nos propomos a analisar a aplicacdo do
conceito de cidaddo e suas interfaces no lugar de publico constata-se que o papel do
lider tende a ser cada vez mais importante, por sua capacidade de influéncia.

Philip Lesly faz uma andlise especial sobre os lideres de opinido e sua relacdo com 0s

meios de comunicagdo de massa, destacando que:

“o lider é normalmente mais exposto a midia ligada a sua drea de influéncia apos o
seguidor ter sido influenciado pelo lider de opini&o, os meios de comunicacdo de massa
poderdo lhe oferecer materiais e argumentos que o seguidor utilizara para fortalecer
sua opinido recém-adquirida (1995, p. 51)

Lesly também destaca a dificuldade de se identificar os lideres de opinido, pois para ele,

enquanto o conceito de lideres de opinido é revelador, o problema de localiza-los é
geralmente impossivel de se superar. Como estes ndo sdo claramente identificiveis,
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seja por posicdo, seja por outros meios; com base nessa teoria mantém-se a
necessidade de manter concentracdo na midia de massa - que é de onde os lideres de
opinido tém a tendéncia de retirar o combustivel para desenvolver as opiniGes que
passam para os outros (1995, p. 52)

Mesmo nos dedicando a analisar em especial o conceito de lideres de opinido, é
importante lembrar que € possivel identificar trés grupos distintos de categoria “lider” e

grande parte deles esta cada vez mais afastada de contatos diretos com o publico em

geral:

o Ativistas vocais - que se devotam a levar uma causa adiante.

o Lideres de opinido - midia de massa e educadores-chave.

o Lideres com poder - legisladores, chefes de setores governamentais, juizes e

outros que detém o poder para empreender acfes que afetam organizacGes e a
sociedade.

Atualmente, “o grupo mais visado tem sido crescentemente o dos lideres de (com)
poder. Eles podem, de fato, fazer as coisas acontecerem e cada vez mais sentem que
devem iniciar acfes que afetam organizacg@es privadas em vez de apenas mover quando
exigéncias publicas ou necessidades sdo sentidas. Os ativistas vocais, a midia, os
grupos de individuos influentes e os grupos, assim como o publico em geral, possuem

meios de influenciar os lideres com poder mas tém pouco poder por si sos” (Lesly,
1995: 52).

Aqui cabe destacar que atualmente, além dos lideres em suas diferentes categorias,
surge um conceito fortemente defendido na construcdo da cidadania que é o
protagonismo, pois ser protagonista significa desempenhar ou ocupar o primeiro lugar
num acontecimento (Ferreira, 1989, p. 534). E também construir sua histéria de vida.
Baseados nessa definicdo podemos entender a clara interligacdo entre protagonismo e
lideranca. Observa-se, porém, que protagonismo pode ser entendido como uma versao
mais aprimorada e atualizada de lideranca, pois inclui responsabilidade e
comprometimento sobre as idéias que ajuda a propagar e deixa clara sua participacédo
dentro do grupo social ao qual esta vinculado.

Nesse sentido, o termo protagonismo parece mais apropriado quando se trata de
cidadania, uma vez que o individuo pertencente aquele grupo social deve exercer um
papel preponderante e a0 mesmo tempo integrado com os demais membros do grupo.
Por outro lado, o cidadéo participa de diversos grupos sociais. Tem, portanto, diversos
papeis a desempenhar. Assim, ele pode ser lider ou protagonista em um grupo, mas ndo
necessariamente em todos os grupos que integra. No saudavel exercicio democréatico e

de cidadania € preciso entender que quanto maior diversidade de protagonistas, mais
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diversidade de grupos sociais deve existir, e a0 mesmo tempo € nesse contexto que

aprendemos a respeitar as diferentes posi¢des que assumimos.

Mapeamento dos atores sociais X classificacdo de publicos

Considerando equivocada a aplicacdo do termo publico, podemos dizer que mais
equivocado é fazer classificacdo dos publicos de uma organizacdo, mesmo porgue cada
individuo que compde a sociedade exerce diferentes papéis e, mesmo em relacdo as
organizagOes, pode manter com ela diferentes formas de relacionamento, ou, em outros
termos, uma relagdo multifacetada. Isso significa que o individuo pode ser colaborador e
ao mesmo tempo membro da comunidade, além de consumidor.

Ao invés da defesa da classificacdo de publicos, espera-se que os profissionais de
comunicacdo e marketing tenham a capacidade de mapear os atores sociais com 0s
quais uma organiza¢do mantenha relacionamentos estratégicos, bem como os lideres ou
protagonistas desses grupos.

Mapear significa, por sua vez, identificar os diferentes papéis que cada ator pode
exercer numa relagdo com organizagdes ou mesmo no espago publico, porque queira ou
ndo uma empresa ndo se fecha em si mesma. Ela também é um ator social dentro de um
sistema mais amplo.

Cada organizagdo, assim como cada individuo, tem obrigacdo social de atender o
interesse publico. Nesse sentido, podemos analisar o conceito de comunicagdo publica,
que, segundo Duarte (2007, p. 59) centraliza o processo no cidadé&o.

Matos (apud Duarte, 2007, p. 47) também trata de evidenciar o conceito de
comunicagao publica “como espago plural para a intervenc¢ao do cidaddo no debate das
questdes de interesse publico”.

Nesse sentido, procura também analisar o conceito de capital social, que esta
intimamente ligado as redes sociais e de comunicacao disponiveis para as interaces dos
agentes sociais (Matos apud Duarte, 2007, p. 54)

Assim, Matos lembra que “a rede social pode ser dimensionada pela confianca que 0s
membros atribuem aos participantes e as conseqiiéncias associadas a esse sentimento”.
(Matos, apud Duarte, 2007, p. 55)

A comunicacdo organizacional precisa seguir 0s passos da comunica¢do publica no

sentido de considerar os agentes sociais e conferir aos mesmos um peso especifico
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Considerac0es Finais

O assunto, evidentemente, ndo se esgota aqui. O propoésito deste artigo € suscitar o
debate para a busca de consenso em torno de adequacbes necesséarias na area de
Comunicacdo. Entender a sociedade atual, seus atores, seus protagonistas, permite uma
nova abordagem na relacdo entre os diferentes agentes sociais, incluindo-se as
empresas, 6rgaos publicos e organizacGes do Terceiro Setor.

Ainda que néo percebamos, a forma como nos dirigimos aos individuos e grupos sociais
revela nas entrelinhas uma relacéo de submissdo, unilateral, autoritaria. Democracia ndo
é um temo restrito ao &mbito politico. Deve ser aplicado no dia-a-dia das pessoas, sendo
incorporada como cultura, porque também precisa entender e respeitar as culturas
locais, regionais e nacionais, por mais que sejam globalizadas.

Tudo tem seu tempo, e a comunicagdo precisa se inserir nessa dindmica da sociedade e

deixar velhos paradigmas para efetivamente cumprir seu papel na sociedade.
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