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Resumo: As lutas simbolicas pelo reconhecimento tém na atualidade a comunicagao
como palco privilegiado. Neste contexto, as narrativas televisivas se transformam em
recursos simbolicos que podem orientar a formulagdo de representacdes e identidades.
A questdo que daqui decorre e ¢ foco deste trabalho consiste em analisar o papel
especifico que pode caber ao telejornalismo local neste trabalho reconstitutivo. Tendo
como recorte empirico o Telejornal da Alterosa Edi¢ao Regional em Juiz de Fora, nossa
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proposta ¢ compreender os modos pelo quais o telejornal tenta construir lagos de
pertencimento com seu publico. A partir das reflexdes de Berger e Luckmann sobre o
sistema representacional, interessa-nos analisar a participagdo popular inserida nessa
narrativa, por meio da observag¢do das nuances discursivas empregadas pelo telejornal
para “afinar-se” com seu publico.
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Considerando a realidade humana como uma realidade socialmente construida,
Berger e Luckmann problematizam as condi¢des em que ocorre tal processo. Para além
da andlise puramente cientifica ou filosofica, os autores se propdem a discutir o
conhecimento na vida cotidiana sob um viés fenomenologico-descritivo, embora
reconhecam as limitagcdes de todos os métodos mencionados. Dentre as diferentes
configuracdes de realidade possiveis, a vida cotidiana ¢ eleita como predominante por
sua posi¢ao privilegiada de “realidade por exceléncia” (BERGER e LUCKMANN,
1985,p38). Trata-se de uma realidade objetivada, que ordena o mundo e os objetos antes
de mim e que depende ainda das relagdes intersubjetivas, de um mundo partilhado com
outros homens. Nesta perspectiva, ndo posso existir na vida cotidiana sem estar
continuamente em interacdo € comunicagdo com o0s outros- haveria uma continua
correspondéncia entre meus significados e seus significados neste mundo que

partilhamos em comum.
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Talvez aqui esteja um dos apontamentos da obra que mais nos interessa em nossas
reflexdes sobre telejornalismo local e representacdo do real: atrela-se a construcao da
realidade a vida cotidiana, que, de acordo com nossa hipotese, tem boa parte dessa
“realidade” permeada pela narrativa telejornalistica e seus discursos de objetividade e
compromisso com o “real” . Nesse contexto, os demais campos finitos de significacio
(como nos “outros mundos” do teatro, dos sonhos, das teorias, da experi€ncia estética e
religiosa) passam a ser considerados desvios do “real padrdo”. A realidade da vida
cotidiana aparece, inclusive, subsidiando interpretagées € mesmo tradugdes para esses
outros mundos, que exigem transformagdes radicais na tensao da consciéncia.

A relacdo com o outro na vida cotidiana - e também no telejornal - € constantemente
alicer¢ada nas tipificagdes, nas quais lidamos com os outros através de modelos pré-
estabelecidos, que determinardo nossas agdes nas situacdes. A linguagem também pode
funcionar como elemento tipificador de experiéncias, na medida em que vivemos num
mundo onde os sinais e simbolos, com destaque para a dimensdo simbolica da TV,

constroem esquemas de classificacdo que ordenam nossas experiéncias sociais.

Os autores, ao abordarem a questdo da linguagem, ressaltam seu poder de tornar
presentes objetos que estdo espacial, temporal e socialmente ausentes do aqui e agora, de
atualizar e re-atualizar o mundo a qualquer momento. Ela torna presente a mim nao
somente os semelhantes que estdo fisicamente ausentes no momento, mas individuos no

passado relembrado ou reconstituido, assim como figuras imagindarias no futuro.

Partindo para uma andlise da sociedade como realidade objetiva, cabe destacarmos
que, ao contrario dos outros animais, o desenvolvimento organico do homem estende-se
para um periodo pos-fetal. Isso quer dizer que o processo de “tornar-se homem” ¢
viabilizado em correlagio com o ambiente (natural e humano). Importa-nos, aqui,a
continua interferéncia social ja no inicio de seu desenvolvimento organico, o que
entrelaga a humanidade do homem com sua socialidade. Ou, conforme preferem Berger
e Luckmann “O Homo sapiens ¢ sempre, ¢ na mesma medida, homo socius”.(BERGER

e LUCKMANN, 1985,p.75).

Transcendendo as questdes bioldgicas, a ordem social ¢ analisada sob a otica da
institucionaliza¢do, que molda agdes humanas de acordo com padrdes. Tornar rotina
certos procedimentos, (o que posteriormente podera institucionaliza-los) reduz os
“modos de fazer” determinada ag¢do. O que ¢ vantajoso na medida em que se estreitam
opgoes e liberta-se o individuo de ter que apelar para um acervo de “opgdes a serem
tomadas”, ja que pré-existe uma decisdo padrdo. O habito torna desnecessario que cada

situacdo seja definida novamente, etapa por etapa.
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Ao podermos predizer as agdes do outro liberamos espago para a inovagdo. Esse
processo faz com que retornemos novamente a tipificacdo, aqui dos desempenhos de um
individuo e dos outros. Os outros passam a ser encarados como executantes de acdes
objetivas, recorrentes e repetiveis por qualquer ator. Quando se parte para uma
classificagdo do eu atuante como tipo e ndo como individuo Unico, atribuimos um papel

a esse “eu”, conferimos aos papéis o poder de representar a ordem institucional.

O individuo n3o nasce membro da sociedade. A interiorizacao da realidade ¢ um
processo dialético, no qual se confrontam, constantemente, a identificagdo com os outros
e a auto-identificagdo.0Os autores apontam para o fato de que, uma vez socializados,
todos os homens sdo traidores de si mesmos, ja que constantemente tem sua identidade e
seus diferentes “eus” colocados a prova, num mundo (ou em mundos) de realidades e
significados cambiantes ou mesmo discordantes. No caso do telejornalismo local, foco
deste trabalho, veremos que os diferentes discursos empregados por uma emissora de TV
em seu programa noticioso nos dao pistas de que essa “realidade” também ¢ socialmente
construida. E ainda de que a mesma varia de acordo com a linguagem empregada, com a
tematizacdo dos problemas na agenda publica, na tipificagdo de personagens que
compdem as matérias e por meio da cambiante relacdo discursiva que a emissora tenta

manter com seu publico ao longo de cada edicao.

O Jornal da Alterosa Edicao Regional
O Jornal da Alterosa Edi¢do Regional, no ar desde o ano 2000, ¢ o unico telejornal

diario produzido atualmente pela emissora Alterosa® em Juiz de Fora e tem cobertura de
129 municipios. Com relagdo a linha editorial, a influéncia da emissora da capital (que
também era influenciada pelo programa da matriz Aqui Agora’) foi fundamental para a
implantacdo do Jornal da Alterosa Regional e para dar o “tom” sensacionalista inicial de sua

cobertura dos fatos.

* A TV Alterosa ¢ afiliada ao Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT) em Minas Gerais. Além de Belo
Horizonte, Divinopolis, Varginha e Juiz de Fora sdo os municipios com sede da TV Alterosa. As trés
emissoras do interior sdo dirigidas por Gleizer Naves. As afiliadas imprimem em suas producdes
caracteristicas populares, ao estilo da emissora de Silvio Santos.
> Um dos programas mais polémicos da televisio brasileira, o Aqui Agora é visto por pesquisadores como
uma transposic¢ao do jornalismo popular de radio para a televisdo. Trata-se da recriacdo do programa “O
povo na TV”, mesclado com programas policiais de radio. A utilizagdo do plano-sequéncia, onde a
camera permanece ligada o tempo todo e confere um ar de realismo a produgao, foi marca registrada do
programa. Com reportagens sensacionalistas, o Aqui Agora obteve picos de audiéncia nunca atingidos por
programas jornalisticos do SBT. Extinto em 1997, deixou seguidores, como os programas Cidade Alerta,
da Rede Record e Brasil Urgente, da Rede Bandeirantes.
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Veiculado de segunda a sdbado no horario do almogo (11:50), tem duragdo média
de 25 minutos. A equipe conta com oito profissionais fixos®, escalados nas fungdes de
apresentador, produtor, editor e cinegrafistas. Juntamente com o MGTV 1? e 2* edigdes,
telejornais diarios produzidos pela TV Panorama, afiliada da Rede Globo em Juiz de Fora,
essas sdo as possibilidades apresentadas aos tele-espectadores do municipio e da regido de
se assistirem por meio de um telejornal. O publico’ do Jornal da Alterosa Regional é
formado prioritariamente por pessoas das classes C, D e E, em especial mulheres na faixa
etaria dos 20 anos.

Nossa pesquisa conta com dois pontos-chave de analise: o recorte empirico de oito
edi¢des do Jornal da Alterosa, sob o comando da entdo editora Gilze Bara, veiculadas no
periodo de 27/05/08 e 06/06/08°, ¢ o recorte de sete edi¢des exibidas entre os dias
20/05/2009 e 07/06/2009, onde analisamos o “momento discursivo” atual do telejornal,
marcado, como veremos adiante, pela volta da “assinatura discursiva” da ex-integrante

Elizangela Baptista, agora nas funcdes de editora e apresentadora.

2008: Criangas, jovens e policiais como mantenedores da ordem- (e do

discurso)

Na nossa analise, que tem como recorte empirico oito edigdes veiculadas entre os
dias 27/05/08 e 06/06/08, a valorizagdo dos fait-divers’ e das mazelas continua. Essa idéia é
reforcada pela entdo editora regional Gilze Bara, em entrevista realizada durante esta fase
de pesquisa de campo:

Na verdade interessa o que a gente sabe contar.Um assassinato. Ele
pode ser matéria ou ndo (...)As vezes falamos em assassinato. Mas o
que aconteceu? A pessoa chegou, deu um tiro na outra e a outra
morreu. Mas agora, € um assassinato de um adolescente, dentro de
um cemitério, em S3o Jodo Nepomuceno. Tem historia. Tem pelo
menos alguma coisa estranha nisso. A pessoa vai querer saber, ndo
tenha duvida (BARA 2008)

Entretanto, ¢ nitido o distanciamento desse estilo “SBT” que marcou o inicio do

Jornal da Alterosa com o perfil que o programa assumiu ao longo de oito anos de existéncia.

5A equipe do Jornal da Alterosa, Edigdo Regional ¢ formada pela Editora Regional e apresentadora Elizangela
Baptista, pela produtora Regina Ramalho, pelos reporteres Evandro Medeiros e Michele Pacheco, pelos cinegrafistas
Robson Rocha e Marco Fagundes e pela Editora de Imagens, Kelly Scoralick.

7 A definigdo de publico da emissora foi repassada pela entio Editora Regional, Gilze Bara, em entrevista
ao autor, no dia 14/06/08.

¥ A analise da participagio popular deste recorte empirico culminou no trabalho de conclusdo de Curso
intitulado “A voz do povo ¢ a voz de Deus?Participa¢do popular no telejornalismo local” (MATA, 2008)
? A expressio francesa fait-divers ndo tem correspondente exato em portugués. Designa a rubrica sob a
qual os jornais publicam os acidentes, os pequenos escandalos cotidianos, ocorridos por coincidéncia ou
causalidade.E preciso incluir aqui todos os acontecimentos importantes tributérios de um objeto prosaico,
humilde, familiar, que geram manchetes do tipo “Velho estrangulado pelo corddo de seu aparelho de
mp3” ou “Pescadores mineiros pescam uma vaca”.
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Dentre outros fatores, as figuras do apresentador e dos reporteres podem ser apontadas
como a mais significativa alteracdo do tipo. O ancora ndo mais correspondia a tipica e
inicial figura participativa, que emitia opinido e era autorizado a defender a linha editorial
do jornal. Pelo contrario, tornou-se, neste periodo, um condutor, geralmente impessoal, cuja
funcdo principal ¢ ler as noticias e abrir passagem para outros “protagonistas”, como
reporteres € 0s personagens que irdo compor as narrativas. O reporter, ao encerrar a matéria,
também deixou para tras o conhecido clamor as autoridades, ou devidos responsaveis, para
a resolucdo dos problemas/ conflitos expostos. Presente em matérias de prestacdo de
servigos, o recurso era tipico do Aqui Agora e também do Jornal da Alterosa de Belo
Horizonte no passado.

Outra mudanga estrutural surgiu como experiéncia em Varginha, proposta pelo
diretor geral da Alterosa Gleizer Naves. Transposta em 2008 para o Jornal da Alterosa de
Juiz de Fora, trata-se da insercao de cabegas gravadas fora do estidio, ao ar livre em Juiz e
Fora e regido. Dessa forma a chamada das matérias ¢ dividida entre reporteres em externa e
a apresentadora em estudio.A idéia, embora desagradasse a editora regional Gilze Bara,
pelo tempo que demanda de reporteres e do editor de imagens, tenta aproximar telejornal e
vida cotidiana e ¢ explicada como uma estratégia de “mostrar que a gente estd na rua, onde
as coisas estdo acontecendo(BARA 2008)”.

Durante a analise das oito edi¢des selecionadas como corpus desta etapa de
pesquisa, uma das primeiras constatagdes foi a escassez de um tipo de material que parecia,
a principio, abundante de acordo com a descri¢do efetuada por Reis: as matérias onde
ocorria a representacdo de crimes. Esse tipo de producdo, que geralmente vem
acompanhada de elementos tipicos da narrativa, com direito a cenarios, mocinhos, vildes,
mediadores, referéncias temporais, dentre outros recursos dramaticos, que, supostamente,
poderiam subsidiar nossa busca pela caracterizagdo popular na telinha local, ocorreu por
trés vezes, abordando um mesmo assunto- o assassinato de um jovem num cemitério- em
meio as 118 insergdes informativas entre matérias, chamadas e notas veiculadas no
periodo'’.

E conveniente atentarmos para o fato de que, o que foi percebido em nossa analise

de 2008 se concentra na diminui¢do de cobertura visual dos fatos e, conseqiientemente, da

"Trata-se de uma nota coberta sobre os desdobramentos do caso de Assassinato de um adolescente no
Cemitério do municipio de Sdo Jodo Nepomuceno, por um jovem de 19 anos (24/05/08). O fato é o
mesmo apontado pela Editora Regional deste periodo na se¢do anterior como um acontecimento que “tem
histéria”. E, realmente, a “histéria” rendeu capitulos para outros trés dias, além do dia de divulgacdo da
noticia (segunda-feira, 26/05). Planos fechados do caix@o do jovem, de sua méie beijando o caixao, do
local onde o corpo foi encontrado, dos timulos ao redor do local do crime, de marcas de palmas das maos
ensangiientadas e de tufos de cabelos da vitima e do agressor - indicando que houve luta corporal -
ilustram a narrativa em off, que detalha o crime nas notas cobertas. Segundo as informacdes repassadas
pelo telejornal, o adolescente teria sido vitima de um ritual pagdo.
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participagdo popular nas noticias caracterizadas como policiais, sobretudo as que envolvem
fait-divers. Isso ndo significa que a presenca desse tipo de noticia esteja em declinio no
telejornal.

Durante a pesquisa, observamos nas oito edicdes a divulgacdo de 37 notas
“negativas” lidas em estidio e sem imagens externas, em contraste com sete notas positivas,
0 que equivale a média de 4,62 inser¢cdes de notas sobre crimes, assassinatos, atos de
vandalismo, pautas resultantes sobretudo da ronda policial feita pelos produtores do
telejornal diariamente. Para nossa analise, tomamos como negativas informagdes que
incluiam crimes e acidentes (principalmente nas rodovias da regido). J4 as noticias
“positivas” concentram basicamente inser¢oes informativas sobre eventos, boas iniciativas e
projetos. A restri¢do na cobertura visual das tragédias cotidianas, das denuncias de crimes,
tipicas do telejornalismo do SBT e de suas afiliadas no inicio da década, ¢ justificada pela
Editora Gilze Bara pela delicadeza de apurago, que exigiria uma equipe maior.

Restri¢des financeiras e/ou ideoldgicas a parte, outro dado levantado é que, sob a
forma dessas mesmas notas ao vivo'', que geralmente ndo ultrapassam 30 segundos, é que a
populagdo da regido (a excecdo da cidade polo que é Juiz de Fora), mesmo nao se “vendo”
na telinha tem o nome de seu municipio propagado através das emissdes catodicas. Os
crimes sdo geralmente descritos com riquezas de detalhes, permitindo ao telespectador o
exercicio imaginativo da “estoria” que € contada, principalmente das agdes dos personagens
envolvidos. A representacdo do povo por meio de imagens, entretanto, ficou restrita aos
desdobramentos do “Assassinato no Cemitério de Sao Jodo Nepomuceno”. As observagdes
reforcam nossa tese sobre o carater localizado de produgdo de noticias das emissoras que se
intitulam regionais em Juiz de Fora ou do jornalismo de proximidade praticado pelas
emissoras de interior, como aponta Iluska Coutinho(2008).

As criangas e adolescentes desempenham uma funcdo importante quanto a

representacdo do povo de Juiz de Fora e regido no noticiario estudado neste periodo.

Ao categorizar como “praticamente infinitos” os valores-noticia'2, que sdo os
critérios de relevancia espalhados ao longo de todo o processo de produgdo das noticias,

Alfredo Vizeu adianta que todos esses aspectos devem ser trabalhados de uma forma

' Contabilizamos 11 produgdes do tipo, abarcando temas cujas cabegas'' incluem, no periodo
analisado(ano de 2008), as seguintes construcdes “Assassinato em Eugendpolis(30/05)”, “Banco
arrombado em Fervedouro(30/05)”, “Bomba explode em Banco de Cataguases(31/05)”, “Mulher de
Carangola ¢ presa” (02/06)“Apreensao de cd’s piratas em Muriaé(02/06)”, “Acidente na BR116 em
Leopoldina(03/06)”, “Maus tratos com aposentado de Muria¢(04/06)”, “Homem morre esfaqueado em
Tocantins” (05/06), “Assassinato em Vigosa” (05/06, “Caminhoneiro vira refém na BR116 em
Leopoldina” (06/06), “Motociclista derrapa na estrada em Bicas”(06/06)

"2 Importancia, interesse e atualidade sdo exemplos de categorias referentes aos valores-noticia. Para
outras informagdes sobre a conceituacdo de valores-noticia, consultar “O Lado Oculto do
Telejornalismo”, de Alfredo Vizeu.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

equilibrada e que “um jornal ndo pode apresentar apenas informagdes positivas e alegres
ou, exclusivamente, informacdes negativas e tristes. O noticiario busca sempre um
equilibrio entre ambos os elementos porque ‘assim ¢ a vida’[grifo do autor]” (VIZEU,

2005. pp28-29).

No telejornal da Alterosa, o equilibrio diante da predominancia das notas
“negativas” ao vivo se reflete na producdo das matérias (com imagens). Nestas,
vigoraram , no periodo que recortamos, as matérias consideradas “do bem”, nas quais,
principalmente as criangas e adolescentes ilustravam boas iniciativas, projetos bem
sucedidos, as coisas “positivas e alegres” da vida, conforme anunciou Vizeu. A
observagdo também ¢ compartilhada pela Editora Gilze Bara quando afirma que o
publico “tem gostado de coisas que saiam um pouco da realidade do jornalismo de
televisdo, que ¢ mostrar o factual, as coisas dificeis, pesadas, as tragédias”. (BARA

2008).

Num universo de 41 matérias produzidas pelo Jornal da Alterosa, em nosso
recorte empirico, 34 abordavam temadticas amenas, sendo que destas, 31 envolviam a
participagdo popular na construcdo da narrativa, com 16 matérias incluindo criangas e
adolescentes no video. As outras sete produgdes apresentavam tematicas tragicas ou
tristes, ou as hard news na concep¢do de Susan Allen, e se voltavam sobretudo para a
necessidade de solugdo de problemas com a prestagdo de servigos publicos. Nas sete

matérias “dificeis”, em quatro houve participagdo popular como personagem/povo fala.

Comecemos pela contribuicdo das criangas como her6is e/ou mocinhos nas
noticias boas, no papel de personagens ou povo-fala. Sdo elas que apontam “a Juiz de
Fora que querem”, sem polui¢do, com menos violéncia feliz e alegre, no povo fala da
matéria de 31/05, sobre o aniversario da cidade; aprendem a conviver com o diabetes
(02/06); sdo a esperanca da cidade e orgulho dos pais ao se esfor¢arem nos treinos para o
Festival de Ginastica de Trampolim (03/06); embarcam no mundo das palavras, no
Festival de Leitura (04/06); dao licdo de cidadania participando de Gincana Ambiental
(05/06).

Meédicos e nutricionistas aparecem como mediadores, recomendando tratamentos
e explicando sobre o diabetes, enquanto as criangas mostram-se guerreiras de otimismo.
Lutando contra uma doenca associada a adultos, com as privagdes impostas nas festas de
aniversarios e convivendo com traumas ainda maiores, como a morte do pai, os herois
nessa selegdo audiovisual se assemelham aos herois da tragédia grega. Ambos sdo postos

em situacdo de ter que enfrentar os designios da fatalidade e do destino. E, quanto mais
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se acrescentam desafios a esses personagens nos seus esforcos por ultrapassar os

obstaculos, mais parece crescer sua propria forga.

Partindo para o “mundo de gente grande”, encontramos, nas matérias com
participagcdo popular, exemplos de superagdo de limitagdes e, sobretudo, anseios dos

personagens pelo restabelecimento da ordem, principalmente em problemas de bairro.

A superacdo ¢ representada na matéria que tratava da “Seletiva para a III
Jornada de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia em Juiz de Fora”. O evento, promovido
pelo Governo do Estado, abre espago para grupos e pessoas deficientes da regido
apresentarem trabalhos ligados a arte. A identificagdo com o telespectador ¢ buscada
pela simpatia com os deficientes e a superacdo de seus obstaculos.O personagem-herdi
Wanderlei Silva, ¢ apresentado da seguinte forma ao publico no off do reporter que abre
o VT: “Wanderlei ¢ cego desde que nasceu. E a paix@o pela musica chegou muito cedo
também”. Wanderlei continua em depoimento inserido a seguir: “Eu comecei desde os
seis anos de idade com acordeon. Ai depois fui pro teclado porque eu toco de ouvido,
né?” .

Um vildo abstrato - o poder publico - aparece na matéria de 02/06, na qual um
morador da Zona Norte de Juiz de Fora, o servente de pedreiro Elcio José de Moraes,
sofre com os transtornos causados pelo desabamento do muro de sua casa. Na chamada,
a reporter adjetiva como demorado o posicionamento da Defesa Civil, ao declarar que
“O transtorno ja dura mais de dois meses”. O servente utiliza a TV como pulpito e

profere seu discurso de indignagao.
Deu uma chuva na parte da tarde, era umas sete horas da noite. Ai eu
estava trabalhando. Cheguei em casa era umas sete e meia. Veio
minha esposa, estava até passando mal, ja tinha tomado até um copo
de 4gua doce que a vizinha deu ela ali, e o barranco desceu. E a gente

ta esperando a prefeitura tomar uma providéncia, que tire a terra. Eles
falam que tiram, mas nunca tiram.

A apresentadora encerra o texto no estidio com uma nota pé que demonstra uma
tentativa de superag@o do conflito narrativo: “Nos entramos em contato com a Assessoria
de Imprensa da Defesa Civil para saber as providéncias que podem ser tomadas, mas nao

tivemos retorno”.

A matéria tem a quase totalidade de seu tempo preenchida com a revolta de
Elcio, explicitada em trés sonoras. Cerca de 95% de matérias de bairro como estas sdo

sugeridas pelos telespectadores, predominantemente através de telefonemas e
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reclamagdes na portaria da emissora, de acordo com a editora Gilze Bara, que reconhece

o tom assistencialista desse tipo de produgao.

As matérias de bairro sdo muito freqiientes. A gente sempre
faz. Isso ¢ até uma coisa complicada, porque muitas vezes eles
sO conseguem resolver as pendengas deles depois que aparecem
na TV. Nao ¢ nosso papel resolver as coisas, mas quando ¢ uma
coisa que tem a ver, que afeta uma comunidade, a gente mostra.
(BARA 2008)

Rua sem calcamento, terreno baldio que esta cheio de bichos, mato alto, corrego
sem canalizacdo sdo os assuntos mais sugeridos pelo telespectador, embora ndo haja, por
parte da emissora, a contabilizacdo daquilo que ¢ sugerido pelo povo, como numero de

ligacdes, visitas ou e-mails.

A posicdo da policia como entidade mantenedora da ordem cumpre papel
significativo na constru¢cdo do discurso de todas as edi¢cdes analisadas. A palavra
policia® (acompanhada ou ndo de imagens) aparece 53 vezes nas edigdes de nosso
recorte, fornecendo uma média de 6,62 insercdes por edi¢do. Esse apontamento converge
com a tentativa de valorizagdo da figura classica da policia mineira como
mantenedora/restabelecedora da ordem, e do proprio discurso de mineiridade apontado
por Musse (2006). A “mineiridade”, neste contexto, ¢ fruto de um discurso produzido no
final do século XIX e inicio do século XX, cujo objetivo era constituir uma Minas Gerais
unificada, que tinha como mitos fundadores as nogdes de (auto) prudéncia, conciliagao,
equilibrio e a unidade do estado. Ou, na concepgao de tipificagdo de Berger e Luckman o
telejornal, ao tipificar a policia tenta reunir toda a classe em uma “ordem geral de

significados”.(BERGER e LUCKMANN, 1985,p59)
2009 - O medo ronda a cidade: o discurso do risco iminente

J& foi exposto que a linguagem, embora tenha origem na situacdo face a face, pode
ser facilmente destacada desta. Torna-se, desse modo, repositério objetivo de vastas
acumulagdes de significados e experiéncias ao longo do tempo. Na analise das sete
edicdes de 2009 do Telejornal da Alterosa, a busca de identificagdo com o publico
parece se firmar numa linguagem estabelecida na apropriagdo do senso comum dos
discursos de medo e apreensdo, componentes essenciais da vida cotidiana. A forca das

palavras utilizadas a cada edi¢do nos da a dimensao desta estratégia.

Apresentadora e reporteres, agora em postura opinativa, colocam-se em posigao de

“defesa” do cidaddo, do “povo” (e da “nova” linha editorial do jornal), e, junto com as

1 Por equivaléncia de significados, além da palavra policia, foram contabilizadas as palavras “PM”
(referente a Policia Militar), policial, policiais e policias.
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entrevistas dos “populares” recheiam as matérias de expressdes carregadas de potencial
simbolico para nossa hipotese de “discurso do risco iminente”. Palavras como
preocupacao, susto, polémica, perigo, medo e apreensdo, acompanhadas de vasta gama
de adjetivos, se repetem ao longo de todas as edi¢des de nossa analise.'*. Nas escaladas,
para exemplificarmos, a dncora destaca,“O Jornal da Alterosa de hoje traz a polémica da
Lei do Tabaco(01/06), “Uma discussdo que vem crescendo a cada dia. Como proteger
seu filho de abuso e assédio sexual?Vamos mostrar a preocupag¢do das maes que dizem
viver essa realidade com seus filhos” (02/06) “O Jornal da Alterosa mostra hoje o perigo
das paralisacdes. Educagdo, saude e até os rodoviarios ameagam cruzar os bragos”
(20/05) e “O Jornal da Alterosa discute os limites, os riscos que ameagam 0s NOSSOS

adolescentes e a nossa sociedade”. (22/05).

Na escalada do telejornal de 29/05, a atual apresentadora e editora Elizangela
Baptista anuncia que “O jornal da Alterosa de hoje destaca a preocupacdo das familias
de pacientes psiquiatricos. A ordem de fechamento de dois hospitais em Juiz de Fora
vem do Ministério da Saude, mas a apreensdo é grande. Vamos ver também que em
menos de doze horas Juiz de Fora registra trés assassinatos”. Ja no corpo da matéria, a
apresentadora adverte que “A polémica do fechamento do hospital psquidtrico mobiliza a
populagdo, especialmente os familiares dos pacientes. A grande preocupagdo agora ¢é
com o destino dos internos”. A reporter abre a matéria ressaltando que “a presidente da
Associagdo de familiares de pacientes psiquidtricos acompanha as discussdes e esta
preocupada com o remanejamento dos internos”. A presidente da associacdo, Irene
Vitorino, na condi¢do de povo-fala, sacraliza o discurso do risco e, além de prometer
“chamar a policia” caso veja algum paciente “na rua”, completa que “o paciente em crise
nao sabe o que estd fazendo”. Ainda segundo a reporter, (que tenta re-atualizar o passado
relembrando casos antigos em que pacientes “foram retirados de hospitais e entregues a
propria sorte”) a presidente da Associacdo estaria “mobilizando a sociedade para evitar
que algo parecido se repita”. A jornalista anuncia a fala de mais uma popular que tem
um filho com problemas psiquiatricos e “feme a superlotacdo nos hospitais com a
transferéncia dos pacientes”. Doralice Franco, mde do paciente langa com veeméncia
suas angustias: “Para onde vao ser mandados esses pacientes?Pra nossa casa?nio tem a

menor condigdo. A preocupagdo € imensa.Muito grande. E preocupante mesmo”.

Por meio de um teldo, outro aparato implantado em 2009, e utilizado diariamente
pelo telejornal, a apresentadora em estudio dialoga ao vivo com os reporteres ¢ também

langa seus questionamentos e observagdes sobre o que ¢ noticiado. Nesta matéria,

14 .. . , . . . . . . -
Privilegiaremos os recortes de matérias mais significativos, pelas dimensdes de espago deste trabalho.
10
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Baptista sentencia ao reporter que “Toda mudang¢a é motivo de preocupag¢do, mesmo,
né?” E se coloca como defensora dos anseios do telespectador/populagdo com a seguinte
duvida: “A gente v&€ que o grande medo dos entrevistados ¢ com a questdo da
superlotagdo. Como ¢ que fica isso?” O repoérter repassa a pergunta ao gestor de Saude
Mental de Juiz de Fora, Jos¢ Amorim, que, na contramao da narrativa, suplanta o medo
da seguinte forma “Nao existe superpopulagdo nos hospitais psiquiatricos da cidade”,

além de explicar a associagdo entre deshospitalizagio e exercicio da cidadania.

E interessante destacar outro recurso observado nesta e em outras produgdes de
nossa sele¢do: o uso de imagens em mosaico ou com “luz estourada” e de alteragdes de
voz, para preservar imagens de entrevistados. Tipico do Aqui e Agora e de outras
produgdes que tem no tom policial sua caracteristica principal, o recurso foi utilizado por
seis vezes: para dar voz a um paciente psiquidtrico que declara que “no hospital (..) eles
me tratam como ser humano”.Para ocultar um jovem em situagao de risco social que foi
adotado (01/06) e narra sua vida tragica “Meu pai, minha mae e minha v6 vendia droga.
Af foi meu pai preso primeiro, depois minha mae e minha vé. Ficou s6 meu tio em casa”.
Também para apresentar o sofrimento de uma mae cuja filha fora vitima de abuso sexual
(02/06) e da amiga dessa mae que declara que o molestador “ofereceu dois reais para ela
tirar a roupinha. E as outras criangas estdo relatando o mesmo fato”. Em estudio, a
apresentadora dialoga com a repérter sobre a importancia da familia e da comunidade
nesses casos. A ancora adverte que “ as vezes os meninos entram em casa, fecham a
porta do quarto e ndo sabem o perigo que estdo correndo”.

O discurso do risco iminente também foi encontrado em produgdes que escapam de
matérias assistencialistas, presentes desde a implantacio do telejornal. Figura, inclusive,
numa producdo tradicionalmente neutra como a previsao do tempo, onde a apresentadora
frisa que “a chuva apareceu de surpresa na tarde de ontem e repetiu a dose nesta manha
e surpreendeu os juizforanos”. Em matéria de 29/05, sobre o dia de Santa Rita, apds
entrevistas com catolicos , que falam sobre as homenagens a santa, a reporter
contextualiza tragicamente a matéria, ¢ convida a audiéncia para o exercicio da
subjetivacdo do sofrimento, informando, em off, que “antes de virar freira, Santa Rita
sofreu com as agressoes do marido e a morte violenta dos filhos, historia muito parecida

com a de mulheres de hoje”.

Percebemos, ainda, certa desconexdo entre o teor informativo das escaladas com a
noticia a que se reporta, privilegiando-se, intencionalmente ou nao, o tom alardista do
discurso. E o caso da escalada de 05/06, sexta-feira, que relata que “Uma pessoa deu
entrada no HPS de Juiz de Fora com suspeita de estar com a gripe influenza A, a gripe

suina”. Ao telespectador, cabe esperar “receoso” pela matéria completa, onde o
11
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subsecretario de saude esclarece, em 05/06, que “na quarta-feira (03/06) tivemos a
confirmacdo de que realmente ndo era”. Em estidio, a apresentadora completa que “se
esta descartada a possibilidade, a populagdo com certeza fica mais tranquila”.Cumpre
ressaltar que os comentarios da apresentadora e seu didlogo via teldo com repoérteres e
entrevistados, neste periodo, se restringem as hard news, assumindo uma postura de
cobranga, alerta e indignacdo, deixando as matérias “leves” aos limites da expressao

“Bacana”.

O papel da policia como representagdo de protecdo e ordem no discurso do
telejornal mantém sua forca na atualidade, em frequéncia similar a constatada em 2008.
A diferenca vem de um novo quadro inaugurado em 2009, intitulado “Ronda Alterosa”.
Trata-se de uma espécie de boletim de cinco minutos que mostra (em matérias ou notas)
as principais ocorréncias policiais de Juiz de Fora e regido. O som de sirenes de carros
policiais abre a producdo, onde a populacdo extra-juizforana pode perceber a insercao de
seus municipios nas notas em estudio e agora também por meio de fotografias dos locais
de crimes, incéndios e outras hard news, ja que a cobertura continua tendo carater

localizado.

Entrevistados “assustados” e “preocupados”, nas adjetivagdes de reporteres e ancora
ampliam o “raio de agdo da tipificacio”(BERGER e LUCKMANN, 1985, p54) em
tentativa de estabelecer empatia/identificagdo com a audiéncia. Representando a voz do
povo, os populares aparecem, exigindo, através da Ronda Alterosa, justica e seguranca
das autoridades. Um deles ¢ a companheira de Felisberto da Silva (29/05), Eliane Silva.

113

Segundo o reporter, “ a mulher estd assustada com a maneira como Felisberto foi
morto”. Eliane profere seu discurso detalhando o ocorrido: “Foram 3 (homens) com
pedacos de pau com pregos na ponta, pegaram ele, chamaram ele em casa para fazer isso
com ele.Agora s6 quero que a justica seja feita”. Percebemos neste ponto que os objetos
descritos (pedacos de pau com pregos), enquanto objetos do mundo real tentam exprimir

uma intengdo subjetiva de violéncia, reconhecivel por qualquer telespectador em seu

exercicio da subjetivagao.

Em seguida, o reporter dialoga ao vivo com a ancora via teldo, que o convida para
“acompanhar aqui comigo mais um assassinato que nos vamos noticiar agora, ok?”.
Nesta nota sobre um assassinato em Bom Jardim de Minas, de acordo com os dados da
policia “um rapaz teria “cantado” uma mulher numa praga da cidade”. A mulher, presa
em flagrante, teria reagido ao ocorrido esfaqueando o homem no peito. Em estidio, a
apresentadora encerra a nota comentando, em tom de ironia (sobre a suspeita) de que

“essa € nervosa mesmo”. Os jovens, que em nossa analise de 2008 figuravam na

12
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narrativa do telejornal sustentando um discurso de renovagdo, positivismo e esperanga,
superando obstaculos aparecem agora, principalmente na “Ronda Alterosa” como
ameaga, com nuances niilistas, corporificando o proprio risco no “discurso do risco
iminente”. Sdo eles que representam ameaga a seguranga publica, em matéria de 01/06,
onde o roubo de alimentos na geladeira de um posto de saide no Bairro Santa Rita teria
com principais suspeitos por “esse ato de vandalismo” — na voz da reporter- um “grupo
de jovens e adolescentes que ndo se ddo muito bem com as regras, com as leis”. Ou em
matéria de 22/05, que mostra “A sociedade em perigo. Na linha de frente os
adolescentes que agridem ou sdo agredidos. Que perderam o limite e buscam um novo
caminho, que ndo apresenta dire¢cdo.o que fazer? Acompanhe os casos chocantes que o

Jornal da Alterosa ja mostrou”.

Ja aqueles jovens que “se ddo bem com as leis”, ainda assim seriam motivo de
preocupacdo para muitas maes, pelos casos de abuso sexual contra menores, que
segundo o telejornal, estimulariam uma “discussao que vem crescendo a cada dia” e “sao
a cada dia mais corriqueiros, o que € muito preocupante”, 0 que exige que “ os pais

tenham que ficar em vigildncia mesmo”(02/06).

As matérias leves surgem metodicamente ao final das edigdes, numa tentativa de
amenizar o tom tragico que o telejornal desenvolve durante os dois primeiros blocos.
Tratam de assuntos como “Follow up para bebés prematuros” (01/06), inauguracdo do
Grande Hotel de Muriaé” (29/05) ¢ “Feira de Flores de Holambra (04/06). Ou a matéria
de 06/06, sobre o Sitio Colinas, “um pedacinho do céu, uma prova de que nem tudo esta

’

perdido”.

Nossa hipotese de dramaturgia do telejornalismo, ja confirmada em 2008, passa em
2009 a ser incorporada no proprio texto da apresentadora, que empresta termos da ficcao
para as chamadas do noticiario, como através do pedido de “Acompanhe a historia
(sobre matéria de assédio contra adolescentes em 02/06), ou “e mais um capitulo da
novela dos rodoviarios” (20/05). Nesta ultima matéria, que trata de uma possivel greve
dos profissionais do transporte coletivo em Juiz de Fora, além de diversos recursos
dramaticos, onde a populacdo aparece em povos-fala indignados, complementados com
imagens de arquivos de outras paralisagdes, com a populacao agitada nas ruas, policiais
de plantdo e os Onibus parados, temos os discursos de apresentadora e reporteres
instigando o medo. “ O Jornal da Alterosa mostra hoje o perigo das paralisagdes.

Educacdo, saiude e aré os rodoviarios ameacam cruzar os bragos” “Professores e
médicos de bragos cruzados e para piorar ainda mais a situagao surge a possibilidade de

paralisacdo dos rodoviarios”. Apds a exibicdo de imagens de arquivo de outras greves, a

13



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

apresentadora conversa ao vivo pelo teldo com a repoérter, que indaga: “J& imaginou essa
confusdo toda de novo?Ndo vai ser facil ndo”. A ancora completa “Vocé imagina bem,

educacao, satde e agora o transporte. Como ¢ que vai ficar?A cidade vai parar?”’
Consideracoes finais

A identidade - e o poder legitimador da identificacdo - sdo fundamentalmente
dependentes da sua colocagdo no contexto de um universo simbolico. Neste percurso no
qual relacionamos tempo e fluxo discursivo no telejornal, foi possivel perceber que as
representacdes apresentadas pelo noticiario analisado sdo constantemente modificadas e
reavaliadas. Recursos diversos surgem, sdo suprimidos e re-surgem ao longo desta
“danca de simbolos” que, longe de afetar exclusivamente o telejornal analisado, seus
editores e sua equipe, interfere na propria constituicdo da fluida identidade p6s-moderna.

Um telejornal que surge tributario da matriz SBT e segue padrdes discursivos do
“Aqui Agora”, tenta incorporar ao longo do tempo, tragos de mineiridade e de
juizforaneidade para, mais tarde, trazer a tona recursos do passado “mitico” da emissora
de Silvio Santos. A ligacdo com o universo do popular, as matérias de denuncia e as
narrativas do medo se incluem neste pacote. Dizer, de antemao, que o discurso do risco
iminente apresentado estaria, de fato, “pré-ocupando” a populagdo (ou o publico) a que o
telejornal se reporta seria trair nossa propria conceituagdo de uma audiéncia ativa e
critica, anti-frankfurtiana. O universo simbolico estabelece hierarquias diversas, da
“mais real” até¢ a mais fugitiva apreensao da identidade, o que nos exige, como proximo
desafio, um trabalho aprofundando com a recep¢do anunciada. Assim sendo, nos ¢ mais
valioso adiantar e perceber que a “objetividade”, tanto da vida cotidiana, quanto do
telejornalismo local , por mais maciga que nos apareca, ¢ uma objetividade produzida e
construida pelo homem. E transposta, como vimos, para as diferentes lutas simbdlicas no
Jornal da Alterosa. Noticiario que nos oferta, dentre muitas representagcdes possiveis e
observadas, ora uma narrativa da juventude como a encarnagdo da esperanca, ora como
responsaveis por nossas pré-ocupagdes. Em certos momentos tenta se afinar com seu
publico por meio de produgdes assistencialistas, para, em seguida, re-tomar o discurso da

violéncia e do telejornal como “aquele que alerta”.

Noutras palavras, ¢ importante acentuar que a relagao entre telejornal e publico (ou o
mundo social como prefeririam Berger e Luckmann) permanece sendo uma relagdo
dialética, onde ambos atuam reciprocamente um sobre o outro. Os subuniversos- como o
subuniverso do telejornalismo local- exigem subsociedades- no caso a “Sociedade do
Telejornalismo” como base objetivadora e negociam, no fluxo do discurso, a sua

“realidade” a cada edicdo.
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