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Resumo

O trabalho propde a discutir a trajetoria da comwagdo organizacional e a importancia
de sua implementacao nas instituicoes, quer segacater publico ou privado, para o
estabelecimento de canais efetivos, ageis e efggenle ligacdo com seus diversos
publicos. Partindo da constatacdo de que na sa@ectantemporanea, a comunicacao
organizacional deve pautar-se pela visdo integraden as acles e estratégias
comunicacionais remetendo-se ao conjunto de diestrivalores e principios da
Instituicdo, busca-se apresentar uma sintese deriémpia de criacdo da area de
comunicacdo na Universidade Federal de Uberlantia,década de 1980, até a
construcdo de sua politica de comunicacao, intagéagolitica de administracdo da
Instituico, em 2008. Teorias de comunicacdo dzgaional e de comunicagao
integrada sustentam a andlise.
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Introducao

Impulsionada pelo fenbmeno da globalizacdo, queledes final do século passado
admite seu poder nos processos de desenvolvimed&mecratizacdo das nacdes, a
comunicacao assume na sociedade de hoje um pgpaitamtissimo nas organizacgoes.
Isso é o0 que assegura Kunsch (1992, 2003), para qualquer sistema organizacional
se viabiliza gracas ao sistema de comunicacdo @elgtente, que permitird sua
realimentacdo e sua sobrevivéncia, caso contrénimara num processo de entropia e
morte. “E a comunicacdo que ocorre dentro da orgglb e a comunicacio entre ela e
seu meio ambiente que a definem e determinam adicd@s de sua existéncia e a
direcdo de seu movimento”, acrescenta Thayer (12780).

A comunicacgédo, nesta perspectiva, € como uma eneitgl. Mesmo que determinada
organizacdo ndo possua na sua estrutura um seigiematizado de comunicacédo, na

pratica, ndo podera prescindir do mesmo, pois aeeleondicionam seu crescimento e
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sua prépria sobrevivéncia. Isso significa que a wudoacdo, seja tratada com
displicéncia e relegada ao acaso, seja considenstlaimento para potencializar o
sucesso organizacional, afeta diretamente a ratinas resultados organizacionais
(SILVA, s/d). A velocidade e a natureza das tramségdes mundiais ocorridas nas
tltimas décadas - num processo que certamentenaardi nos préximos anos, com
consequéncias ainda imprevisiveis - levaram asnagedes, sejam elas publicas ou
privadas, a se preocuparem mais com as reacfeaissoodm 0S acontecimentos
politicos e com os fatos econdmicos mundiais, asglonum novo comportamento
institucional, aumentando sua responsabilidadeaeraneira de comportar-se diante de
uma sociedade em constante mudanca.

Antes da década de 1970, as atividades de coméniachgsenvolvidas pelas empresas
ou entidades eram fragmentadas e pouco profisgadak, mas essa mesma década ja
aponta para algumas mudancas em direcdo a implantde uma cultura de
comunicacdo nas empresas, que passam a recebeo, p@ouco, os profissionais de
comunicacao, tornando visivel a importancia do aswode comunicacdo empresarial.
A década de 1980 deu o impulso que faltava a caragéao empresarial que passa,
efetivamente, a se constituir em um campo de tnal@lomissor, atraindo profissionais
de todas as areas.

Considerada imprescindivel para obtencdo de resglt@m todos os processos da
gestdo organizacional, a comunicacao torna-seyta da década de 1990, uma area
estratégica para as organizagfes, agregando walser&ico que se presta e sendo
comandada por profissionais com ampla visdo de n@mac¢do. E, mais recentemente,
passou a constituir um processo integrado quetarerelacionamento de uma empresa
ou entidade com todos o0s seus publicos de intergggdando a organizacdo a
posicionar-se perante a sociedade e a opinidogaubli

As empresas de hoje, contrapondo-se ao acomodamdast@mpresas de ontem -
fechadas em si mesmas, mantendo uma comunicagémdnal, fragmentada, centrada
quase que exclusivamente na assessoria de imprermescam a abertura e a
transparéncia, transformando e ampliando a areamenicacao, criando novos canais
de relacionamento com a sociedade e prestando scantala. Nesse sentido, a
comunicacdo deixa de ser uma area periférica, ndésta isolada, para assumir um

campo de acdo mais amplo, que contempla os diveetoses da organizagcdo e, como
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tal, passa a requerer a adocdo de praticas modigraseta, tratamento, recuperacao e
transmissao de informac¢des (BUENO, 2003).
Conforme afirma Wilson Bueno (2000, p. 50),

a comunicacdo empresarial evoluiu de seu estadivi@mario, em que se definia
como mero acessorio, para assumir, agora, uma durgl@vante na politica
negocial das empresas. Deixa, portanto, de sedadi® que se descarta ou se
relega a segundo plano, em momentos de crise aréacta de recursos, para se
firmar como insumo estratégico, de que uma empasentidade lanca mao para
idealizar clientes, sensibilizar multiplicadores dpinido ou interagir com a
comunidade.

O entendimento do novo cenario oferece a comurocag@presarial, por um lado, uma
chance inigualavel de afirmacdo e do outro, sédesafios a atividade, como por
exemplo: atrelar, definitivamente, a comunicacdc ajetivos estratégicos da
organizacédo, aproximar do seu publico interno arale forma integrada com as outras
funcdes da empresa. Assim, torna-se fundamentakpgocar novos valores, novos
processos de gestdo e, sobretudo, novas formatadenamento com a sociedade.
Para Kunsch (1996) n&o basta simplesmente havarmalgcomunicacdo nas
organizagbes. E preciso vé-la de maneira mais gbrnés e planeja-la de modo global,
numa perspectiva de comunicacéao integrada e sadtepbr uma gestéo organizacional
e uma cultura interna organica e aberta, que a&arifuncionario, supere as estruturas
departamentalizadas e crie instrumentos para alkdasdo de um jogo democratico no
processo comunicacional, através de uma comunicélggote e compartilhada,
presente em todos os niveis da empresa.

A comunicacao integrada, explica Kunsch (1997, 2002 respeito ao composto de
comunicacao organizacional, que inclui a comunicag@ministrativa, a comunicacao
interna, a comunicagdo institucional e a comunizagércadoldgica. A comunicacao
administrativa é aquela que se processa dentragimigacdo. Andrade (1978) a vé
como o intercambio de informacédo dentro de uma esaprtendo em vista sua maior
eficiéncia. Paralelamente a comunicacdo adminigirate desenvolve a comunicagao
interna, que visa proporcionar meios para promaveior integracdo dentro da
organizacdo mediante o didlogo, a troca de infodeag experiéncias e a participacao
de todos os niveis (TORQUATO DO REGO, 2002). A comacao institucional é a
que possibilita a uma organizacdo ter um conceitameposicionamento favoravel
perante a opinido publica, enquanto que a comudicargrcadoldgica esta voltada para
a divulgacdo dos produtos e servicos de uma orggénz Esses quatro tipos de
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comunicacdo devem formar um conjunto harmoniosesap das diferencas e
especificidades de cada setor (KUNSCH, 1995).

Um trabalho de parceria entre essas areas, ndaz srdscer consideravelmente, mas
até mesmo condiciona, as possibilidades de ressltpdsitivos. A somatoria de todas
as atividades redundara na eficacia da comunicag8mrganizacfes. Desta forma, é
possivel obter maior coeréncia entre os programedes, linguagem utilizada e os
objetivos, sem deixar, contudo, de estar alinhada@o central, ao objetivo comum.

A comunicacéao integrada significa ndo apenas queiddades de comunicacdo estao
articuladas, mas que elas se integram ao processgestdo, de planejamento, de
recursos humanos, de marketing, de financas, deltapga da informacdo e que
obedecem a uma politica, diretrizes, programa$esagomuns.

Desse modo, tendo como principio norteador o pessemnestratégico, a empresa tera
de integrar a comunicagdo, em suas diferentes frmheaprocessamento, aos seus
objetivos e metas, colocar a comunicagcdo comoitkdilra para que a organizacao
atinja seus objetivos.

Isso sO sera possivel por meio do adequado plaaejande uma comunicagcao apta a
responder a novos anseios e as novas exigénciaodikadade por transparéncia,
informacdo, responsabilidade social, ética e reteshentos adequados. Esse
planejamento, principal ferramenta para conduziraupolitica de comunicacéo
institucional clara e definida, deve resultar dofpndo conhecimento da empresa e de
sua realidade, conjugado a criatividade e ao damdds modernas técnicas da
comunicacao.

Criar e implantar uma politica de comunicacao é tanefa ardua, uma vez que, antes
de tudo, e quase sempre, é preciso mudar mentadidad a propria cultura
organizacional, ndo apenas da alta direcdo, masdds os funcionérios em todos os
niveis. E preciso criar uma auténtica “cultura denenicacdo”, na qual haja o
comprometimento de todos.

E isso o que diz Bueno (s/d), para quem a politecaomunicacéo “ndo é apenas uma
intencdo que se manifesta, mas um compromissoeqasssime e ela ndo vigora apenas
no discurso, mas pressupde um trabalho sério, mragéo coletiva”. Essa construcao
exige um esforgco conjunto, um dialogo franco enge&arios setores, um compromisso

em nome da exceléncia do processo de relacionamemos diversos publicos.
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N&o é por outra razdo, como ainda assegura Buddd, @ue uma politica de
comunicacao parte, obrigatoriamente, de uma cagstatobvia: numa organizacao,
todas as pessoas sao responsaveis pela comuneag@ apenas o0s profissionais de
comunicacdo. Sua execucao exige profissionais cemies, comprometidos com 0s
objetivos propostos, sensiveis as mudancas, comaf@o multidisciplinar, capaz de
enfrentar os imprevistos com cautela e de fornmedigante.

A politica de comunicacao de uma instituicido desrensrteada por alguns principios e
o principal deles é a consciéncia do dever denmdora sociedade sobre suas acbes. A
Universidade Federal de Uberlandia, ciente desseds®er, comeca, embora com
grande atraso, a investir fortemente na implantagdouma efetiva politica de
comunicacao, adotando a total transparéncia ngaaderinformacdes ao publico. Hoje,
ao lado de areas como planejamento, ensino, pesguisxtensdo, a comunicacao

comeca a assumir uma posi¢ao estratégica na gestiiocional.

A UFU e a comunicacéo na Instituicao

A Universidade Federal de Uberlandia (UFU) foi daaem 1969 e, a exemplo de
muitas universidades no pais, resultou da fedediz, acontecida em 1978, de um
grupo de faculdades isoladas, de carater priv&@itmtando com um universo de 16.502
alunos, 1.338 professores e 3.233 funcionariospstituicdo oferece 48 cursos de
graduacéo, 43 cursos de especializagdo, 24 deauese 13 de doutorado. Sua
infraestrutura comporta trés campi localizados idade de Uberlandia e um campus
avancado em ltuiutaba, no triangulo mineiro.  AUJpossui 341 laboratérios, 17
Faculdades, 11 Institutos, quatro bibliotecas, dastaurantes universitarios, 10
anfiteatros, um video-clube, uma emissora de T&deviuma emissora de Radio FM e
uma Imprensa Universitaria. A rede de saude inglidlospital de Clinicas de Alta
Complexibilidade, o Hospital Odontoldgico, o HospitVeterinario e a Clinica
Psicoldgica, todos abertos para atendimento a podo) além do Centro Nacional de
Exceléncia Esportiva, que desenvolve projetos pagaporte olimpico e paraolimpico.
A Universidade possui ainda trés fazendas expetarsggenque sao utilizadas para o
trabalho académico, uma reserva ecoldgica que sere@sino, a extensao e a pesquisa
mediante programas, como o de melhoramento gerdtigdantas e de animais e o de

introducéo de novas espécies e culturas do cerfadoiversidade conta ainda com um
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Centro de Documentacgio e quatro museus, entre elisseu do indio, Ginico museu
etnografico do Estado de Minas Gerais que divulgaltara indigena brasileira.

A UFU tem como misséo produzir e disseminar a @érctecnologia, a cultura e a arte
na sociedade, formando profissionais qualificadmsoqgupados com a melhoria da
qualidade de vida em seus mudltiplos e diferentggaes na regido, no pais e no
mundo, e difundindo valores éticos e democraticos) a promog¢éo da liberdade, da
criatividade, da justica, da solidariedade e dug#o social (PDI/UFU, 2008-2012).

Até 1981, a UFU nado contava com uma Assessoriaateu@icacdo. Na época, nao
havia uma estrutura formalizada e o trabalho né@ssaera desenvolvido apenas por um
assessor de imprensa vinculado ao gabinete dor.réltopontapé inicial para a
implantacédo do setor foi dado, a partir desse memmap por um jornalista, na época
professor da Universidade, que apresentou ao eeit@®o o projeto de criacdo de uma
Assessoria de Comunicagéo. Tal Assessoria pasfimc@nar como uma unidade de
extensdo a Reitoria e tinha como objetivos provecanordenar um fluxo permanente
de comunicacdo dentro da Universidade, visando a nugthor entendimento e
conhecimento de toda a comunidade académica em daspropostas da Instituicao e,
ainda, ordenar e estabeleceoaunicacéo da Universidade com a sociedade.

O setor passou a funcionar, mas a comunicagdoradosta como uma area prioritaria
pela Instituicdo. Assim, até o final da década @@0]1 a comunicacao era instrumento
de m&o Unica, e as atividades resumiam-se ao eegasaformacdes para a imprensa e
uma timida interacdo com o publico interno. Em 198&ssessoria de Comunicacao
ganhou o status de Diretoria, mas isso em nadailooint para fortalecer e dar as bases
necessarias para a importancia da comunicacacstiilgéo.

Vérios esfor¢cos foram empreendidos ao longo do eemem diferentes momentos
pelos profissionais da area, visando buscar a @enpéo e a consequente valorizacédo
da atividade. Em 1989, por exemplo, houve a prentntativa de elaboracdo de uma
politica de comunicacdo, com o lancamento do dontoiroposta de Acbes Basicas
de Comunicacdoque chamava a atencao para se pensar que adicékr esta voltada
para a sociedade e que ambas estdo constantemertensunicacdo, e apontava a
seguinte preocupacdo: “é preciso sistematizar estaunicacdo. Primeiro, como

compromisso social, e, segundo, como necessidafderdacao de sua identidade”.
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Na proposta, a Diretoria de Comunicacdo, além deala as acbes basicas de
comunicacdo, deixa a perspectiva da ampliacdo €a éa visdo de comunicagéo
integrada, mas a desarticulacdo entre o setor m@rdioacédo e as demais instancias da
organizacdo, e a néo insercdo das acOes de comd@miaaa politica geral de
administragao, inviabilizaram a proposta de adalgipiele conceito.

A questdo, entretanto, continuou sendo tema frequele discussdes entre o0s
profissionais da area. Nao foram poucas as vezesgeen esses profissionais
reafirmaram a importancia estratégica do setor, deeeria ter no organograma
universitario estatura de pré-reitoria, mas, pale gode ser verificado ao longo do
tempo, propostas dessa natureza ndo encontrarana echministracéo superior.

Assim, por falta da adocéo de diretrizes integratkaomunicacdo, os profissionais
continuaram atuando de forma isolada e fragmentxixcendo a tarefa de apenas
divulgar o que Ihes era informado. Como consedaédessa atuacao, os diversos
orgaos da Universidade, notadamente suas protasitqguassaram a adotar condutas
independentes em termos de comunicacdo, atuancdyéma, de forma isolada e
desarticulada, afetando a forma como a Instituigha vista pela sociedade,
enfraquecendo a sua imagem e comprometendo aidaegrde sua identidade. Apesar
dos esforcos isolados de alguns profissionais dm, alotados na Diretoria de
Comunicacdo, que ao longo do tempo utilizaram wsaronstrumentos visando
padronizar os procedimentos de comunicacao e deidade aos discursos e acdes da
Instituicho, a area de comunicagdo ndo conseguitnaizar uma Politica de

Comunicacgéo, situacdo que permaneceu por quasdégada na Instituicao.

Diagndstico da comunicagéo

Com base na trajetéria da comunicagdo da UFU, siymsobservar que as fases da
comunicacao na Instituicdo ndo se completam nuomnzéseia linear, mas se interpolam
em varios momentos, sugerindo apenas um movimemigtante no confronto empiria-
teoria. Isso talvez seja reflexo dos trabalhos gstys na area estarem sempre
vinculados a troca de gestores, levando a efetivdedacBes ndo fundamentadas em
experiéncias ja vividas pelo setor.

Diversos pesquisadores asseguram que a descoatieumbministrativa, provocada
pela alternancia do poder, constitui-se em um dageg problemas na administracao

publica. “Falta autonomia do pessoal de comunicgg&oatua em institutos de pesquisa
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e universidades”, afirmou Wilson Bueno, durante %a Cobnferéncia Mundial de
Jornalistas Cientificos, realizada pela AssociaBéasileira de Jornalismo Cientifico
(ABJC), em novembro de 2002, em S&o José dos Cafthobla sua avaliacdo, o
pessoal de comunicacdo que atua nesses orgaosasmares direciona seus trabalhos
para o atendimento aos dirigentes em vez de dividgproducdo gerada em seus
laboratorios”.
Nessa mesma linha de pensamento, Kunsch (1992®) pn&stra que, via de regra, o
setor de comunicacao funciona a reboque dos diggenstitucionais, uma vez que a
simples troca da cupula diretiva pode provocar smibeonamento de todo o setor ja
montado. Para ela, “isso resulta da falta de unitigaoglobal que norteie uma estrutura
organizada de comunicacdo.” Se ela existisse, asselgunsch, “certamente as
sucessivas trocas de dirigentes ndo provocariamamgad (...).” Kunsch acrescenta,
ainda, que essa situagéo ocorre com frequénciargasizacfes universitarias,
(...) onde, a cada mudanca da cupula, se trocalrétamas chefias de primeiro e
segundo escaldes, que desfazem tudo e introduzgsnps@prios conceitos, hum
incessante comegar e recomecgar. Ora, 0S projetosodeinicacdo de uma
universidade tém de ser vistos como opcoes ingitas conscientes e ndo como
iniciativas individuais, que facilmente caem parde O que deve prevalecer é o
interesse publico (KUNSCH, 1992, p. 110).
Vé-se, assim, que a eficacia da comunicacao nustidLigdo esta diretamente ligada,
além da competéncia dos profissionais envolvidadrea, a compreensao do papel e da
importancia da comunicagéo organizacional pelalelgivetiva. No caso especifico de
uma universidade, o sucesso de uma politica de mioagdo estd diretamente
relacionado com o entendimento e o valor dado auo@racao pelo reitor, seu dirigente
maximo.
Um setor de comunicagdo bem estruturado tem uml pafevante a cumprir na
transmissdo dos conhecimentos gerados pela uniadesi socializando-os e
democratizando-os de modo efetivo. Ndo é por or#tzéio, como defende Kunsch
(1992, p. 9), que a universidade “tem que manten yulitica de comunicacao
sistematica que possa conduzir os trabalhos des@o® na instituicdo até a
sociedade, pois esta espera de suas elites ini@keess solugcdes para seus problemas”.
Esta, também, é a posicéo de Loth (1996, p. 55, queem
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A comunicagdo cuida da salde das instituicdes ethmzas puablicas, sejam
escolas, institutos, centros técnicos ou univedgigalLogo, as obstru¢des das veias
de informacdo com a sociedade levam a doenca ata.rmas para evitar isso e
garantir o funcionamento de uma instituicAo nadotabasontar com belos
profissionais, equipamentos, verbas, estruturaladkzgou elaborar planos e metas
utilizando modernas técnicas de planejamento égicat. A saida esté na filosofia:
instituicdes publicas (ou n&o) precisam elaboran@antar politicas publicas de
comunicacao, justificando, assim, a sua existémisociedade.

O diagnostico da comunicacdo na UFU, realizadonima de 2008, momento em que
comecaram as discussdes para a elaboracdo dacgpdliéi comunicacdo para a
Instituicdo, nos mostrou que a maioria das agcdesodminicacdo eram executadas de
maneira isolada, sem um planejamento integrade@rponente de comunicagdo nao
era sustentado pelo componente politico. O que reeexistiu foi uma estrutura parcial
de comunicacdo, com servigcos fragmentados e senpalitiza definida.

Corroborando com essa visdo, uma pesquisa realpsddnstituto Fontes e Dados, a
pedido da Diretoria de Comunicacdo, apontou asiéefiias da area levantadas pelos
servidores (professores e funcionarios administrajie pelos alunos, que qualificaram
o sistema de comunicacao institucional como “digfim”, “insuficiente”, “fraco”.

Nessa época, constatamos 0 seguinte cenario: anaceatuava na perspectiva de
comunicacao integrada, propésito para a qual eleena Os setores de Publicidade e de
Relagbes Publicas estavam desativados, 0 que ilizéah o atendimento de
comunicacao a altura das necessidades da Institurc@lemos observar uma evolucao
gradual da Radio Universitaria. Em contrapartidd,Va Universitaria, apesar de ter
aumentado seu quadro de pessoal, suspendeu aexlasiprogramacao propria por um
longo periodo, e retornou com uma produc¢éo reduzida

Cabe aqui chamar a atencédo para o fato de que \&ersidiade, por meio de seus
veiculos Radio e TV, tem a oportunidade de aproxseados seus diversos publicos
com 0s quais se relaciona e estabelecer um digladiruo com a sociedade em que o
conhecimento académico seja 0 elemento centraln@oestarem sujeitos as subidas e
descidas das pesquisas de opinido, esses veiadesgexercer seu papel fundamental,
que € o de oferecer educacéao e cultura a populacao.

A Diretoria de Comunicagdo Social da Universidadant®m uma infraestrutura
invejavel, levando em conta a oferta de produtoslidelgacdo de que dispde: jornal
impresso, diario virtual, Radio e TV. Faltava a Ukilth projeto de comunicacéo

integrada. Era preciso criar, nos canais de coraga@ ja existentes, meios que
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permitissem & Universidade articular sua atuacéo &eomunidade universitaria, além
de incrementar e sistematizar o contato com osilsicle comunicagdo externos, para
que fossem desveladas todas as atividddssnvolvidas na Universidade. A midia em
geral oferece grandes oportunidades a Universidedalifusdo do conhecimento:
transmite ao publico, de maneira acessivel, infofes geradas na propria
Universidade, e torna conhecidos fatos sobre a glfenormalmente n&o chegariam ao
conhecimento do povo. O relato dirigido aos jostal, ao mesmo tempo em que é uma
prestacdo de contas ao contribuinte, com relacadmoaouso dos recursos publicos, é
uma forma de valorizar o que a UFU produz em falaosociedade.

Com base no diagnéstico e reflexdes aqui apressstaeimbora resumidamente,
identificamos a necessidade da implantacdo de fetimeepolitica de comunicacao da
Universidade, uma vez que a falta de planejamenrt® acbes de comunicacao
desenvolvidas na Instituicdo dificulta um dos papeais importantes da comunicacao:
o dialogo entre a universidade e a sociedade. iflac¢dio prejudica o posicionamento
da Universidade junto a seus diversos publicoscéam que ela perca oportunidades
proprias para fortalecé-lo e contribui para que @nceito seja formado a sua revelia,
considerando que a opinido publica fundamenta-sétasnvezes, em informacdes
incompletas, presuncdes e rumores. Também, naonusdeos esquecer de que hoje ha
maior exigéncia da sociedade quanto a administragaesultados das empresas

publicas.

A construcao da politica de comunicagéo da UFU

Elaborada a partir de um amplo diagnéstico orgaiopal, que resgatou todo o
historico da Diretoria de Comunicacdo em quase tésadas, a politica de
comunicacao da UFU teve origem no engajamento uelisggente méaximo, ainda no
periodo de campanha eleitoral, na missédo e nafitoda Instituicdo constantes do seu
PDI, na visdo de uma Instituicdo especifica de nenspesquisa e extensdo, na
experiéncia dos que atuavam no setor ha duas de@dambém nas teorias de
comunicacao integrada e de comunicac¢ao organizacion

O processo de construcédo envolveu um grupo centtafjrado por representantes das
diversas éreas e unidades da Instituicdo e coatdgmar profissionais da Diretoria de

Comunicacdo. As reunibes com dirigentes da UFU s& @gupo central geraram
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discussbes e debates que serviram de subsidio® gamsteldo basico do documento
aprovado, no final de 2008, pelo atual reitor. Bdssma, o ano de 2009 iniciou com o
esforco concentrado da Diretoria de Comunicacéa @daulgar, tanto para o publico
interno como também para a imprensa, o documentovago, apresentando a
comunicagcdo como um compromisso de todos e ndmedetea especifica.

O impacto positivo dessa iniciativa pode ser cdadta de modo imediato,
principalmente na analise dbpping do noticiario veiculado pela imprensa e pela busca
constante da imprensa pelos fatos e acdes acarda@dUFU, que hoje adota a postura
de “portas abertas” para o seu publico internoa paimprensa e para a sociedade em
geral. A partir dai, a politica de comunicacao ad@/ersidade, com acdes previstas para
serem executadas a curto, médio e longo praz@sesto implantada, de acordo com
as prioridades estabelecidas e as condi¢cOes eatsutla area. Tal politica pauta a sua
filosofia dentro da visdo de comunicacao integrae@acarater pluralista e publico, com
acoes direcionadas a comunidade universitariatadas a sociedade. Além de evitar a
duplicidade de esforgos, a dispersédo de recursosuts e materiais e a pulverizacéo
da marca visual, a comunicacao integrada permit®ramzar a linguagem, unificar
conceitos e valores e solidificar a imagem datingéo.

Desse modo, por meio de agfes permanentes, quéiltess que a informagao
acompanhe todos os fatos e todas as atividadesigarkidade, a comunicacdo passa a
ser um instrumento politico na pratica de estragglestinadas a permitir que a
Instituicdo participe do processo de formacdo dmi&p publica. Bem informar a
comunidade sobre o que realiza em seus campi wonsgualmente, um meio de
inserir-se no desenvolvimento socioeconémico deoeg do pais.

Para cumprir a politica de comunicacdo da Institmi@a Diretoria de Comunicacéo,
subordinada ao reitor, esta estruturada em tréas:ar€V Universitaria, Ré&dio
Universitaria e Assessoria de Comunicacdo, esta,spa vez, estruturada em trés
setores, que atuam nas areas de imprensa, putiéoidiaelacdes publicas.

A area de Imprensa age como emissora e receptoaaagender a duas exigéncias: a
busca de informacdo pelo jornalista e a necessidadgue a UFU seja informada e
informe aos seus publicad.6rgao é responsavel pela assessoria aos disatwes da
Universidade no atendimento e contato com a imprenpela producéo e edicao de

todas as publicacdes de carater jornalistico d@tuigsio. Nesse contexto, podemos
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destacar a publicagéo do boletim interno semanatjigho danewslettersemanal, a
edicado do Jornal da UFU, publicagdo mensal impressaline, producéo e edi¢cdo da
Revista da UFU, com periodicidade anual e edicatr@lica do Guia de Fontes, em
conjunto com a Pro-reitoria de Pesquisa, para ateasinecessidades da midia.

Para atender as necessidades impostas pela pa&icamunicagdo, agilizar o seu
trabalho e incentivar uma cultura de comunicagca@mbito da Universidade, o Setor
de Imprensa personalizou o atendimento aos diveetoses da UFU, segundo as areas
académicas e os principais eixos de atividadesa®ftrentes de atuacéo dizem respeito
a implantacéo do projeto “Memdéria UFU”, a criacd@aspaco Centro de Memdéria da
Diretoria de Comunicacdo e a criacdo e elaboragadipping digital, hospedado na
home pagela Universidade.

O Setor de Imprensa engloba, ainda, uma gama deaee produtos, que fazem parte
das atividades rotineiras da area, entre elestacdke subsidios e preparacdo de textos;
valorizacdo dorelease, utilizado como texto de apoio, de atracdo ou datgpa
elaboracao dpress kitssugestao de publicacéo e envio a imprensa dmarcnicos e
cientificos elaborados por professores e pesquisadia Universidade, dentre outros.

A éarea de publicidade é responsavel pela elaboracdesenvolvimento de projetos
estratégicos na area de comunicacao e pela cogéateda atividades de marketing em
nivel institucional. O setor coordena todo o preoede gestdo da identidade visual da
Instituicdo, implementando gradual e sistematicdenasssa identidade em todo o
material de comunicacdo da UFU, para garantir egiidade da sua marca. O setor é
responsavel pelo desenvolvimento e producdo deriadatie divulgacdo, apoiando as
pro-reitorias e as unidades universitarias; pebngjamento, criacdo e producédo de
campanhas publicitarias institucionais e de sesvegpecificos; pela criacdo e producéo
de videos institucionais e pela coordenagdo, apomcompanhamento de projetos
institucionais da area de marketing, s6 para c@ar principais tarefas em
desenvolvimento.

Finalmente, o setor de relacbes publicas é o respehpelo planejamento e execucao
de acdes institucionais visando, nesse primeiro @embon a melhoria e, posteriormente,
a preservacao da imagem da Instituicdo, fazendmte para os seus diversos publicos.
Esse trabalho implica o conhecimento desses p@bladmido a partir de pesquisas e de

acompanhamento direto dos fatos considerados rdées/gara a Instituicdo. O setor
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promove ag¢des visando maior integracdo entre argsinaicdo e a comunidade interna e
maior integracdo da Instituicdo na comunidade emnalg®lo ambito interno, num
trabalho conjunto com a Pro-reitoria de Desenvodvito Humano, diversos
instrumentos vém sendo utilizados pela Instituigigsa melhorar a comunicacao
interna, tais como: jornal impresso especifico gada categoriaewsletter pagina na
internet; cursos sobre comunicacao para funciopadoninistrativos, acées de interesse
da area de comunicacdo - como palestras, semin@rigsinicursos - para 0S
profissionais de imprensa e programasntktlia trainingpara o publico interno que
tenha interesse em desenvolver competéncias coativaig para lidar com a midia.

No que tange a TV Universitaria, trés palavras ehpassaram a comandar as agodes:
reconstituir, equipar e abrir. Isto significa aagdo uma verdadeira TV Universitaria,
com uma nova grade de programacao que sirva efegivi@ aos reais interesses da
Instituicdo. A politica de comunicacdo da UFU cdask que o papel primordial de uma
TV Universitaria € o de mostrar a Universidade:ue @la faz, o que produz, o que
acontece no dia a dia nos seus campi. E ofereceaedio e cultura a populacdo. Por
isso, a TV deve estar aberta para os trés segmeatbmiversidade e seus orgaos de
representacdo. Dentre suas acdes merece destagusraissdo de aulas, assembleias
de professores e de funcionérios, debates de als@msénarios, conferéncias e eventos.
Considerando a sua grande mobilidade e instantheida proposta da Radio
Universitaria € sair dos estudios integrando-se accomunidade em geral. Com uma
unidade volante, a UFU tera um veiculo de divulgaggimunitéria, que ird onde o povo
estiver. Assim, temas de interesse da sociedade;dmo, questdo ambiental, dengue,
violéncia urbana e outros, deixardo de ser disosit@penas com o pesquisador, no
estudio, e passarao a ser discutidos também noedyaiom a populacéo.

Apesar da diversidade das tarefas em desenvohamesatlizadas a partir de enfoques e
publicos especificos, todas tém como politica aidade na linguagem e execucdao,

para garantir o impacto e a sinergia que pretendemo

Consideracoes finais
A exemplo de outras instituicdes publicas, como mivéfsidade de Campinas
(Unicamp) e a Universidade Estadual Paulista (Un@spetor de comunicagao da UFU

foi implantado na década de 1980. A area nasceuac@pelo de se inteirar com a
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sociedade, de criar uma estrutura basica que paidekxa-la dentro de uma politica de
comunicacao integrada, com o desejo, ainda, de fama que a comunicacao fosse
valorizada dentro do ambito da Instituicdo. Esselagpvimos, levou mais de duas
décadas para comecar a ser ouvido.

Atualmente, mais do que uma estrutura meramentecdpeal, a area de comunicacao
comeca a ser vista como estratégica. Ligada aditanistracdo, e dela recebendo todo
0 apoio e reconhecimento, 0 que garante ndo aperlagitimidade formal como
também o envolvimento na discussédo dos processasegicos decisorios, a Diretoria
de Comunicacdo ganha novo papel no cenério quaresesmta.

Assim, as diferentes modalidades de comunicaca&tegkes na Instituicdo respondem
pela execucdo de trabalhos especificos, mas sempsentonia, sem perder de vista a
articulacdo entre si. A comunicacao institucionaimv trabalhando no sentido de
estreitar o relacionamento da Universidade com skiersos publicos, priorizando
acdes que contribuem para a maior visibilidade atlygéo cientifica e aos servigos
prestados a comunidade. A comunicagao interna sidenada estratégica pelo atual
dirigente maximo da UFU, que tem os seus recuragmahos como um bem
inestimavel e de valor essencial para a Instituicdo

Apesar de estar ainda “engatinhando” na implantdedsua politica de comunicagéo, ja
se pode notar a evolugcdo na gestdo da comunicagéotada por principios, diretrizes
e valores estabelecidos de forma coletiva, e apsigela direcdo da Instituicdo. No
entanto, dada a abrangéncia e a diversidade des agsenvolvidas no ambito da
Universidade, continua como desafio para a areazameunicagdo encontrar novas
solucbes para chegar a alcancar a “cultura de ceagéio”, com a conscientizacdo de
todas as categorias de seu publico interno de quemanicacdo é tarefa de cada um.
Por outro lado, deve-se destacar, também, a ndadssile ndo se criar um alto grau de
expectativa quanto a uma mudanca imediata. Afumag organizacdo ndo muda de uma
etapa para outra sem antes atravessar diversas @tggrmediarias.

Neste momento, as informacdes que fluem continutnio sistema de comunicacgao
tém mantido a Instituicdo em permanente sintonm seus publicos e com ela mesma.
Inicia-se uma nova etapa com uma comunicagao guéegia a coeréncia entre o
discurso e a pratica cotidiana. Temos, contuddersapconvicgdo de que este é apenas o

primeiro passo de uma longa caminhada.
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