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Resumo

O presente artigo propde uma reflexdo sobre aisé@lewdigital e a hospitalidade, os
quais permitem a possibilidade de construirem delagrivadas, sociais, comerciais e
virtuais com o telespectador usuério face ao cernérdnolégico de mudancas com a
chegada da televisdo digital terrestre brasildia. decorréncia, é preciso pensar e
estudar o comportamento humano diante das tecaslagertadas na Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento, para que pessoasegsms, produtos e tecnologias
continuem norteando nossa vivéncia em comunicacao.
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1 Introducéo

Ao longo da historia, a humanidade apresentou uetassidade de expandir

seus conhecimentos, informacdes, contatos, troeage outros, realizados pelas

! Trabalho apresentado ao GP Midia, Cultura e TegradoDigitais na América Latina (DT 7 — Comunicacéo,
Espaco e Cidadania) do IX Encontro dos Grupos/N&cten Pesquisa da Intercom, evento integrante dolXXX
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao.

2 Mestranda do Programa de Pés-Graduagéo em TeleRisgtal: Informacdo e Conhecimento da Faculdade de
Arquitetura, Artes e Comunicacdo da UNESP (FAAC/UNESPspecialista em Planejamento e Gestdo da
Hospitalidade em Turismo. Bacharel em TurisBaonail: thalimmm@hotmail.com

3 Orientadora do projeto. Docente do Programa de@aduacéo em Televis&o Digital: Informacdo e Coinheto

da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacd®ESP (FAAC/UNESP). Pds-Doutora em Integragdo da
América Latina da Universidade de Sdo Paulo (PROLASH). Diretora-Suplente da Catedra Unesco de
Comunicagdo para o Desenvolvimento Regional. Coordeaadlos Grupos de Pesquisa "Pensamento
Comunicacional Latino-Americano” e "Comunicacao Rigi Interfaces Culturais na América Latina" do CNPq.
Editora do JBCC - Jornal Brasileiro de Ciéncias da Cocaigdb e do Anuario Unesco/Metodista de Comunicagao.
Coordenadora Nacional do Prémio Luiz Beltrdo de Cé#ncda Comunicagdo da Interconk-mail:
mcgobbi@terra.com.br
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diversas formas de comunicagao existentes e mosvpelas exigéncias das mudancgas
gue acontecem velozmente, especialmente as de ¢edanidgica.

As sociedades, de maneira geral, devem preocupamsenfrentar os desafios
diante de cada avanco tecnoldgico, na busca destaspe solu¢cdes que atendam a
todos, de forma satisfatéria e que minimize asgdedilades sociais, culturais e
econdmicas encontradas.

Neste contexto, surge a Televisdo Digital (TVD),c@nsolidada nos Estados
Unidos, Europa e Japdo e que no Brasil esta em dasenplantacdo, avancando
gradativamente. O nosso pais vem experimentancdie ds de dezembro de 2007 as
transmissodes digitais terrestres no servico deod#dséo de sons e imagens, que se
iniciaram pela cidade de S&o Paulo e principaigtaiap Através do Decreto n° 5.820,
de 29 de junho de 2006, foi implantado o SistenmasiBziro de TV Digital Terrestre
(SBTVD-T) e estabelecidas diretrizes para a tra@iosido sistema de transmisséo
analdgica para o digital até o ano de 2016 (BRAZUO6).

Ao contrario da TV analdgica, que “varia continuatee no tempo para
representar as imagens e os sons” (DTV, 2009) pode acarretar queda da qualidade
do som e imagem, como ruidos, fantasmas e chu\astw, digital tem a capacidade de
agregar beneficios aos telespectadores, tais coqual@lade da imagem e do som em
alta definicdo (sonsurrond 5.1 e tela no formato 16:9), mobilidade, portalaitie,
multi-programacéo e interatividade.

Como alguns destes beneficios ja estdo sendo dol®em pratica, € necessaria
uma interacao entre diversas areas de pesquisasanbdecimento, como por exemplo:
gestdo da informacdo, tecnologia, educacao e caagdo para que, de fato, consigam
resultados favoraveis, contemplando os seres husr@mo dignidade.

E justamente nesta interacdo, nesta interdiscipd@@e que se inclui a
hospitalidade, objeto deste estudo, com seus domfmivado, publico, comercial e

virtual, que veremos a sequir.
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2 Hospitalidade

Do Latim Comunicare, a comunicacdo € o processo de tornar comum algo
(mensagem) para alguém (receptor). Em todas aasetipdesenvolvimento da historia
do homem e das comunidades, havia (e ainda h&sarmpa efetiva da comunicacéo.
Bordenave (1982) ja dizia que a comunicacao seava gue as pessoas se relacionem
entre si, compartilhando idéias, conhecimentosyméacdes e sentimentos.

Da mesma forma, a hospitalidade “é o ritual basico vinculo humano”
(CAMARGO, 2004, p. 16), ou seja, desempenha a furpgénordial de estabelecer
relacionamentos ou promover um relacionamentot@ekecido.

A hospitalidade tem sua origem na palavra laliogpitalitas-atis e significa “o
ato de acolher; hospedar; a qualidade do hospadaldioa acolhida; recepcao;

tratamento afavel; cortés; amabilidade; gentildPdAS, 2002, p. 98).

Em linhas gerais, a hospitalidade “é uma relac@easlizada entre
dois protagonistas, aquele que recebe e aquele gaeebido [...]”
(GOTMAN, 2001apud GRINOVER, 2002, p. 26).

Assim, a presenca da hospitalidade permite afigparela € um elemento que

compOde a vida em sociedade.

[...] a hospitalidade pode ser concebida como umjucto de
comportamentos origindrios da prépria base da dade [...] a
hospitalidade envolve, originalmente, mutualidadeoea, por meios
dessas, sentimentos de altruismo e beneficénciSHLEAY, 2004, p.
5).

A partir dos estudos mais especificos das escaokmscdsa, americana e
brasileira, a hospitalidade possui quatro vertentambém chamadas de dominios:
privada (domestica), social (publica), comerciabfissional) e a virtual.

Na hospitalidade privada aprendemos culturalmemesarelacionarmos com as
pessoas, pois envolve a familia, que introduz sggnarmas, costumes, valores que
norteiam a atividade social. Neste dominio, o antbiéamiliar cria lacos de amizade e

conduz a civilidade.
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Na historia, o ato de receber em casa € o0 magotéa hospitalidade e o que
envolve maior complexidade do ponto de vista dasré significados (CAMARGO,
2004, p. 53).

Por sua vez, a hospitalidade social se encontraneroontexto mais abrangente
do que a privada. Esta se relaciona com as patidatles do contexto social estudado,
em especial nos espacos publicos. Neste domimatisfacdo, o prazer, o vinculo sédo
obtidos simplesmente pelo fato de estar com o oudgui também implica a
necessidade de fornecer acessibilidade e legibdideo outro, para que este se sinta
integrado, sendo que a hospitalidade social aceriten decorréncia do direito de ir-e-
vir e, em consequéncia, de ser atendido em suacttipas de interagdo humana”,
conforme aponta Camargo (2004, p. 54).

Lashley (2004, p. 12) contribui com este raciocaveescrever que:

Ao exprimir-se socialmente em espacgos publicos,inmviduos

revelam tanto sua ligacdo com a sociedade quardocsliura e

compreensdo relativamente as normas comuns [lém Alisso, as
atividades de hospitalidade ajudam no desenvolvimele lagos

sociais com terceiros e na satisfacdo subsequastenecessidades
especiais.

No mundo comercial capitalista que nos inserimaacado pelas concorréncias
acirradas, pela busca incansavel do lucro e petaafacalculista de ser, pode existir
hospitalidade? Sim, pode, desde que seja obsef\tadpie acontece além da troca
combinada, além do valor monetizavel de um sermrestado” (CAMARGO, 2004, p.
45).

A hospitalidade comercial deve ser um aporte pdée alesejada fidelizacdo de
clientes, se ela for despertada nas pessoas ppesasem a idéia de hospitalidade
calculista ou interesseira. “Ao receber a auténtiogpitalidade, o individuo sente-se
genuinamente querido e bem-vindo. Isso ndo € o magra ser acolhido como um
cliente a ser cobrado” (LASHLEY, 2004, p. 18).

Nestas consideragOes, a hospitalidade, com a émuszide humanizacdo nos
servigcos prestados por um dado estabelecimentandaso bem-estar do seu publico-
alvo, gerando o seu retorno ao local, é o que aupexxpectativa do cliente, que vai

além do contrato pré-estabelecido.
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Por fim, a hospitalidade também pode chegar aoseatels virtuais, relacdo esta
mais pesquisada pela escola brasileira. Camarg®4)2ihtroduz os primeiros
pensamentos deste dominio da hospitalidade, aotaapque sera dificil estudar e
imaginar as relacdes de hospitalidade sem abramgarvirtual, uma vez que considera
a ubiqiidade (capacidade de estar ao mesmo templivensos lugares), por exemplo,
guando acessamos\wsbsites dainternet.

Assim, hospitalidade virtual é um estado potendialrelacdes de
troca, em maior ou menor grau de intensidade, efornoa menor

grau de permanéncia, estabelecido entre acolhedacothido,

pensado, programado, organizado e planejado conbjetivo de

encantar, cuidar, criar e manter uma relacdo dejaesinteresses,
necessidades e conveniéncias, intermediadas pormidia digital

(ROSOLINO, 2006, p. 38).

Permitindo um salto na historia, qual é a relagétreetelevisdo digital e
hospitalidade?

Considerando que a TV digital proporcionara aftées na sociedade brasileira,
acredita-se que utilizando a hospitalidade comm mnfundo, tem-se a possibilidade
desta tecnologia criar e manter relacdes privastasais, comerciais e virtuais, fazendo
com que este novo ambiente passe a ser significatvando uma identidade e

memaoria com 0S seus usuarios telespectadores.

3 Hospitalidade e televiséo digital

Com o aprimoramento e/ou 0 desenvolvimento dogsme comunicacao, que,
neste contexto, se inclui a televisao digital wreebrasileira, € preciso pensar e estudar

a relagéo desta com a sua sociedade, conformataalieompson (1998, p. 77):

O desenvolvimento de novos meios de comunicacdo co@siste
simplesmente na instituicdo de novas redes de nias&o de
informagdo entre individuos cujas relagBes socididsicas
permanecem intactas. Mais que isso, 0 desenvol#Wnums meios de
comunicacao cria novas formas de acéo e de inteeag@vos tipos
de relagbes sociais — formas que sdo bastanteemliésr das que
tinham prevalecido durante a maior parte da histdwimana.
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A implantacéo da TV digital em esfera nacionakespnta ndo s6 um progresso
em termos de tecnologia, como também permitird conaunidade mais comunicativa,
com o receptor da mensagem mais ativo, participagvinterativo inclusive na
construcdo de lacos de hospitalidade.

Assim, partindo dos dominios da hospitalidade,ntgrnos a seguir alguns
guestionamentos que certamente serdo responditloarfiente, haja vista que a TV
digital e a hospitalidade tém recebido énfase émlpeapresentando resultados
significativos dos seus estudos e pesquisas, r@@la compromisso de todos os
envolvidos:

a) as pessoas serdo capazes de lidarem normalm@mieas experiéncias
adquiridas com a TV digital, ou seja, capazes ditaaem o desconhecido (uma das
formas de pensar a hospitalidade)?

b) como a hospitalidade envolve a promocao e ovoullas relagbes, os
usuarios da TV digital acompanhardo o andamentcestados académicos e de
aprimoramento da tecnologia para melhor aproveitare contetudos ofertados?

c¢) na hospitalidade privada, considerando a quettduoultiprogramacéao da TV
digital (possibilidade do telespectador acessas m@ium programa no mesmo canal), a
familia se reunird novamente no espaco da salajpat@s assistirem aos programas,
como faziam no inicio das transmissdes do radi teldvisdo analogica?

d) na hospitalidade social, os individuos condiiivinculos e lacos de
hospitalidade com a utilizacdo da portabilidadegpgdo em equipamentos portateis
como celulares, televisores de mé&o) e mobilidadptécdo dos sinais de TV em
dispositivos méveis) propostas pela TV digital, pgemplo, quando estiverem dentro
de um 6nibus, taxis, trens, entre outros?

e) se refletirmos sobre a influéncia da publicidaggopaganda, se esta alterara
seu modelo de negdcio para a TV digital, até quegpos idealizadores das campanhas
e proprietarios de marcas e produtos seréo verdadsa hospitalidade comercial?

f) para a hospitalidade virtual, os desenvolvedodes softwares para a
interatividade na TV digital estdo levando em cdesacao o quesito usabilidade — que
€ a medida da eficicia, da eficiéncia e da safisfage um usuario tem ao interagir
com um sistema? Ou, sob outra indagacdo, estdceckmdo acessibilidade e

legibilidade, fazendo com que o usuario compreengarticipe do que foi proposto?
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“Oferecer e receber informagdo é um mecanismo deitatidade”, ressalta Grinover
(2007, p. 82), na preocupacao de socializar o outro

Consideracoes finais

No conjunto do conhecimento obtido até os diagistatravés de estudos,
pesquisas e experiéncias sobre televisdo digitdiada-se uma indagacao: qual a
verdadeira necessidade dos usuarios para a TVD@ds descobrir ainda qual é esta
necessidade, o que buscam, para, a partir de ege@iar uma demanda capaz de
consumir este produto.

Nesta Sociedade da Informacé&o e do Conhecimenk¥, digital € uma nova
fonte para que as pessoas difundam informacdes,qmaparalelamente, construam
conhecimento.

Assim, no mesmo caminho, a utilizacdo das tecmadogle informacédo e
comunicacao (TIC) “possibilitam novas formas deaesperceber e sentir o mundo,
assim como novas formas de comunicabilidade e ioglamentos” (BARBOSA
FILHO; CASTRO, 2008, p. 36).

Sem a pretensdo de esgotar 0 assunto, sdo oodsiicantribuicbes novamente
de Barbosa Filho; Castro (2008, p. 41) quandoteetraima das onze caracteristicas do
processo de construcdo de uma sociedade mais ddivachumana e solidéria, a
saber:

11. incentivo a pesquisas sobre o comportament@hardiante das
ofertas tecnoldgicas, na perspectiva da producdocatgeudos,
aplicativos digitais, estudos de recepcdo e dedatit e habitos em
relacdo a percepcdo das tecnologias digitais e a@stracao,
desconstrucédo e reconstrucéo de informacdes.

E isso que se propde a hospitalidade face aoioetle@nolégico de mudancas
com a chegada da televisédo digital, fazendo compgssoas, processos e tecnologia

continuem norteando nossa vivéncia em comunicacao.
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