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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo fazer uma breve andlise das principais
estruturas de redes sociais online, e com isso, analisar como se deu as apropriacdes das
redes de microblogging Twitter e Plurk , busca-se ainda fazer um breve comparativo
entre as duas redes e apontar as principais vantagens e desvantagens em cada uma delas
e com isso apontar fatos marcantes que afirmaram o uso e a apropriacdo das

ferramentas.

Palavras chave: Redes sociais, Twitter, Plurk, apropriacdo, microblog

Introducao

Nos Gltimos tempos, em especial no ano de 2009% as redes sociais de
microblogging tem sido uma das novas atracdes da web 2.0°. Muito tem se dito sobre
estas redes, e uma quantidade massiva de pessoas tem ingressado nelas por uma série de
fatores, como o fato de ser o assunto do momento, ser fonte de informacdo, contato facil
com dezenas, centenas ou até milhares de individuos de uma forma simples e prética,
entre uma série de motivos. Mas como que os sistemas de microblog realmente
funcionam? De que forma os usuarios se apropriam dele? E por que tem-se aderido

massivamente a ele?

! Graduando em jornalismo pela Universidade Catélica de Pelotas. email murianribeiro@gmail.com

2 Popularidade medida através do site Alexa: http://www.alexa.com/siteinfo/plurk.com e
http://www.alexa.com/siteinfo/twitter.com

* Web 2.0 é um termo criado em 2004 pela empresa estadunidense O'Reilly Media para designar uma
segunda geracdo de comunidades e servicos, tendo como conceito a "Web como plataforma”, envolvendo
wikis, aplicaces baseadas em folksonomia, redes sociais e Tecnologia da Informacéo.
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A Internet, como meio de comunicacdo no modelo todos-todos (Leévy,
1999), trouxe a possibilidade de que qualquer um possa produzir e publicar contetudo na
rede. Com a liberacdo do pélo emissor (Lemos, 2005), a midia tradicional passa a
dividir espaco com o conteudo produzido por usuarios, em espagos de participacao

como blogs, redes sociais e wikis. (Zago, 2008)

Em um primeiro momento, este trabalho busca explanar brevemente, como
comegou o estudo das redes sociais, fazendo um breve histérico dos principais autores
sobre o tema e suas colocagdes. Posteriormente serd analisado como que estas estruturas
aplicaram-se a web, e por fim, analisaremos como os microblogs encaixam-se nestas
estruturas e como foi as diferentes apropriacdes por parte dos usuérios do microblog
Twitter e Plurk.

Para tanto foram levados em consideracdo os trabalhos de Barabasi (2003),
Lemos (2002), Recuero (2003), Zago (2008) entre varios outros autores que atualmente

sdo referencia no tema cibercultura.

As Redes Sociais E Sua Relacdo Com A Internet

Os primeiros passos da teoria das redes encontram-se principalmente nos
trabalhos do matemético Euler* que criou o primeiro teorema da teoria dos grafos. Um
grafo € uma representacdo de um conjunto de nds conectados por arestas que, em

conjunto, formam uma rede. (Recuero, 2004, pg. 2).

O estudo de redes sociais, de uma forma mais ampla, é o estudo dos
“agrupamentos sociais estabelecidos através da interacdo mediada pelo computador”
(Recuero, 2006, p. 25). Uma rede social é formada por dois elementos, os atores
(pessoas, instituicbes ou grupos que formam os nds da rede) e suas conexdes (as
relacdes que se estabelecem entre os individuos) (Recuero, 2006).

* Euler trabalho na solugdo de seu enigma das pontes para acesso da cidade prussiana de Konigsberg por
volta do século XVIII. O problema consistia em atravessas todas as sete pontes que conectavam a cidade
sem passar duas vezes pela mesma ponte. Ele demonstrou que isso ndo poderia ser feito através de um
teorema em que tratava as pontes como arestas e os lugares que deveriam ser conectados como nos.
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Em meados da década de 90, a internet comecou a popularizar-se, ndo sendo
mais uma rede que ligava apenas universidades e cientistas, seu uso comercial era
estudado e logo que isso concretizou-se, por volta de 2005, comecaram a surgir
ferramentas de redes sociais on-line. A primeira delas foi o SixDegrees.com, em 1997,
que permitiu aos usuarios criarem perfis, listar os amigos e posteriormente navegar na
lista de amigos. Antes do SixDegrees.com, ja existiam outros aplicativos para
comunicagdo na internet que possibilitavam a criacdo de perfil, no entanto, foi ele que
possibilitou que as listas de contatos dos individuos fossem publicas. Boyd e Elisson
(2007)

Boyd e Elisson (2007) definem ainda que sites de redes sociais sdo servigos da

web que possibilitam:
(1) construir um perfil pablico ou semi-publico delimitado pelo sistema, (2) articular
uma lista de outros usuarios com os quais eles compartilham uma conexdo, e (3) ver e

cruzar suas listas de conexdes e aquelas feitas por outros no sistema (boyd e Elisson,
2007, online)®

No passado, as redes eram vistas como objetos estruturais, com propriedades
fixadas no tempo. Os novos estudos mostraram que elas séo, na verdade, elementos
dindmicos e estdo sempre em construgdo e mutagcdo. A seguir veremos um cronograma

dos principais sites de redes sociais.

> Traducdo do autor para “(1) construct a public or semi-public profile within a bounded system, (2)
articulate a list of other users with whom they share a connection, and (3) view and traverse their list of
connections and those made by others within the system”
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Figura 1: Cronograma de datas do lancamento de muitos dos principais sites de rede social e
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comunidades e as datas quando re-langado com caracteristicas de site de rede social.®

® Tradugio do autor para “Timeline of the launch dates of many major SNSs and dates when community

sites re-launched with SNS features” disponivel em:
http://jcmc.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html
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Apropriacéo Nos Sites De Redes Sociais

Constantemente novas ferramentas sdo lancadas na web e muitas delas ndo séo
usadas como inicialmente foram propostas, mas sim, como 0s usuarios acabaram

apropriando-se delas. Conforme exemplifica Recuero, apropriacéo seria:

“A ressignificacdo através da qual uma ferramenta passa ao ser incorporada ao dia a dia
de um grupo de pessoas. A ferramenta assim, passa a fazer sentido para aquele grupo e
passa a ser utilizada”. (Recuero, 2009, online)’

Para Lemos (2002), a apropriacdo estd na esséncia da cibercultura, na medida
em que o préprio surgimento desta esta relacionado a apropriacdo tecnologica pelo
homem. Ainda segundo o autor, a apropriacdo tem uma dimensdo técnica, e outra
simbdlica (caracterizada pelo desvio). Lemos (2002) vé o uso criativo das maquinas
como uma forma de apropriacdo social. Essa apropriacdo é dependente também dos
valores que podem ser depreendidos da ferramenta, ou seja, dos valores que as pessoas

enxergam no uso.

Recuero (2009 pg., 104) divide os sites de redes social em dois tipos: o0s sites
de rede propriamente dito, que tem como objetivo expor e publicar as redes sociais do
atores, como exemplo destes temos o Orkut, Facebook entre outros, e os sites de rede
social apropriados, que sdo aqueles que ndo eram voltados inicialmente para mostrar
redes sociais, mas que ao serem apropriados pelos atores acabam tendo este fim, como

exemplo temos o fotolog, weblog e o Twitter.

Os Microblogs

Por microblogs entende-se sites especializados em postagens de contetdo em
ordem cronoldgica inversa, como os blogs, mas que apresentam caracteristicas
especificas, como o fato de s ser permitindo fazer postagens com um nimero reduzido
de caracteres que normalmente sdo 140, 0 mesmo numero de caracteres das mensagens
SMS enviadas por celular. Possibilitando assim que este pudesse ser atualizado também

através de dispositivos moveis, como celulares, palms etc. Ser usado como mensagem

" http://pontomidia.com.br/raguel/arquivos/apropriacao e sites de redes_sociais.html
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instantanea (tanto sincrona como assincrona) também € uma das caracteristicas dos

microblogs.

Orihuela faz uma definic¢do sucinta de microblog:

“Um microblog seria uma mistura de blog com rede social e mensagens instantaneas”
(Orihuela, 2007)

Zago a partir de Recuero afirma ainda que, o microblog “Seria blog na medida
em que segue o formato geral de postagens em ordem cronoldgica inversa, aspecto
que caracteriza o formato blog (Recuero, 2003). Ja o carater de rede social
resultaria do fato de que pode haver interacdo social — requisito para que haja
rede social na Internet, conforme Recuero (2004) —, na medida em que cada usuario do
microblog possui um perfil préprio, uma lista de contatos (atores), e pode interagir com
outras pessoas a partir de recursos disponiveis no proprio sistema (conexdes), 0
que pode vir a levar ou ndo a constituir relacionamentos sociais e comunidades virtuais.
(Zago, 2008)

“Em média, um prolifico blogueiro pode atualizar seu blog uma vez a cada poucos dias,
por outro lado um microblogger pode postar vérias atualizagbes em um dnico dia”
S(JAVA, p. 56)

As primeiras ferramentas de microblogging a surgir foram o Jaiku® e o Twitter,
respectivamente em fevereiro e marco de 2006. Tendo sido o Twitter desde entdo, o

mais popular nesse seguimento e atualmente contando com 11,5 milhdes de usuarios®.

O Twitter

O Twitter € uma ferramenta de microbbloging com caréater hibrido de blog,
rede social e mensageiro instantaneo (Orihuela, 2007). Dentre suas principais
caracteristicas estd o fato de as atualizacBes serem postadas em ordem cronoldgica
inversa, assim como um blog; as atualizagdes serem em apenas 140 caracteres, e a ainda
possibilidade de o usuario postar de diversas fontes, como celular, email, palm etc. Isso

faz com que a comunicacao se torne bem mais répida e tenha possibilitado ao Twitter

® Traducdo do autor para” On average, a prolific blogger may update her blog once every few days;
on the other hand a microblogger may post several updates in a single day”

% www.jaiku.com/
10 http://www.sysomos.com/insidetwitter/
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ser usado tanto de forma sincrona, em espécies de “conversagdes coletivas” —
aproximando-se da caracteristica de mensageiro instantaneo e rede social — quanto de
forma assincrona — mais proximo ao carater de blog e rede social da ferramenta). (Zago,
2008)

What are you doing?

Latest: @camisfm gual misica? posta link less than 5 seconds ago

Home

qual masica? posta link!

deseja esquecer que saiu ontem a noite!

-\

=

baixei o cd da florence + the machine e a primeira
musica & um cover de uma musica que eu AMO. Ubberventilei!

esta fazendo seu mapa astral

Lareira e vinho, retratos de um inverno

pergunta alguém sabe que dia & a rematricula pra
médulo aberto??

&

>
o,

Figura 2: Exemplo da pagina principal do usuario no Twitter com o0s principais assuntos discutidos a
direita

O que vocé estd fazendo? Esta era a pergunta inicialmente proposta pelo
Twitter que acabou caindo praticamente em desuso com a apropriacao dada a ele pelos
usuarios. Muito poucas pessoas, no geral quem estd comecando a usar o sistema, ainda
se da o trabalho de postar contetidos que respondam a questdo, e a ferramenta passou a

ser usada pela grande maioria como fonte de informacao.
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Com a percepcdo da apropriagdo dada pelos usuarios a ferramenta, o0s
desenvolvedores foram acrescentando caracteristicas que facilitavam o uso, como as hot
tags, que séo palavras chave antecedidas por um # (sustenido) e que remetem a um
assunto em especifico. Para facilitar a comunicagdo 0s usuarios comegaram a usar
também o @ (arroba) ante do nome de um determinado usuario ao qual quer fazerem

referéncia.

Outro fator que possivelmente foi fundamental para que houvesse uma

I'* ser aberta, fazendo com

apropriacdo massiva do sistema € a possibilidade de sua AP
isso que haja a possibilidade de outras ferramentas usem ou cruzem os dados do
Twitter. Hoje, depois de mais de trés anos do lancamento da ferramenta, ja existe

milhares de API e Mashup™?’s do sistema como por exemplo

O Twitter Como Meio Difusor De Informacéo

Com a popularizagdo do Twitter, sua utilizagio comecou a dirigir-se

especialmente para a difusdo de informacdo.

A primeira grande utilizagdo do Twitter foi para a campanha presidencial
norte-americana de 2008 entre os candidatos Barack Obama e John McCain, que
postavam com freqiiéncia, comentarios a respeito da disputa pelo governo. Tendo estes,
aderido a ferramenta para as elei¢des, logo comegaram a surgir dezenas de mashup’s
que faziam comparagdes entre a popularidade dos candidatos, o que eles haviam falado

recentemente e quais comentarios os usuarios da ferramenta vinham discutindo.

Posteriormente, em novembro de 2008, Santa Catarina foi o palco de uma das
maiores catastrofes naturais da histdria, rios transbordaram, houveram deslizamento de
terra, e muitas cidades ficaram ilhadas. Mais uma vez o Twitter protagonizou,
juntamente com outras ferramentas, uma das maiores coberturas a respeito do ocorrido,

em alguns casos sendo até o Unico meio de comunicacao de determinadas localidades.

1 APl é um conjunto de rotinas e padrdes estabelecidos por um software para a utilizacdo das suas
funcionalidades por programas aplicativos -- isto é: programas que ndo querem envolver-se em detalhes
da implementacdo do software, mas apenas usar Sseus Servicos.

12 Um mashup é um website ou uma aplicagio web que usa contetido de mais de uma fonte para criar um
novo servigo completo.
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Tendo o Twitter se consagrado como meio difusor de informacGes, muitas
empresas, jornais, canais de televisdo e portais da internet, comegaram a investir na
ferramenta, criando perfis e postando informagdes, que no geral, s&éo acompanhadas de

links que levam a pagina principal onde esté veiculada a informagao na integra.

Outra apropriacao dada ao Twitter por parte de seus usuarios e que fortaleceu a
ferramenta como meio de difusdo de informacdo é a capacidade de redistribuir a
informagdo através dos re-tweets™, ou seja, um determinado usuario distribui pra toda

sua rede, ou para usuarios selecionados, a informacéo recebida antecedida de um RT*.

Em 25 de junho de 2009 outro fato mostrou o quanto é poderoso o sistema, e 0
quanto as pessoas se remeteram a ele para procurar informacfes. Foi a noticia da
internacdo e suposta morte de Michael Jackson. Dos dez Trending Tropics™ sete faziam
referéncia a Michael Jackson. A utilizacdo e busca de informacdo no Twitter foi tanta,
que em diversas vezes o site ficou muito lento, ou sem funcionar por alguns periodos de
tempo, devido ao excesso de acessos ao servidor. Dado mais este fato, ficou claro
novamente 0 quanto 0s usuarios apropriaram-se da ferramenta para buscar e
compartilhar informacdes, etc. Para exemplificar, a confirmacdo da morte de Michael
Jackson, confirmou-se antes no Twitter do que na rede aberta de televiséo brasileira,

mais uma prova da velocidade da difusdo da informagéo.

O Twitter é bastante usado ainda como forma de protesto sobre diversos
assuntos. O que mais tem movimentado a rede, e atraido cada vez mais entusiastas, é 0
referente as elei¢Bes iranianas, sendo que através da rede tem sido organizado protestos
em locais especificos, além protestos somente de forma online, no qual os usuarios
colocaram suas fotos de perfil em tons de verde. Além de estar sendo usado para 0s
protestos o Twitter tem exercido um papel fundamental ao tornar publico fatos que a

midia convencional provavelmente, ou ndo teria acesso, ou seria impedida de publicar.

O Plurk

13 Tweet seria o0 ato de publicar uma informag&o no Twitter.
14 Sigla para Re-Tweet
15 |ista com os dez assuntos mais comentados recentemente no Twitter.
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O Plurk é um site de rede social, lancado em junho de 2008, que apresenta
como maiores caracteristicas o fato de as atualizagcBes serem postas numa espécie de
linha do tempo horizontal, sendo que a cada nova atualizagdo ¢ criado um novo “topico”
sempre a esquerda. Outra peculiaridade do Plurk é o Karma. Este caracteriza-se por ser
uma forma de conceder beneficios aos usuarios do sistema, como emoticons (inclusive
animados), novos temas e outras funcionalidades conforme o usuario utiliza o sistema,
no entanto se este abandona o sistema seu karma ir& cair e consequentemente passara a
perder as fungOes ja adquiridas. Estas atualizagdes do karma sdo feitas a cada 4h o que
faz com que o usuéario seja induzido a postar sempre antes do periodo de atualizacao,

ndo adiantaria entdo o usuario postar dez topicos em apenas uma atualizacdo e nédo

postar nas outras.

il 99.97 de karma @ |31, fEH ler as crénicas do roger [5-

Respostas recentes a plurks:

Ef arraso. -
| diz | eu chego I3 Cico (E
o [EE ol3 aos amigos @9 Qﬁp 3
EE chice ek
EH quase 13
falta pouco chiquito!
2B

Plurk sua resposta:
Murian ¥

URL: pagina do plurk

Figura 3: Linha do tempo com estrutura de tdpicos e conversagdo no Plurk.

Outra caracteristica importante do Plurk & como ¢é feita as organizacdo da rede
social, ele dispde de duas listas onde o utilizador podera classificar a pessoa que esta
entrando em sua rede como “amigo” ou “fd”. No primeiro caso, tanto as atualizagdes
feitas pelo usuario como a feita pelos amigos aparecem na linha do tempo, ja este tendo
escolhido classificar o contato como “fd” ele ndo recebera as atualizagdes do contato,

outra opg¢&o ainda é recusar o0 convite.

10



N Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

......
......

ESTATISTICAS AMIGOS FAS

Mostrar todos os fas (7]

! rRoJETE " —
e s .
- ILHA D08
NS
.

N&o

acomnnnhar gs plurks de

ittieb

Karma: 72.29°

como consegur mais
karma?

Visitas do perfil:
Amigos convidados:

1278 Mostrar todos os amigos (56]
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1

Membro desde: Aug 2008
Ulima conexdae: 111 Jul 2009

Figura 4: Distingdo entre Amigos e Fas feitas pelo sistema

O Plurk apresenta ainda caracteristicas proprias que o fizeram se destacar e ser
apropriado por parte dos usuarios como uma espécie de comunicador instantaneo dentro
da estrutura de microblog. Dentre estas caracteristicas estdo a possibilidade de editar
mensagens ja enviadas pro sistema, ver os videos e fotos postados no sistema sem a
necessidade de ter que acessar outra pagina, e ainda é possivel fazer a integracdo com
contas do Twitter, Facebook e Multiply, com isso os usuarios postam no Plurk e as
informacdes ficam disponiveis nas quadro redes. Nas postagens de conteddo dentro do
sistema, 0 usuario pode optar por fazer as atualizacdes tanto pela pagina principal do
Plurk, pelo celular, ou ainda, adicionar o Plurk como um contato do Windows
Messenger®® e postar diretamente como se fosse um dialogo.

Apropriacdo E Difusédo De Informacéo No Plurk

Diferentemente do Twitter, que é o principal site de microblogging da
atualidade, mas que sO apresenta as op¢des inglés e japonés como idiomas, o Plurk
buscou ficar disponivel logo de inicio para uma grande quantidade de idiomas, fazendo
com que atingisse um maior numero de usuarios. Como afirmamos anteriormente o
Plurk apresenta a peculiaridade de contar com um sistema que bonifica ou penaliza o
usuario por seu uso da ferramenta, isso certamente foi um diferencial na apropriacdo do

Plurk e a motivacdo para a grande maioria de pessoas continuar usando o sistema,

16 Sistema de comunicacao instantanea que atualmente é um dos mais utilizados no planeta.

11
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diferente do que acontece com o Twitter, onde aproximadamente 60% dos usuarios

abandonam a ferramenta no primeiro més de uso.*’

Algumas das peculiaridades que provavelmente fizeram o Plurk ser usado
principalmente para conversacdo, tanto de forma sincrona quanto assincrona, é a
possibilidade de inserir-se verbos de forma automatica no sistema, induzindo assim uma
comunicagdo mais indireta e informal, ndo resumindo-se com isso ao “diz” disponivel
no Twitter. Outra forma de apropriagdo peculiar por parte dos usuérios da ferramenta €
o fato de seguidamente aparecer topicos repetidos, sem gue isso incomode 0s usuarios, a
maioria destes topicos fazem referéncia a saudacdes ou ainda estratégias para adquirir
karma. Como dissemos anteriormente, o Plurk é muito usado para a comunicagdo direta,
e normalmente as redes de contatos se formam no meio online com pessoas que 0
usuario ja conhece no meio off-line. Isso possibilita que as interacbes nao fiquem
fechadas ao sistema, e acontecam seguidamente eventos que reinam de forma off-line

0S usuarios do sistema.

EEE plurkalmoco amanha no circulu's [EEI FOTOS DO PLURKIOGOS DE ONTEM: [
L_ (aguele que 56 abre de dia)? www.flickr.com
P Reczpostas recentes a plurks:
- o . - Respostas recentes a plurks:
=e gbrir, & uma opcao interessante 'M_Ij’ 1 puKeEr 1aue 1dn i
o_c;. vamos fazer mais, certo. Ej

; E eu ndo...nem vm! =)
decdoro entre avenida e argelo, acho " e

ndo era o pankeka net |87 a\%

€ onde era a fabrica de mosaicos

- - o de camisa em um sdbado? 3
EEE) teoricamente, amanh3, temos almogo de EQE.
familia. i EE'E =u estava em um batizado antes! <
Plurk sua resposta: Elurk sua resposta:
w
L] .
o 7 Murian )
. . [
URL: pagina do plurk URL: pagina do |:_|Iur|-<j

Figura 5: Exemplos de saidas off-line promovidas por usuarios do Plurk

O Plurk apresenta ainda outro diferencial importante em relacdo ao Twitter,
que é o fato de ndo conter muitos perfis falsos no sistema para emissdo de spam, no

entanto, é comum assim como no Orkut*®, existir perfis para animais de estimag#o.

7 http://wnews.uol.com.br/site/noticias/materia.php?id_secao=1&id_conteudo=13294
'8 Site de rede social do Google formado em sua grande maioria por brasileiros.
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Consideracoes Finais

A velocidade na difusdo da informacdo proporcionada pela internet e em
especial por redes sociais € algo que tem atraido cada vez mais pessoas para estes
servigos. No entanto, a grande maioria dos sites precisa ser apropriado por seus USUarios

para que possam fazer algum significado.

Acredita-se que a proposta inicial do trabalho foi concluida, conseguimos
tracar um breve panorama de como surgiu o estudo das redes sociais e como
posteriormente foi aplicado a internet e com isso mostrar quais foram as principais
apropriacdes das duas redes sociais estudadas, o Twitter e o Plurk. Pudemos mostrar
também atraves da exemplificagdo dos usos da ferramenta suas principais vantagens e
desvantagens, como por exemplo o Twitter ser melhor usando para difusdo de
informacdo, mesmo sendo possivel a comunicacdo direta, e o Plurk ser usado para a

comunicacdo direta, mesmo outras fun¢fes também serem possiveis no sistema.
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