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RESUMO

Nos jornais online de terceira geragdo (webjornais), a convergéncia tecnologica ¢ um
fator fundamental como forma de ampliar a interatividade e a participacao do leitor no
processo de produgdo de contetidos digitais. O portal de noticias da Globo - G1, possui
uma sessao, chamada “VC NO G1”, que permite o envio de fotos pelos internautas
(leitores). Essas fotos, acompanhadas ou ndo de textos e legendas poderiam,
teoricamente, significar a possibilidade de encaminhar ao jornal pautas com temas
locais que poderiam levar a uma tomada de conhecimento do poder publico que agiria
de modo a melhorar a qualidade de vida da populacdo. Ao pautar uma série de temas
que ndo estariam na midia, pelo menos ndo no mainstream, a participagao do leitor se
constituiria num vetor de desenvolvimento.

PALAVRAS-CHAVE: convergéncia tecnologica — webjornalismo — comunicagdo —
desenvolvimento - fotografia

Introducio
As Novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo — NTICs — representam,

sobretudo a partir das duas ultimas décadas do século XX, uma gama imensa de
modificagdes no ambito comunicacional, com conseqiiéncias para os varios produtos
midiaticos, além, ¢ claro, de varios desdobramentos para os diferentes segmentos

societais.

Nesse contexto, os jornais em seu formato online, t€m merecido inimeras analises,

passando pela velocidade de atualizacao, rapidez na apuracgao dos fatos, possibilidade de
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uma escrita hipertextual e hipermodal, estilos de narrativa, acesso (ou ndo) ao

aprofundamento dos conteudos, entre outras.

Do ponto de vista da disponibiliza¢ao de noticias na rede, uma primeira experiéncia se
deu quando o jornal norte-americano “The New York Times” colocou informacdes
online, ainda em meados dos anos 70° , através do “New York Times Information
Bank” (MOHERDAUI, 2000). Tratava-se, em principio, de um banco de dados, mas, o
acesso ao seu conteudo permitia também o acesso a uma série de noticias, ainda que nao

fosse este o seu objetivo principal.

A histéria do jornalismo online propriamente dito comeca em maio de 1993, quando o
“The San Jose Mercury News” colocou no ar a sua versdo online através da rede

“American On Line”’

. Um aspecto interessante no que diz respeito ao pioneirismo do
“The San Jose Mercury News”, € o fato de que em 1995 o jornal ja cobrava pelo acesso
ao conteudo completo de sua versdo online, o que gerou uma significativa queda no

numero de leitores:

Mercury Center began 5 years ago as an online service with America
Online in 1993, followed by direct publication on the Web in January
1995. In April 1995, the publishers introduced pricing of $4.95 a
month. Rumors circulate that the introduction caused usage then to
drop from the 100,000 range to under 10,000 (QUINT,1998.
Disponivel em http://newsbreaks.infotoday.com/
nbReader.asp?Articleld=18011. Acesso em julho/2007).

De acordo com Silva Junior. (2001), a histéria do jornalismo online divide-se em dois
momentos principais: o transpositivo e o hiperimididtico. O momento transpositivo
constituia-se na mera transposi¢do dos jornais impressos para a Internet; o
hipermidiatico se refere ao desenvolvimento de uma modalidade propria de escritura,
voltada para a utilizagdo das inumeras possibilidades dos recursos digitais, incluido a
produgdo especifica de contetido para a versdo online dos jornais, ou ainda, para aqueles

que possuem apenas a versao digital.

% Em 26 de margo de 1972: “ The New York Times decides for the first time to allow outsiders access to its research
files through a planned online search system called New York Times Information Bank” (BOURNE e HAHN, 2003).

” Quanto ao surgimento do primeiro jornal online, MOHERDAUI (2000), mostra que existe ainda uma outra
possibilidade: “O primeiro jornal verdadeiramente on-line foi o “Personal Journal”, versdo digital do The Wall Street

on

Journal, langado em 1995 e entendido como o ‘primeiro jornal de um exemplar’".


http://newsbreaks.infotoday.com/
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As pesquisas de John Pavlick, da Universidade de Columbia, dividiram os jornais
digitais em trés estagios: primeiro — aqueles que realizam apenas transposi¢ao da versao
impressa para a versao digital; segundo — aqueles que realizam a transposi¢ao e incluem
mais alguns itens diferenciados da versao impressa; e, terceiro, aqueles que produzem
todo o material exclusivamente para a Internet (apud QUADROS, 2002). Esses trés
estagios tém sido chamados também de primeira, segunda e terceira geragao de jornais

online.

Embora essa ndo seja ainda uma questdo completamente consensual, tém-se optado por
chamar de webjornalismo os jornais cujos conteudos tenham sido produzidos
especificamente para a Internet, distanciando-se, portanto, da versdo impressa e
ganhando, assim, um novo formato, incorporando links, fotos, infograficos, audio,

video, numa linguagem formatada para o ambiente de navegagao da web.

O Portal de Noticias da Globo - G1
Assim como outros portais, o Portal G1 (www.gl.globo.com) agrega noticias, conteudo
de outras midias e uma série de variedades e servigos de utilidade publica, como a

previsao do tempo e downloads de arquivos.

Criado em Setembro de 2006, o portal serve como suporte para o jornalismo online de
diversas empresas das Organizagdes Globo (Rede Globo, Globo News, jornais “O
Globo” e “Didrio de Sao Paulo”, rddio CBN, etc.). Além disso, o portal também
disponibiliza o conteudo de diversos programas da Rede Globo. Como, por exemplo,
Jornal Nacional, Fantéstico, Globo Esporte, Globo Rural, Globo Reporter e varios

jornais locais (SPTV, RITV, MGTV).

Suas editorias, que podem ser encontradas no canto esquerdo da primeira pagina,
dividem-se em: Primeira Pagina, Blogs e Colunas, Brasil, Carros, Ciéncia e Saude,
Cinema, Concursos ¢ Emprego, Economia e Negodcios, Esporte, Mundo, Musica,
Planeta Bizarro, Politica, Pop & Arte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Tecnologia e Games,

VC no G1, Vestibular e Educagao, Infograficos, Fotos, Videos, e Todas as Noticias.

Ainda em sua pagina inicial, o G1 apresenta servicos de utilidade publica, como

Previsao do Tempo, Guia Cultural RJ, Guia Cultural SP, Transito e Rotas, Indicadores
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Financeiros, Downloads, G1 no seu site, G1 no seu celular, RSS, Newsletter e o servigo

de atendimento ao internauta, denominado “Fale Conosco”.

O portal também oferece o servico de classificados para Carros e Motos, Imoveis e
Empregos. Como também disponibiliza reportagens especiais — Amazonia Guia de

Carreiras e, recentemente, Carnaval 2009.

A presencga de propagandas no portal é constante, seja através de pop-ups ou de banners
(alguns fixos, como o do banco HSBC e o da empresa GloboShopping).

Durante o final de 2007, o portal G1 passou por mudancas significativas. Em vez do
costumeiro “Plantao” situado no canto direito, foi-se criado um quadro no meio na
pagina, com a divisdo das noticias em “Plantdo” e “Mais Lidas”. Recentemente o portal

passou por outra mudanga: pode-se perceber que abaixo do quadro plantdo/mais lidas,

houve a introdu¢do de mais uma ‘mini-editoria’, classificada como “Frase”.

Em relagdo a sua primeira pagina, o G1 apresenta as noticias principais, que nao se
atualizam de maneira tdo constante quanto um plantdo; noticias ndo muito relevantes,
mas que estdo inseridas nas editorias (se¢ao “direto das editorias™); noticias “em foco”,
geralmente sobre cultura e variedades; e as se¢cdes planeta bizarro, que pode chegar a
passar mais de um dia sem atualizagdes, ¢ a secdo de esportes. No portal também ¢
possivel acessar videos antigos e o conteudo de jornais e programas, como o Profissdo

Reporter ou Globo Rural.

Através de tantos servigos e variedades, nota-se que o G1 ¢ um portal que preza pela
multimidialidade. E, diferente de outros, d4 ao leitor um grande poder de participagdo,

sobretudo através da se¢ao “VC no G1”.

Comparada a outras editorias, essa secdo possui algumas diferengas visuais. Suas
noticias ndo se atualizam da mesma forma que em outras se¢des e a fonte utilizada em

seus titulos ¢ italica, o que passa a idéia de amadorismo.

Os textos, geralmente, sdo bem curtos, alguns ndo muito bem escritos, € possuem

apenas um lead basico. Ainda em relagdo aos textos, o que se percebe nessa se¢do € que,
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devido aos elementos visuais, a noticia passa a ser, basicamente, a foto ou video. E, em

sua maioria, essas fotos relatam catastrofes e acidentes.

Quanto aos leitores, essa interacdo causa certa sensacao de vaidade, ao transforma-los
em uma parte significativa no portal. Afinal, estes deixam de serem simples leitores e
passam a serem pequenos jornalistas (ou “jornalistas cidaddos”), conseguindo seus

“furos”.

“VC NO G1”: O caso da fotografia

Localizada no site do G1 como uma “editoria” — a mesma classificagdo dada as paginas
que tratam de politica e esporte, por exemplo —, a se¢ao “VC no G1” se destina a
publicacdo de textos, fotografias e videos enviados pelos leitores do portal de noticias.
Para participar, o interessado deve fazer um cadastro onde precisa informar, além da
idade, endereco de e-mail e nome completo, dados como o seu enderego residencial,

numero de telefone e CPF — uma espécie de garantia contra “vandalismos” on-line.

Embora na homepage do G1 ndo sejam comuns chamadas quem déem visibilidade ao
“VC no G1” como produto, o site proprio do servico mostra, na parte direita da sua
pagina, um banner vertical bastante perceptivel que indica para que serve aquele espago:
“Presenciou um fato importante? Registrou um flagrante de noticia em foto ou video?

Envie sua reportagem para o G1 e seja um reporter cidadao”.

A partir desse material pode-se chegar a trés impressdes gerais sobre a funcionalidade
global do “VC no G1”. Primeiro, que tal pe¢a tem seu eixo na caracteristica do
webjornalismo definida por Palacios (2002) como interatividade, ou seja, no mecanismo
em que se procura envolver o leitor através de sua “participagdo” na producdo de
contetidos. Segundo, que tal envolvimento aposta na idéia do “reporter cidadao” — isto
¢, na idéia de que o utente também pode adentrar de alguma forma no meio simbolico
dos “reporteres”, esses responsaveis pelo campo cultural noticioso. E terceiro, que a
figura de reporter ali utilizada estd definida em nivel de “fato importante”, “flagrante”,
“foto”, “video”; em nivel de certo charme profissional empolgante, dinamico e
moderno, coisa construida historicamente no imaginario do senso comum e que aqui

serve como elemento de atratividade.
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Essa abertura aparente da esfera de emissdo ndo apaga a atuacdo de um jornalista
responsavel. Por toda a pagina, fica claro que ha um trabalho de triagem, hierarquizagao
e indicagdo de pauta — ndo sdo os leitores que escolhem o destaque que cada material
mandado vai ter, por exemplo, ¢ ha sempre sugestdoes de temas-chave para o envio de
fotografias. A configuragdo destas, alias, envolve todo um sistema de apreensdo de
valores pretensamente vindos do jornalismo por parte dos usuarios. O “tratamento
jornalistico” ndo vem, assim, apenas de quem cuida do arranjamento da emissdo, mas
dos proprios produtores primarios, a principio “leigos”. E, como ja foi sinalizado e sera

demonstrado aqui, o caso fotografico ¢ exemplar disso.

A convergéncia tecnologica no webjornalismo
Antes da criacdo da World Wide Web, a rede j4 era utilizada, através do sistema
Gopher®, para a divulgagdo de informagdes por meio de boletins e e-mails, para um

publico muito especifico.

A partir da disseminagdo da Internet, nos anos 90, um novo tipo de jornalismo passou a
ser desenvolvido para a Web. Neste sentido, trés fases de desenvolvimento desse novo

jornalismo podem ser claramente percebidas.

Primeiro, durante a fase transpositiva, os jornais disponibilizavam em seus portais
apenas reprodu¢des de seus conteudos impressos. Segundo Mielniczuk (2001), “o que
era chamado entdo de jornal online ndo passava da transposicdo de uma ou duas das

principais matérias de algumas editorias”.

Em um segundo momento, as matérias continuaram a ser meras reproducdes do produto
impresso, mas houve uma abertura para o surgimento de links e o inicio de uma
comunicacdo entre jornalistas e leitores, através da utilizacdo de e-mails ou foéruns de

debates.

Por fim, na terceira fase, a hipermidiatica, os sites jornalisticos passam a explorar as

potencialidades oferecidas pela rede e abandonam a idéia de ser apenas uma versao web

8 O sistema Gopher possibilita 0 acesso a informagdes mantidas em diversos computadores da rede, através de
menus. No entanto, este sistema comporta apenas textos.
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do tradicional jornal impresso. Com isso, o webjornalismo comega a tomar formas e

caracteristicas proprias.

Bardoel e Deuze (2000) assinalam quatro caracteristicas fundamentais no jornalismo
desenvolvido para a web: Interatividade, Customizagao de Conteudo, Hipertextualidade
e Multimidialidade. Palacios (1999), por outro lado, aponta para cinco caracteristicas do
jornalismo online: Multimidialidade/Convergéncia, Interatividade, Hipertextualidade,

Personalizagdao ¢ Memoria.

O fator da Multimidialidade/Convergéncia envolve a oportunidade de se usar diferentes
tipos de midias tradicionais — como o som, texto ou imagem — para a narragdo do fato

jornalistico.

Por sua vez, a Interatividade no webjornalismo, diferente de outras midias mais
tradicionais, relaciona-se com a capacidade de tornar o leitor mais presente no processo

jornalistico. Através da troca de e-mails, discussdes em foruns ou chats com jornalistas.

A Hipertextualidade, considerada a caracteristica fundamental do jornalismo online,
corresponde ao poder de interligar diferentes textos através de links — o que, segundo

Machado (1997), também se constitui como uma forma de interatividade.

A Personalizagdo, ou customizagdo do contetido, consiste na possibilidade de ser ter
produtos jornalisticos moldados de acordo com os interesses do leitor, gerando assim,

edi¢des proprias de jornal para cada leitor.

Finalmente, o conceito de Memoria trouxe a possibilidade de o leitor poder acessar de
maneira mais facil e rapida contetidos antigos. Pois, como aponta Paldcios (1999),
diferente de outras midias, “o volume de informag¢ado diretamente disponivel ao usudrio
¢ consideravelmente maior no webjornalismo, seja com relagdo ao tamanho da noticia

ou a disponibilizagdao imediata de informagdes anteriores”.

Essas caracteristicas, apesar de fundamentais, sdo utilizadas pelos diversos sites e

portais de maneira diferenciada. O Portal G1 (www.gl.com.br), por exemplo, preza pela
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interatividade com seus leitores — seja através de comentdrios ou na participagdo do

proprio leitor na construcao da noticia, como acontece na se¢ao “VC no G1”.

Por outro lado, portais como o “Ultimo Segundo” (www.ultimosegundo.ig.com.br),
utilizam a ‘“Atualizagdo Continua” como prioridade. Ou, ainda, como o Crayon
(www.crayon.net), que possibilita a constru¢do de um jornal exclusivo, através da

personalizacao de conteudos.

Além das caracteristicas apontadas anteriormente, o jornalismo online também se
destaca por seu poder de instantaneidade. Ou seja, “a rapidez do acesso, combinada com
a facilidade de produgdo e de disponibilizacdo, propiciadas pela digitalizacdo da
informacao e pelas tecnologias telematicas, permitem uma extrema agilidade de

atualizagdo do material nos jornais da Web” (PALACIOS, 1999).

A grande contribuicio do expectador na trajetoria do Radio.
As revolugdes tecnoldgicas ocorridas nas ultimas décadas do século XX, sobretudo na

area da informatizagdo, fizeram os meios de comunicagdo mais antigos parecer
obsoletos. O webjornalismo vem tomando o espaco de grandes editoriais em todo o
planeta. Uma das solugdes encontradas pela imprensa global foi tornar as suas
homepages em extensdes dos periddicos. Outra arma utilizada foi a opinido de seus

expectadores em chats, blogs e na produ¢do de noticias para esses meios.

Em meio a esses avangos o radio também se beneficiou. Hoje as radios na web
oferecem um leque que vai do simples ato de ouvir uma musica quanto para redes de
noticias e tempo real. As radios na web se mostram bem mais versateis e baratas que a
radios convencionais. Além de sua abrangéncia a nivel global, essas rddios convergem
para o audiovisual, exibindo conteidos com som e imagens, infograficos e outros

recursos que tém em vista uma melhor compreensao e interagcao do expectador.

A interacdo radio/ouvinte chega a ser o grande diferencial do radio face aos outros
meios de comunicagdo. Durante o século XX os ouvintes participavam dos programas
radiofonicos através de cartas ou telefonemas. Essa interacdo ia desde uma ligacdo

telefonica para pedir musicas em um programa musical ou até mesmo a divulgacdo de
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uma noticia ou pedidos de auxilio em calamidades publicas e buscas por emprego ou

entes queridos desaparecidos.

Com o avango das tecnologias, a participagdo do publico ouvinte também passou a ser
feita através da internet. As radios dentro da rede mundial de computadores ganharam
status e caracteristicas dos grandes portais de noticia, agregando também recursos de
imagens. Hoje através de recursos como aparelhos celulares ou de MP3 que tenham
recurso de gravagdo de voz, faz de qualquer ouvinte um agente, ou produtor de noticias,

que relatam o fato quase em tempo real para uma web radio.

As Transmissées de Radio via Web

Como nas radios convencionais, as Web Radios tem espago para musica, noticias € a
facilidade de conquistar ouvinte em qualquer parte do planeta. Além de ter um custo
bem inferior comparada as radios convencionais. No entanto, em ambos 0s casos, para

se transmitir musicas faz-se necessario o pagamento dos direitos autorais destas.

As transmissdes via rede sdo feitas via Streaming, que em portugués significa fluxo de
midia. Esse recurso ¢ freqlientemente utilizado para distribuir conteados multimidia via
internet. Nesse sistema essas informagdes sdo arquivadas pelo proprio usuario que as
esta recebendo. Dependendo da banda, ou bitrate, ou quantidade de bits que a sua rede
suporta, utilizada pelo usudrio. Uma das principais importancias do stream € permitir
que o usuario, e sua banda, reproduzam midias protegidas por direitos autorais, algo

similar ao que a acontece nas radios convencionais e pelas emissoras de TV.

Os arquivos de dudio devem ser enviados para um servidor que codifica o arquivo
através de um Encoder (Software utilizado em alguns arquivos para codifica-los visando
obter uma padronizagao e melhorias em qualidade e compactacao dos tamanhos desses

arquivos, que geralmente sdo de musica ou video) e a transmissao ao usuario.

O Radio no século XXI
Depois de resistir a virada desse século, as inovagdes para as transmissoes radiofonicas

ndo param de ser desenvolvidas. Dentre elas podemos ressaltar o Radio digital, que
utilizard sinais digitais para a transmissao de informacgdes e programacao pelo método

de modulagdo digital. Esse avanco permitira que as transmissoes ganhem maior
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amplitude do espectro, permitindo que essas tenham um maior alcance, além de
melhorias na qualidade sonora, permitindo que as transmissdes AM ganhem qualidade

de FM, e as de FM qualidade de CD.

A interatividade do ouvinte também serd beneficiada tanto da digitalizagdao do radio,
quanto da unido dele as novas midias. Dando uma utilizacdo mais eficiente do espectro,
como também a reduc¢ao do consumo de energia elétrica. Contudo devemos lembrar
que as raddios da Web ndo sdo consideradas radios digitais, uma vez que o que as
diferencia ¢ a forma de transmissdo, que no caso da Web Radio, ¢ feita via internet. A
radio digital serd transmitida via sinal digital, e ndo necessariamente pela rede mundial

de computadores.

Uma solucdo interativa ja utilizada nos dias de hoje sdo os chamados Podcasts. O
Podcast na verdade ¢ um analogo de uma série de TV ou programa de radio. A
programacao desse recurso ndo ¢ em tempo real como em uma feita através de um
Stream, e sim gravada. A participacao do ouvinte nas radios ainda serve como modelo

desejavel para o webjornalismo.

Consideracoes sobre oportunidades e riscos da participacio leitor no
webjornalismo
O dilatamento de potencialidades da esfera jornalistica no ambiente da WWW nao

ocorre sem trazer consigo elementos de complicagdo dignos de nota. A participacao,
que € sobre o que nos deteremos aqui, tem no grande complexo que ¢ a figura do leitor a
maior parte de suas implicagdes possiveis. Pelo carater ainda algo recente do

webjornalismo, dividimos essas implicagdes em casos de oportunidade e risco.

Primeiramente, ¢ preciso abrir parénteses para deixar claro que hd um esquema variado
e repleto de gradagdes nas formas de participacdo do utente. E possivel distinguir
facilmente alguns elementos desse esquema através de observacgdes simples e algumas

consideragdes de possibilidades.

Assim, podemos supor que ha uma diferenca de forma de participacdes leitor no
webjornalismo que acontecem, por exemplo, direta ou indiretamente. Se

compreendermos “participacdo” também por algo proximo de “influéncia”, vemos

10
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facilmente que ¢ plausivel admitir que passem por processos bastante diferenciados os
casos exemplares nos quais (1) um leitor detecta um assim entendido desvio na
publicacdo e envia diretamente um e-mail sobre o assunto a redagdo, e (2) nos quais um
leitor inicia uma discussdo — num forum, num blog — a respeito de um aspecto do
webjornal, coisa que de alguma forma — agora indireta — chega ao conhecimento desta

organizagao.

Outra distingdo simples a ser feita ¢ a que ocorre entre os tipos “efetivos” de
participag@o do usudrio de jornal. Entendemos aqui que existem varias diferengas entre
o processo de participagdo de fato e marcadamente parcial, no qual os leitores influem
especifica ou globalmente na publicagdo de maneira pulverizada — corrigindo ou
fornecendo um dado, enviando sugestdes —, € aquele em que, por falta de melhor termo,
pode-se dizer “completo” — a despeito de haver geralmente a interferéncia de um
jornalista em termos de selecdo e edicdo —, e que envolve a emissdo de pegas

jornalisticas inteiras, a exemplo de noticias, confeccionadas pelos leitores.

Cada caso costuma acionar’ motivagdes e interesses bastante diversos tanto de quem é
usuario participante quanto de quem trabalha ou dirige o jornal. Escolhemos tratar aqui
do segundo tipo, de participagdo essencialmente direta, utilizando para tanto um estudo
de Franca et al (2008) sobre o “VC no G1”, pagina do portal de noticias G1 focada na

publicagdo de noticias e fotografias enviadas pelos leitores.

De uma forma geral, tanto a oportunidade como o risco da participagdo sdao pontos
colocados num interessante panorama que se desenvolveu com o jornalismo feito na
rede. Segundo Quadros (2005, p. 4), a abertura efetiva do pélo de emissdo criada pela
web gerou um clima preocupado nos jornais; investir no que o leitor queria dizer
tornou-se algo de importincia consideravel para a existéncia das organizagdes

jornalisticas — ndo s6 as on-line, mas também as de meios “tradicionais”. Diz a autora:

[...] no ciberespago, as alternativas disponiveis ao usuario permitem
que ele tenha voz ativa, alguém que o escute - ainda que isso
signifique uma unica pessoa - e um lugar para obter informacao
relevante do seu ponto de vista. Com isso, os meios de comunicagao
tradicionais e as suas versoOes digitais voltam a se preocupar com a
possivel migracdo de sua audiéncia para blogs ou outras

° Disponivel em <http:/gl.globo.com/VCnoG1/0,,8491,00.html>. Acesso em: 28 de junho de 2009.

11



Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao - Curitiba, PR - 4 a 7 de setembro de
2009

experimentagdes interativas na rede mundial dos computadores. Na
tentativa de reconquistar e/ou ampliar o seu publico, empresarios da
comunicacdo olham com mais seriedade as mudangas em seu entorno,
buscando adaptar e até criar algumas idéias que atraiam o
usuario/leitor/telespectador/ouvinte. (QUADROS, 2005, p. 4).

Assim, pelo menos em parte, o interesse pela participagdo do leitor tem ligagdes com
aspectos fundamentalmente organizacionais. Com isso, podemos colocar os elementos
de oportunidade e risco também ao nivel de organizagdo, obviamente. Em outras
palavras, podemos dizer que as relagdes participativas com leitores geram, no caso,
conveniéncias e “perigos” as rotinas produtivas e, assim, a administracdo de imagem,

credibilidade e lucro de uma empresa de produgdo de noticias.

Podemos, com isso, finalmente nos dirigir aos elementos de oportunidade e risco

visiveis em campo pratico.

Sobre os que dizem respeito a primeira, poderiamos citar, sem nenhuma pretensdo de
estabelecer qualquer coisa que seja, (a;) a oportunidade de “reconquistar/ampliar” um
publico, como disse Quadros (2005); (a,) de estabelecer uma imagem positiva, receptiva
perante os leitores, e assim fomentar neles relagdes afetivas com a organizacdo e até
mesmo com a atividade jornalistica em si; (a;) de abrir espaco para fontes espontaneas
de informacdo — e que podem acabar se tornando essenciais, por exemplo, em novas
pautas, reportagens € matérias; (a4) de ter a mao possiveis “revisores” de conteudo; (as)
de conseguir materiais complementares, inéditos ou de dificil acesso; (as) de
possivelmente promover alguma democratizacdo da comunica¢do ¢ uma melhora da
qualidade da informacao, exemplarmente através de contribui¢des “cidadas”; e (a;) de,
com tudo isso, talvez estar a frente de outras publicagdes, principalmente as de meios

que ndo oferecem as mesmas condi¢des para exercer a participagao.

Os elementos de risco, por sua vez, poderiam ser (b;) o de se compor um processo de
interacdo canhestro e aparencial, o que pode vir a irritar o publico; (b,) o de perder-se
em informacdes, pouco relevantes ou ndo, enviadas pelos leitores ou, ainda, (b;) o de se
aumentar, a troco de nada, — ou de uma suposta satisfacdo dos usuarios participantes —
um ja excessivo fluxo de informagdes existente com materiais “dispensaveis”; (bs) o de

se estar constantemente sob o peso da verificagdo (ou ndo) das possibilidades de
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informagdes equivocadas ou fraudulentas; (bs) o risco de, paralelamente ao anterior, se
estar seriamente suscetivel a desvios de publicagdo ocasionados por atos de vandalismo
ou “ignorancias” de qualquer tipo; (bs) 0 de se acabar também suscetivel a “usuarios”
interessados em utilizar a via de participacdo em favor sistematico de grupos, empresas,
partidos, etc.; além de (b;) se correr o risco, talvez discutivel, de se perder qualidade em

casos especificos de comparacdo com jornais mais “rigidos” no quesito da participacao.

O ja citado estudo de Franca et al (2008) aponta que, apesar de haver interferéncias dos
publicadores — em nivel de hierarquizacdo, por exemplo —, no “VC no GI1” existem
exemplos de participagdo com pegas completas feitas pelos leitores que sdo
interessantes de se trabalhar. A propria idéia da coisa — a assimilacdo feita por “leigos”
de processos e linguagens tipicas da profissdo de jornalista (FRANCA et al, 2008, p. 6)
— jé& sinaliza a apari¢do de varios dos elementos centrais de oportunidade mencionados

aqui, principalmente (a,), (a2), (as) € (as). Indo mais a fundo, dizem Franga et al (2008)

que

[...] pode-se chegar a trés impressOes gerais sobre a funcionalidade
global do “VC no G1”. Primeiro, que tal peca tem seu eixo [...] no
mecanismo em que se procura envolver o leitor através de sua
“participagdo” na producdo de contetidos. Segundo, que tal
envolvimento aposta na idéia do “reporter cidaddo” — i. e., na idéia de
que o utente também pode adentrar de alguma forma no meio simbdlico
dos “repoérteres”, esses responsaveis pelo campo cultural noticioso. E
terceiro, que a figura de reporter ali utilizada esta definida em nivel de
“fato importante”, “flagrante”, “foto”, “video”; em nivel de certo
charme profissional empolgante, dindmico e moderno, coisa construida
historicamente no imaginario do senso comum € que aqui serve como
elemento de atratividade (FRANCA et al, 2008, p. 8).

Sendo assim, verifica-se por um lado que o fator organizacional de atracdo de publico,
representado por (a;) e (a) € peca-chave da funcdo do V'C no GI. Por outro, o estudo
mostra também a existéncia de materiais de alguma cidadania, como fotos que
denunciam praias poluidas (FRANCA et al, 2008, p. 10), o que aciona visivelmente (as)
e (ag); além disso, também foram listadas, por exemplo, imagens das enchentes de 2008
(FRANCA et al, 2008, p. 11), o que, para além do fetichismo do desastre, esta sem

davida relacionado também com a oportunidade (as).

A respeito dos riscos, Franga et al (2008) aponta para a presenca de um verdadeiro jogo

entre eles no esquema de participacdo do “VC no G1”. Ao setorizar a participagdo em
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pagina especifica — e, assim, afasta-la do G1 “formal” —, é provavel que tenha havido
inten¢do de salvaguardar a credibilidade do jornal de possiveis deslizes, o que significa
uma preocupagao com (bs), (bs) e, talvez, (bs). No entanto, ao se juntar isso com a
evidente interferéncia da redagdo no website (FRANCA et al, 2008), existe um
afastamento de (as) € uma conseqiiente aproximagao de (b;). Além disso, concentradas
numa forma de “jornalismo cidaddo” quase de entretenimento, ¢ de se esperar que (b,) e
(b;) também ganhem forca — ndo a toa, boa parte da pagina ¢ de fato preenchida com
fotos de leitores que sao parecidos fisicamente com celebridades, fotos de carros, etc.

(FRANCA et al, 2008).

Apesar da participagdo do leitor no webjornalismo permitir que a pauta de jornais mais
tradicionais — mainstream — seja modificada, permitindo desdobramentos que levem ao
desenvolvimento econdmico-politico-social e cultural, at¢ o momento isso ainda nao
ocorre do modo esperado, tanto pela falta de conhecimento do meio por parte do leitor,
quanto da dificuldade dos jornais alterarem seus padrdes editoriais. Por outro lado, essa
mesma participagdo parece ensejar uma mudanga a médio prazo, uma vez que o numero
de veiculos informativos na Internet cresce, gerando um tipo de concorréncia que pode
ser saudavel e, de fato, transformar a participagdo do leitor num vetor de

desenvolvimento.
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