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Resumo

O presente artigo tenta mostrar como o0 microblogging Twitter vem alterando o
fluxo de informacao, ao conferir aos diversos usuarios o poder de postar contelidos em
até 140 caracteres e passar da condicdo de receptores em “estado latente de passividade’
para emissores em potencia. E objetivo deste trabalho relacionar as postagens do
twitters, usuarios da rede social e microblogging, com os contelidos veiculados nos
portais de noticias, onde as postagem sdo utilizadas como temas. Ao longo das
exposicdes, utilizaremos a hipétese de agenda setting, formulada a partir do fina dos
anos 60, pelos professores Maxwell E. Mc Combs e Donald L. Shaw, para mostrar
como os portais de noticias utilizam mensagens do microblogging para agendar
conversas e discussdes do publico.
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Introducio

As inovagdes tecnol 6gicas, cada vez mais freqlientes no cotidiano das pessoas,
a0 mesmo tempo em que propiciam o surgimento de novos debates no campo das
Ciéncias da Comunicagdo, fomentam a reavaliagdo de pesquisas anteriores,
consideradas ultrapassadas. O grande volume de novos recursos proporcionados pela
rede mundial de computadores, bem como as vastas possibilidades comunicacionais
geradas pelos mesmos, permite reapropriacOes de conceitos e teorias. Entendemos aqui
esta “rede” da mesma forma que Pierre Lévy, para quem “o ciberespaco € 0 novo meio
de comunicacdo que surge da interconexd mundia dos computadores’ (LEVY, 1999,
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p.17), compreendendo também o universo de informacfes abrigadas e agueles que

navegam e alimentam este mesmo universo.

Neste artigo, discutimos o impacto no fluxo de informagéo provocado pelas
redes sociais virtuais, em especial o Twitter, que € discutido aqui ndo apenas como rede
social, mas também como uma variagado dos blogs tradicionais. Partem dele os exemplos
citados neste artigo no intuito de levantar uma discussdo sobre as variagOes dos atores
de noticias provocadas pelas relacBes virtuais na internet, bem como a freqlente

espetacul arizagéo que se faz em algumas delas.

E notavel nesse estudo o fato de que as outras midias, no caso os portais de
noticias, estdo noticiando em suas produgdes diarias 0 que é postado no Twitter,
agendando, assim, conversas e discussdes populares, e o processo informaciona esta
sendo modificado devido a propria configuracdo do microblogging, que permite aos
usuérios passarem da condicdo de receptores em “estado latente de passividade’ para o
posto de emissores. Essa mudanca na posicdo do receptor também é pensada por
Martin-Barbero, quando o mesmo faz uma critica a epistemol ogia condutista, segundo a
qgual “a iniciativa da atividade comunicativa esta toda colocada no lado do emissor,
enguanto o lado do receptor a Unica possibilidade seria a de reagir aos estimulos que lhe
enviao emissor’” (MARTIN-BARBERO, 1995, p.41).

As mudangas provocadas pelas redes sociais virtuais estdo permitindo uma
revisdo tanto no comportamento da comunicagao interpessoal como no comportamento
socia dos meios. Da mesma forma que, sobretudo nos ancs 30 e 40, o radio foi o
principal fomentador de idéias, e atelevisdo ocupou este mesmo lugar mais tarde, hoje,
a Internet popularizase e ganha um grau de relevancia na sociedade suficientemente
elevado a ponto de, em muitos casos, pautar os dois primeiros meios. E interessante a
constatacdo de mudanca de valores neste caso, ja que 0s usuérios das redes sociais

passam a participar do processo de troca de informagdes de maneiramais ativa.

O Twitter como rede social virtual e microblogging

O Twitter € uma rede socia virtua e servidor para microblogging cuja
caracteristica principal € o numero limitado de caracteres por postagem. Os USU&ri oS,

chamados twitters, dispdem de 140 digitos para responder a pergunta What are you
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doing? (O que vocé esta fazendo?). As mensagens publicadas sdo chamadas de updates,
twetts ou simplesmente posts, como nos blogs tradicionais, e o contetido publicado por

cadarwitter pode ser visto pelos seus seguidores.

Criado em 2006 por Jack Dorsey, o twitter vem se popularizando e
despontando como uma das redes sociais mais usadas no mundo. O tamanho pequeno
das atualizagbes no Twitter permite mais objetividade e, principalmente, mais agilidade,
além defacilitar o envio delas via SMS, pelo telefone movel. A celeridade e afacilidade
com que se manuseia o servidor vém colocando o Twitter como um grande aliado de
outros meios de comunicacéo na producéo de noticias. O Twitter, por muitas vezes,
antecipa0s. Enquanto os grandes meios, por necessidades bésicas de apuracéo das
noticias e por se prenderem a rotinas produtivas particulares, despendem certo tempo do
momento do acontecido até sua publicagdo, o Twitter costuma veicular noticias de seus
usuérios em tempo real ou préximo do real.

Um exemplo dessa cel eridade aconteceu em abril de 2008, quando a cidade de
S80 Paulo experimentou um tremor de terra de 5,2 graus na escala Richter. Antes de os
grandes portais de noticias da internet se pronunciarem sobre o ocorrido, dezenas de
twitts j& traziam informagdes sobre o grau de intensidade e o possivel raio de cobertura
do tremor: “Vila Mariana tremeu também”, “Varias pessoas ainda nas ruas na Zona

Leste.”, “5,2 é um terremoto moderado”, “Joguei as coordenadas do terremoto no

GMaps: foi no oceano. Acho que foi naquela nova bacia de petréleo da Petrobras!’”

Os internautas podiam, inclusive, ter acesso a todas as mensagens cujo
contetido se referisse ao terremoto. 1sso foi possivel a partir de tags, um recurso do

microblogging que identifica o assunto dosposts:

Uma tag é uma palavra-chave (relevante) ou termo associado com
uma informagdo (ex: uma imagem, um artigo, um video) que o
descreve e permite uma classificagdo da informacdo baseada em
palavras-chave. Tags sdo, usuamente, escolhidas informalmente e
como escolha pessoal do autor ou criador do item de conteido - isto €,
ndo é parte de um esguema formal de classificagdio. E um recurso
encontrado em muitos sites de contelido colaborativo recentes por essa
razdo, "tagging" associa-se com a ondaWeb 2.0.°

> http://www.i nterney.net/bl ogs/inagaki/2008/04/, acessado no dia 19 de junho de 2009.
® http://pt.wikipedia.org/wiki/Tag_(metadata), acessado no dia 10 dejulho de 2009.
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No caso do Twitter, aidentificagdo é feita com o simbolo # seguido do assunto.
O tag utilizado neste episodio foi #terremotoSP 7 Assim, sempre gque 0 assunto das
postagens era o terremoto em questdo, usavase tal marcagdo, como uma etiqueta. No
sistema de busca presente na pagina pessoal dos usuarios, pode-se pesquisar quai squer

dessesrags.

Pierre Lévy afirma que as mudancgas tecnoldgicas “criam novas condicfes e
possibilitam ocasifes inesperadas para o desenvolvimento das pessoas e da sociedade”
(LEVY, 1999, 17). Assim, a evolugao tecnoldgica e os novos recursos midiéticos que
ela é capaz de produzir sdo capazes de estabelecer novas maneiras de nos relacionarmos
uns com os outros. A partir dessas particularidades que a internet, bem como as redes
sociais virtuais, oferece, podemos perceber potenciais mudancas quanto a relacéo
emissor/receptor no processo informacional. O modelo mecéanico de comunicagéo €,
entdo, posto em contestacdo. Entendemos o modelo mecanico da mesma forma que
Martin-Barbero: “E 0 modelo em que comunicar é fazer chegar uma informacdo, um
significado ja pronto, ja construido, de um pdlo a outro. Nele, a recepgdo € um ponto de
chegada daquilo que ja esta concluido.” (MARTIN-BARBERO, 1995, p.40).

Em 1964, o canadense Marshall McLuhan escreveu acerca da velocidade
elétrica, antevendo o que aconteceria na atualidade, com a chegada dos microbloggings
e a alteragdo no fluxo de informagdo. Segundo McLuhan, o procedimento que faz com
gue toda a sociedade se envolva no processo da tomada de decisies, inevitavel naerada
velocidade elétrica, choca os velhos homens daimprensa porgue elimina qualquer ponto
de vista definitivo. (MCLUHAN, 1964, p.230)

A preocupacdo relacionada ao grau de influéncia que os meios de comunicagdo
exercem sobre o0s receptores esteve presente na hipétese do agenda setting ou
agendamento. A hipotese do agendamento, um tipo de efeito social da midia, prega que
amidia, por meio do processo seletivo dos assuntos a serem abordados e dos critérios de
noticiabilidade que empregam a esta selecéo, agenda, ou sgja, programa, 0s temas cujo
publico fala e comenta diariamente. O que ndo se noticia na midia, por exemplo, torna-
se desconhecido e ndo comentado. Segundo a hipotese do agendamento, € a midia que
estabelece 0 que o publico deve discutir:

7 Outros exemplos de fags para outras situacdes séo #paradagay, #BBB, #AirFrance e #transito.
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A midia, a nos impor um menu seletivo de informages como sendo
“0 que aconteceu”, impede que outros temas sgam conhecidos e,
portanto, comentados. Ao decretar seu desconhecimento pela
sociedade, condena-os a inexisténcia social. Nesse sentido, 0 menu da
midia, porque é Unico teméio comum de agentes sociais em
comunicagdo, é 0 que apresenta maior incidéncia nas comunicagoes
interpessoais. (BARROS FILHO, 1965, p.170)

Devemos refletir sobre até que ponto essa determinacdo de temas é feita de
forma realmente imposta, como uma via de mdo Unica. Nessa perspectiva, o receptor se
posiciona num estado latente de passividade, de modo que o emissor € detentor da
iniciativa da mensagem, competindo ao receptor apenas recebéla. Tal hipotese dar o
total poder a midia quanto ao que deve ou ndo virar noticia, ao que deve ou ndo “existir”

sociamente.

Uma critica ao agendamento pode ser feita, pois “apesar do agenda-setting Ser
uma hipo6tese sobre a influéncia cumulativa e sobre os efeitos a longo prazo, na
realidade, a pesquisa limitou-se, muitas vezes, a um contexto comunicativo especifico, o
da campanha” (WOLF, 2000, p. 172). O que percebemos € que, no Twitter, a quUestao
temporal € bastante distinta da de uma campanha eeitoral. O usuario emite uma
mensagem em um tempo minimo. A mensagem, instantaneamente, pode ser vista tanto
por usuarios do Twitter quanto pelos portais de noticias. Os portais de noticias podem,
imediatamente, veicular uma matéria relacionada a postagem, atingindo o leitor em um

curto espaco de tempo.

A rede mundial de computadores possibilita uma maior interatividade do
publico e, principalmente, uma maior independéncia também. No caso do Twitter, que,
inclusive, pode pautar muitas outras midias, os usuarios tém liberdade para publicar o
gue quiserem ndo sd da sua agenda pessoal como da agenda publica. Os usuarios de
redes sociais virtuais possuem poucos limites sobre 0 que pode ser publicado e as fontes

de noticias estéo passando por um processo de democratizagao.

Um exemplo relevante sobre a importancia dessa ampliagdo das fontes de
noticias fomentada por microbloggings sdo as informagdes sobre o trénsito nas grandes
cidades, presentes no Twitter. Ha inUmeros exemplos de problemas no transito
anunciados por twitters que se quer sdo noticiados pelas outras midias, como

engarrafamento, colisdes, buracos e alagamentos. O rfag #transito revela indmeros
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ocorridos. “os tuneis da Av. da Republica estdo a comegar a inundar”; “tudo parado
na serra, veiculo pegando fogo no km 48 da Imigrantes, prox. tunel 5. Evitem subir
agora!”’; “#Trdnsito na Dutra na direcdo do rio. #acidente perto do peddgio”.® Detais
noticias sobre trénsito, podemos observar de imediato que os twitters podem, sim,

comportar-se como fontes originais de noticia.

O Twitter e 0 agendamento nos portais de noticias

O fato interessante é que algumas postagens realizadas no Twitter, por
emissores 0s mais diversos possiveis, como astronautas, estudantes, politicos, atores,
cantores servem posteriormente de tema para matérias veiculadas em grandes portais de
noticias, como o G1°, portal da Globo, e como o Terra'’. As postagens passam a ser
assuntos presentes na agenda dos meios de comunicagéo de massa, em uma hierarquia
de importancia que as permite estar na ordem do dia desses portais. Assim, 0S tweets
(mensagens enviadas no Twitter) vém influenciando grandes portais de noticias em suas
producdes. Ao descobrir que o0 atual governador de S&o Paulo, José Serra, acabara de se
tornar um usuario do Twitter, 0 portal do Terra noticiou que o governador criou uma
conta verdadeira no microblogging, que ja possuia 809 seguidores e relatava que, na
ultima postagem de José Serra, 0 mesmo lamentava por ndo poder responder a todos
gue lhe mandavam mensagem. A veiculagcdo da noticia pelo Terra fez desse fato um
temaem potecia a ser falado e discutido pelas pessoas.

Segundo Bernard Cohen (1963), em The press and foreign policy, aimprensa,
em grande parte das vezes, pode ndo conseguir dizer as pessoas COMoO pensar,
entretanto, tem a capacidade de dizer aos seus proprios leitores sobre que temas devem
pensar. A frase de Cohen rompe com idéia da teoria hipodérmica de manipulacdo dos
meios de comunicacdo de massa, mas confere aos mass media 0 poder de transformar
sua agenda em agenda publica. Quando o astronauta Michael Massimino passou a
mandar mensagens do espaco para o Twitter, N80 somente os portas G1 e Terra
noticiaram, mas também a BBC e a Revista Vg a fizeram a cobertura. Era, no minimo,

inusitado que “Astro Mike” (como o astronauta se apresenta no Twitter) enviasse

8 Frases retiradas do site www.twitter.com, acessado no dia 19 de junho de 2009.
® www.globo.com, acessado no dia 19 de junho de 2009.
10 \www.terra.com.br, acessado no dia 19 de junho de 2009.
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mensagens a bordo do énibus espacial Atlantis, rumo ao telescopio Hubble. Os portais
de noticias se valeram dos fatores “novidade” e “capacidade de retencdo de atencéo”,
elementos que tendencialmente, segundo Barros Filho (1965), sdo newsworthy (noticia
gue vale a pena noticiar), para, em maio de 2009, utilizarem o twitter de Mike como
tema para noticias. Dessa forma, foi possivel saber que na saida para o0 espaco, Mike
enviou uma postagem falando que a préxima parada seria a 6rbita da Terra (“I'm going
to put my spacesuit on, next stop: Earth Orbit!!”’). Em seguida, o portal da Globo

veicularia a noticia de que o astronauta relatou estar bem no espaco pelo Twitter:

O astronauta Michael Massimino comecou a mandar mensagens de
Twitter do espago ao enviar o pequeno texto dizendo: "Da Orbita: 0
lancamento foi fantastico!! Estou me sentindo muito bem, traba hando
duro e apreciando a vista magnifica, a aventura de uma vida
comegou! "

Na quarta-feira (13/05/09), antes da noticia ocupar portais como o da Globo e o
da BBC, Michael tinha 248.920 seguidores. Depois do enfoque da midia sobre o twitter
de Mike, o nimero de seguidores cresceu velozmente. Em junho de 2009, o
“Astro_Mike” alcangou a marca de 439.000 seguidores. Com relacdo a esse tipo de

coberturamidiatica, o pesquisador italiano Giorgio Grossi escreveu:

Nas sociedades industriais de capitalismo desenvolvido, em virtude da
diferenciacdo e da complexidade sociais e, também, em virtude do
papel central dos mass media, foi aumentando a existéncia de fatias e
de pacotes de redidade que os individuos ndo vivem diretamente e
nem definem interativamente a nivel da vida quotidiana, mas que
vivem, exclusivamente, em funcdo de ou através da mediacéo
simbolica dos meios de comunicagdo de massa. (Grossi, 1983, p.225)

Quando a midia comega a cobrir esse “pacote de realidade que os individuos
ndo vivem diretamente”, como € o0 caso de uma viagem ao espaco e da proximidade
com uma tecnologia tdo avancada como a da NASA (National Aeronautics and Space
Administration) e ado sistema espacia norte-americano, tem a possibilidade de agendar
as conversas dos cidadaos comuns, pelo insdlito que aquilo representa para 0S mesmos.
Por mais que alguns brasileiros ndo saibam como chegar ao twitter de Michael
Massimino, recebem prontas matérias com contetido extraido do twitter do astronauta

pelos portais de noticias.

™ http://g1.globo.com/Noticias/Ciencial0,,MUL 1124635-5603,00.html, acessado no dia 19 de junho de 2009.
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Quando a atriz Miley Cyrus, que interpreta Hannah Montana em um seriado de
televisdo e em um filme da Disney, foi vitima de ciberbullyi ng12 no Twitter, 0 portal da
Globo noticiou o fato, citando o que a atriz escreveu no Twitter. "Falem 0 que vocés
guerem. Eu tenho meus defeitos. Sou uma garota normal e tem coisas no meu corpo que
ainda vao mudar, mas parem de me chamar de gorda’, postou Miley Cyrus. A forma
como 0 G1 noticiou as agressdes a atriz mais parecia uma cobertura onde Miley Cyrus
era tratada como uma “olimpiana moderna’, termo do socidlogo e filésofo francés
Edgar Morin para designar “ as vedetes da grande imprensa’.

Segundo Morin, “a imprensa de massa, a0 mesmo tempo em que investe os
olimpianos de um papel mitologico, mergulha em suas vidas privadas a fim de extrair
delas a substancia humana que permite a identificacdo.” (MORIN, 2000, p.106-107)
Miley Cyrus, portanto, era tratada como uma “estreld’ que se assemelhava a metade dos
adolescentes norte-americanos, vitimas de ciberbullyings. A questdo da proximidade
com leitores comuns foi a forma que os portais encontram para incluir um assunto
teoricamente desinteressante na agenda pessoal dos leitores.

N&o diferente aconteceu com a noticia de que Demi Moore evitou pelo Twitter
o0 suicidio de uma mulher. A mulher enviou a mensagem “Me pergunto se alguém liga
com o fato de que vou me matar” para o twitter da atriz, que respondeu “Espero que
vocé esteja brincando” para a sua seguidora. A mensagem de Demi tornou-se publica
para os seus 380.000 seguidores, que denunciaram para a policia a intencéo da mulher
de se matar, apos visitarem o seu perfil. Demi Moore ficou ainda mais famosa ao ser
intitulada a responsavel por “socorrer uma mulher que fazia ameacas’, como noticiava a
globo.com. A matéria do G1 mostra Demi Moore como o que Edgar Morin chama de
“her6i moderno”, dentro desse processo de denominar “olimpiano” os “astros de
cinemas, campedes, principes, reis, playboys, explorados, artistas célebres.” Em
“Culturade Massado Século XX”, Morin escreve:

Conjugando a vida quotidiana e a vida olimpiana, os olimpianos se
tornam modelos de cultura no sentido etnografico do termo, isto €,
modelos de vida. S80 her6is modelos. (...) Herdis e heroinas da vida
privada, os astros e edtrelas sdo a ala ativa da grande corte dos

12 Ciberbullyng é um conjunto de préticas agressivas, intencionais e repetitivas, adotadas por uma ou mais pessoas
contra outras. Os agressores utilizam meios eletrénicos, como internet e telefones celulares, para que suas mensagens
cheguem aos destinos desegjados.
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olimpianos, que animam a imagem da verdadeira vida. (MORIN,
2000, p.107-108)

Assim, Demi Moore passa a ser vista como um exemplo bom a ser seguido. No
twitter, a atriz passa a ser valorizada, e também fora dele por pessoas que acompanham
apenas as noticias didrias da sessdo “Tecnologid’, onde sdo veiculadas matérias
referentes ao Twitter nos portais G1 e Terra. Agora, ndo somente a beleza e o estilo de
Demi Moore passardo a representar 0s tipos ideais para grande massa, mas também os
Seus gestos e suas atitudes de fraternidade e cuidado com o préximo.

As informagdes dos portais de noticias elevam ao patamar “de acontecimentos
histéricos acontecimentos destituidos de qualquer significagdo politica” (MORIN,
2000, p.105) Dessa forma, notamos a espetacul arizacdo da midia em torno de assuntos
sem relevancia social. Assim, enquanto milhares de fatos deixavam de ser tematizados
pelo portal daGlobo, em 14 de abril de 2009, o ator Ashton Kutcher ocupava um espaco

{3

da sesséo “Tecnologia’, apos conseguir antes da emissora CNN a marca de 1 milh&o de
seguidores no Twitter. Ashton e a mulher Demi Moore foram, acompanhados de quase
100 pessoas, a porta da CNN, para provocar o veiculo de comunicagcdo que viria a
ganhar 1 milh&o de seguidores meia hora depois. Ao escrever sobre o poder de agenda
dos diversos mass media, Mauro Wolf (2000) conclui que nem sempre 0s noticiarios
focam em temas e assuntos preciosos, mas que, muitas vezes, 0s aspectos priorizados
s80 0s de bastidores, que aparecem em detrimento da informagd mais significativa e

importante.

Consideracoes finais

N&o é pretensdo deste artigo elucidar ajustes definitivos no debate que recai
sobre o fluxo de informacéo. Mais importante do que apresentar conclusoes, € contribuir
para que as discussdes tedricas ho campo da comunicagdo ganhem mais impulso e

absorvam maiores visdes sobre 0s objetos estudados.

Diante das reflexdes provocadas no presente trabalho, podemos enxergar um
fenbmeno comunicativo ainda em processo de formacdo e firmamento. O grau de
popularidade que o Twitter vem atingindo entre os internautas o coloca como vasto
objeto a ser estudado e nos permite novas reflexdes, como a divergéncia entre aquilo
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que é de interesse publico € 0 que € de interesse do publico e, arelada a isso, a
efemeridade dos contelidos nainternet. Cabe ao espectador fazer umareflex&o acerca da
relevancia publica do contelido veiculado pela midia na atualidade. Em muitos casos, o
interesse do publico é prestigiado em detrimento do interesse publico. Acontecimentos
politicos, econdmicos e sociais sd0 postos em segundo plano pelos meios de
comunicacdo de massa, que, em teoria, deveriam colaborar para a formacéo de

consciéncia do publico.

E interessante percebemos também o quanto uma rede social de caréter
colaborativo pode levantar questionamentos sobre os atores/fontes de noticias e, numa
visdo critica sobre a hipotese do agendamento, pode configurar novas formas de relagéo
entre emissores e receptores. Pensar 0 Twitter COMO Mais um meio de propagacéo de
informacbes € pensar nas v&ias maneiras de tornar a informacdo um bem mais
democratico e tornar o receptor um individuo mais ativo e consciente em todo o

processo de troca de mensagens e em todo o processo de pauta do cotidiano.

N&o se pode agqui tomar como falsa a teoria do agendamento, mas sim passar a
receber seus argumentos de forma mais critica e rediscutir as idéias de “menu seletivo
da midia’, “recepcdo passiva’ e “imposicdo da midia sobre agquilo que deve ‘existir’

socialmente — o que deve ser veiculado”.
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