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Resumo

No cenério de mudancga dos recursos da comunicacdo e marketing, onde o publico passa a
ganhar maior espaco de decisdo e transformacao de conteido. Pode-se considerar que alguns
fatores estdo promovendo importantes mudancas no formato da comunicagdo dos grupos de
noticias pela internet: a plataforma Web 2.0 com o jornalismo participativo; a audiéncia
crescente nas redes sociais; e uma globalizacdo que da visibilidade para os usuarios e 0s
grupos de noticias. O Twitter € uma das alternativas para as consideracdes citadas acima.
Observamos que 0s grupos de noticia ainda ndo aproveitam os beneficios da Web 2.0 é
necessario planejamento para operar a ferramenta. A metodologia utilizada baseia-se nos
estudos bibliogréaficos, e pesquisa de marketing qualitativa.
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1 INTRODUCAO

O Twitter é uma ferramenta de Web 2.0 em ascensdo. Atualmente os olhares estdo
voltados para as Redes Sociais na Web, com um crescimento de 1.382 por cento no Gltimo
ano(Fonte Nielsen Online) o Twitter é o assunto da vez. Algumas empresas nacionais ja
perceberam as possibilidades que a ferramenta proporcionam e ja estdo presentes na Web 2.0.
Cada dia que passa um grupo de noticia brasileiro encontra-se criando sua conta na
ferramenta e publicando atualizaces. Alguns dizem que a ferramenta € apenas um modismo e
gue em breve sera esquecido por todos, outros acreditam que deve ser observada e
aproveitada no contexto de mudancas de mercado do século XXI.
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A comunicacdo entre 0s usuarios e 0s grupos de noticias no Twitter € uma relacdo que
requer atencdo, a proposta da Web 2.0 é uma construcdo de contetdo e funcionalidade em
conjunto. A existéncia ou ndo da interacdo pode gerar percep¢des negativas e positivas sobre
aquele grupo de noticia exposto. Neste sentido o objetivo deste artigo é proporcionar um
estudo sobre a percepcdo destes usuarios com relagdo aos grupos de noticias desta ferramenta
Web 2.0. Poucos estudos estdo disponiveis nesta area, espero que este possa colaborar com 0s
estudantes da area de Marketing e Comunicacdo Social. Para realizar este artigo foram
levantados dados secundarios para compor o0s estudos exploratérios e logo em seguida sdo
apresentados os dados primarios consistindo na pesquisa de marketing qualitativa.

2 EXTUDOS EXPLORATORIOS

2.1 Marketing

A Principio é importante destacar que o marketing esta presente em todos os lugares, de
maneira formal ou ndo, organizacOes e pessoas operam ferramentas de marketing por todo o
mundo a todo o momento. Algumas empresas e pessoas nao compreendem 0s conceitos e
origens do marketing, mas trabalham o seu mix e recebem mensagens de outras empresas que
as utilizam da mesma forma. E necesséario que neste primeiro momento estabelecamos os
conceitos basicos, comegando com o estudo da evolucdo do mesmo.

O conceito de marketing vém sendo aperfeicoado ha decadas, nas primeiras defini¢cGes
existia uma grande preocupacao com a administracdo, distribuicdo, maximizacgéo das vendas.
Com a evolucdo das transacdes econdmicas, o conceito de marketing foi sendo modificado
por quem escrevia e estudava sobre o assunto. Uma das primeiras definicbes do termo
marketing foi pela AMA — American Marketing Association em 1960: “O desempenho das
atividades de negocios que dirigem o fluxo de bens e servigos do produtor ao consumidor ou
utilizador” AMA (apud COBRA, 1997, p. 27). Nas décadas seguintes, a definicdo de
marketing comega a abranger o0s conceitos de: promocao, troca e distribuicdo fisica de bens e

servicos, sendo estes bens: tangiveis e intangiveis.

“Um produto é qualquer coisa que possa ser oferecida a um mercado
para satisfazer uma necessidade ou um desejo. O conceito de
produto ndo se limita a objetos fisicos. Na verdade, qualquer coisa
capaz de satisfazer uma necessidade pode ser chamada de produto.
Além dos bens tangiveis, podemos considerar como produtos 0s
servicos — atividades ou beneficios oferecidos para a venda, 0s quais
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sdo essencialmente intangiveis e ndo resulta na posse de nada.”
(KOTLER, 2003, p. 4 e 5)

Novos conceitos foram agregados abranjendo agora atividades e planos de instituicdes
sem fins lucrativos; preocupacdo com as mudancgas sociais no ambiente; interpretacdo das
necessidades dos consumidores. “E o processo de planejamento e execucdo desde a
concepcdo, preco promocdo e distribuicdo de idéias, bens e servigos para criar trocas que
satisfacam os objetivos de pessoas e de organizacfes”. Kotler (apud COBRA, 1997, p.27).
Nota-se que 0 conceito se tornou mais abrangente, tratando agora da satisfacdo das pessoas e
organizac@es, atribuiram também a definicdo dos 4P’s do marketing que mais tarde vieram
dar lugar a vérias outras letras que tentavam exprimir em poucas palavras as fungdes do
marketing.

Para Kotler (2003), os dois principais objetivos do marketing sdo atrair novos clientes,
prometendo-lhes valor superior, 0os mantendo como clientes, proporcionando-lhes satisfacéo.
Todas as estratégias e planos de marketing sdo voltados para os clientes pois as empresas bem
sucedidas que utilizam do marketing e suas estratégias sabem que participacdo de mercado
aumentara se cuidarem bem dos seus clientes. Nao séo apenas as grandes empresas que fazem
0 uso do marketing, as pequenas e as sem fins lucrativos utilizam-no para obter o sucesso na

comunicagéo.

Percebe-se que o marketing ndo é usado apenas para propaganda e
vendas, vai além disso, pois quando ocorre a venda do produto as
estratégias de marketing foram utilizadas, antes mesmo da
fabricacdo do produto, o marketing esta presente no planejamento do
produto estudando bem as necessidades e desejos do seu publico
alvo, para que na hora da criacdo seja construido um produto ou
servico que tende a suprir essas necessidades e desejos (KOTLER,
2003, p. 3).

E facil visualizar a aplicabilidade do marketing, na criacdo, na distribuicdo, na divulgacéo e
na comercializacdo de produtos, mas todo o mix de Marketing também é aplicado a servicos,
esta aplicabilidade pode ser observada do momento que visitamos um web site, lemos um

jornal, recebemos uma SMS, contratamos uma assinatura por telefone.

A medida que as economias evoluem, uma propor¢do cada vez
maior de suas atividades se concentra na producdo de servigos, A
atual economia dos Estados Unidos consiste em um mix de 70 por
cento de servicos e 30 por cento de produtos (...) Muitas ofertas ao
mercado consistem em um mix varidvel de bens e servigos. Em um
restaurante fast-food, por exemplo, o cliente adquire tanto um
produto como um servico. (KOTLER, 2006, p. 6)

2.2WEB 2.0
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O Conceito da "Web 2.0" comecou numa sessdo de brainstorm numa conferéncia entre
O'Reilly e MediaLive International com Dale Dougherty, pioneiro web e O'Reilly.
Basicamente o conceito de Web 2.0 é atribuido a sites e softwares que utilizam os usuarios
como produtores de conteudo, muitos desenvolvedores e especialistas discordam do termo, do

conceito e das idéias envolvendo o termo Web 2.0. (http://www.oreillynet.com). Notadamente

alguns profissionais alegam que o conceito é demasiado extenso, subjetivo, abrangente e
vago, ndo existindo na Web 2.0 nenhuma nova tecnologia. Estes criticos consideram que ndo
existe uma segunda geracdo de aplicativos web, apenas uma evolugcdo natural, promovida
principalmente pelo grande aumento no ndmero de usuérios de banda larga e da propria
Internet (http://arstechnica.com).

Sendo uma evolugdo ou uma novidade o termo Web 2.0 foi usado pela primeira vez em
Outubro de 2004, popularizando-se rapidamente a partir de entdo. Tratou-se de uma
constatacdao de que as empresas que conseguiram se manter ativas através da crise da Internet
possuiam caracteristicas e metodologias comuns entre si, 0 que criou uma série de conceitos
agrupados e agdes que os usudrios da rede mundial de computadores, a midia e as grandes
corporagdes denominam de Web 2.0.

"Web 2.0 é a mudanca para uma internet como plataforma, e um
entendimento das regras para obter sucesso nesta nova plataforma.
Entre outras, a regra mais importante é desenvolver aplicativos que
aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores quanto
mais sdo usados pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva"
Tim O’Reilly(2006, http://www.oreillynet.com)

A regra mais importante seria desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos da rede
para se tornarem melhores quanto mais sdo usados pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia
coletiva. “Na Web 2.0 ndo somos mais ndmades cacadores-coletores: temos nome, plantamos
contetdo, colhemos conhecimento e criamos novos mundos.” Rene de Paula Jr - projetos

especiais, Yahoo!(2008, http://www.usina.com/rodaeavisa/). Outro conceito que interfere na

programacdo chama-se "Beta Perpétuo™. Na Web 2.0 diminuiram-se os ciclos de langamento
de softwares. Os programas séo corrigidos, alterados e melhorados a todo tempo, e 0 usuario
participa deste processo reportando erros e aproveitando as melhorias. Em oposicdo ao que
acontece com softwares tradicionais, em caixas que podem ser colocadas em gondolas, estes
aplicativos podem ser atualizados de forma constante, linear. No caso de atualizacGes de
seguranca e desempenho, por exemplo, o usuario da aplicacdo seria imediatamente

beneficiado sem mesmo tomar conhecimento. O’Reilly (2006, comunicado em palestra).
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O conteudo dos websites também sofreu um enorme impacto com a Web 2.0, dando ao
usuario a possibilidade de participar, gerando e organizando as informag6es. Mesmo quando o
conteddo ndo é gerado pelos usuarios, este pode ser enriquecido através de comentarios,
avaliacdo, ou personalizacdo. O que acontece com o0s blogs e sites de noticias com espaco
para comentérios. Este método de producdo de conteldo é também chamado de CGM
Consumer Generated Media ou midia gerada pelo consumidor é um termo utilizado para
descrever o conteudo que é criado e divulgado pelo préprio consumidor.

Com o surgimento da Internet e o0 avanco das tecnologias digitais, da mesma maneira que
0 acesso dos consumidores a informacdo teve um aumento significativo, aumentou também a
facilidade dos consumidores em expressar suas opinides. Na Internet o CGM esta presente em
comentarios, féruns, lista de discussbes, blogs e fotologs, comunidades, grupos, sites
participativos, no YouTube, na propria Wikipedia. Os consumidores utilizam todas as
ferramentas disponiveis (Messenger, sites, blogs, e-mails, mensagens, celulares, etc.) para
divulgar, sobretudo, suas experiéncias pessoais e opinides em relacdo a produtos, servicos,

marcas, empresas, noticias. (BLACKSHAW. 2009, http://notetaker.typepad.com/cgm/).

Assim como acontecia com 0 boca-a-boca, 0 CGM tende a ter um maior poder de
influéncia sobre outros consumidores do que as midias tradicionais, pois tendem a passar mais
credibilidade. A diferenca é que, com a tecnologia disponivel. Algumas empresas ja estdo
incentivando a pratica do CGM junto aos seus consumidores. Outras estdo contratando
empresas especializadas para monitorar e pesquisar o que 0s consumidores estdo comentando
sobre a sua marca, produto ou servico.

Algumas aplicacGes Web 2.0 permitem a personalizacdo do contetido mostrado para cada
usuario, sob forma de pagina pessoal, permitindo a ele a filtragem de informacdo que ele
considera relevante. O conceito usado é comparavel com o do software livre: se ha muitas
pessoas usando, todos os erros sdo corrigidos facilmente, utilizando o principio da inteligéncia
coletiva. Para isso existem comunidades que se auto-moderam, através da participacdo dos
usudrios indicando ao sistema qual usuario ndo deve mais participar da comunidade. Don
Tapscott e Anthony D. Williams(2007, pg. 66 e 67) dicutem que a econonmia da “nova web”
depende da colaboragdo em massa. Lembram ainda que & muito importante para as
companhias que entram na nesta nova midia acharem caminhos para faturarem com a ajuda
da Web 2.0. A economia baseada na internet chamada "Wikinomics" vai depender do

principio da abertura, compartilhamento e atuando globalmente.

2.3 REDES SOCIAIS E TWITTER
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2.3.1 Midia Social

De acordo com Comm(2009, pg.2) midia social pode ser varias coisas ao mesmo tempo, e
pode ser produzida de varias maneiras diferentes, mas a mais simples definicdo de midia
social é que o conteudo é criado pela sua audiéncia. O facebook por exemplo ndo é uma
empresa de publicacdo. Ndo cria nenhum dos contetidos publicados. Ndo escreve artigos nem
postagens e ndo carrega videos nem imagens para entretenimento dos usuarios. O Facebook
permite os usuarios a fazer tudo isso em seu nome.

O crescimento da audiéncia nas redes sociais é espantoso, € facil enxergar que a midia
social e suas ferramentas (sites e softwares) é um fendmeno de massa que se transforma a
todo 0 momento - quando criamos e usamos o conteldo. Segundo uma pesquisa da Nielsen
USA (http://news.cnet.com) de Fevereiro de 2008 até Fevereiro de 2009 o Twitter foi o site

das redes sociais com maior crescimento percentual, totalizando crescimento de 1.382 por
cento, largando na frente de Zimbio, Facebook, Multiply e Wikia como pode ser verificado no

guadro abaixo

Posicédo Site Fevereiro 08 Fevereiro 09 Crescimento
1 Twitter.com 475.000 7.038.000 1.382%
2 Zimbio 809.000 2.752.000 240%
3 Facebook 20.043.000 65.704.000 228%
4 Multiply 821.000 2.394.000 192%
5) Wikia 1.381.000 3.758.000 172%

Quadro 1.0 - Adaptado de Nielsen NetView, Fevereiro, 2009 Disponivel em http://news.cnet.com/

2.3.2 Twitter

E uma rede social gratuita e um servico de micro-blogging que permite os usuarios a
enviar e ler as atualizages dos outros usuarios conhecido como tweets. Os tweets sdo posts
de texto até 140 caracteres, visiveis na pagina do usuario e entregue nos perfis dos outros
usudrios participantes do circulo de amizades conhecidos como seguidores. De acordo com
Comm(2009 p. 18 — 20) O servico foi fundado pelos programadores Evan Willians, Jack
Dorsey e Biz Stone em julho de 2006. A ideia original do Twitter veio de Jack Dorsey, huma

entrevista para ReadWriteTalk.com Biz Stone descreveu o0 momento em que discutiram a
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idéia, basicamente queriam arranjar uma forma de unir o SMS a Web. Dorsey entao sugeriu
fazer um aplicativo como o AIM onde as pessoas postariam aquilo que estavam fazendo no
momento, 0s 3 comecaram a trabalhar a idéia e a colocaram em préatica. O servico foi langado

oficialmente em Outubro de 2006.

Select Language ... [V]

What is Twitter?

Please sign in
user name or email address:

password:

[ remember me Sign In =
Forgot password? Click here
Twitter is a service for friends, family, and co-workers " -

) Already using Twitter from
to communicate and stay connected through the exchange of your phone? Click here
quick, frequent answers to one simple question: What are you
doing?

Twitter is the telegraph system If you aren't familiar with Twitter, Suddenly, it seems as though all

of Web 2.0 it iz one of those things, like the world's a-twitter.

MySpace, that sounds totally

ridiculous and stupid when you

first hear about it. But once you

Technolegist start using i, you realize how
much fun it is.

Hicholas Carr, Author and Newswask

Eric Muzum, Author of The Dead

Travel Fast

Imagem 1.0 Tela Inicial do Twitter

Os usuarios fazem um cadastro inicial no site para adquirem um login e senha, depois de
cadastrados eles logam e conseguem vizualizar na tela principal uma janela em branco no
campo superior central onde ele, o usuario, pode digitar uma mensagem de até 140 caracteres
e posta-la, logo acima desta janela esta escrito o slogan da rede social: “O que esta fazendo
agora?”. Este recurso principal faz do Twitter uma ferramenta chamada Microblogging veja
imagem 2.3.

A diferenca de um Microblogging simples para o Twitter é que definido como uma rede
social o usuario do Twitter pode construir sua rede de seguidores. Quando o usuario do twitter
escolhe seguir outro usuério automaticamente as atualizagdes do blog do usuério seguidor
como as do usuario seguido apareceram na tela. Além de conseguirem se comunicar
publicamente ou de forma privada. O fator de grande interesse da ferramenta Twitter é que
por ter aproximadamente 3 anos de idade ndo possui banners promocionais nem links
patrocinados. O cadastro € gratuito tanto para usuarios domésticos quanto para pessoas

juridicas ou corporagdes.
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As utilidades bésicas procuradas por um usuario doméstico comum do Twitter sdo: ler
noticias como num feed RSS, estar atualizados as movimentaces dos amigos e familiares,
tirar davidas como nos forans, se manter atualizado com noticias e opinar sobre produtos e
servigos diretamente com as empresas que utilizam a ferramenta. Para utilizar o twitter o
usuario precisa apenas ter uma conexao com a internet, seja ela no seu computador ou no seu
telefone mavel, a plataforma como dita anteriormente € amigavel e simples. Os recursos de
comunicacdo entre 0s usuarios tem crescido e a interatividade aumentado, mas uma
caracteristica que ndo sera alterada é o limite de 140 caracteres por post e 0 ndo uso de

imagens nos posts.

& Home Profile Find People Settings Help Sign out [

What are you doing? . nickolasxavier

808 545 1,362
folowing followsrs updates

Latest: @tchuca_bhs Sim, hehehe & o melhor amor, amor coletiva! =p 40 We Follow

minutes ago n. & directory of interesting
Twitter accounts.
We will be down for one hour of planned maintenance starting at 8p Pacific Friday. Home
ickalasxavier
Home "y n
Direct Messages 99
i W i {ibit ly/ax. .
Uﬂﬁ u!'l.llih“N:ev_li b\t‘)g;proﬂst Sltedo COFFITO hitp://bit_ly/axJQl Favarites
| la]
JasonBraud Google Chrome For Mac: First Look - o e
Ritp-//DIt. y/MGUHZ iencg Topees =
less than 10 seconds ago from twitterfeed #robotpickuplines
g . Follow Friday
portalexame Fundo de penséo da Vale compra acdes da GP .
XAM)] Investimentos hitp-/tinyurl.com/nzspyv Mational Daughnut
aMn 20 SecOnds ago jrom fwiiterfeed Dﬂﬁd:dﬂﬁ
I portalexame Bolsas da Europa sobem hoje e fecham a semana TGIF
XAM] em alta hitp:/tinyurl com/qy75to ‘
World Environment
DrAntheny Floating wind turbine launched
http://news.bbc.co.uki2/hif... Bing
ess than 20 seconds ago from web Fedel
¢ twittess Sera gque @ocriador da @camiseteria vende Labour
§) @pretinho_basico no @capricho ? e —
o o rai A P et Following )

Imagem 1.1 - Perfil de usudrio e posts de seguidores

3 METODOLOGIA

O projeto optou pela utilizacdo da abordagem metodoldgica qualitativa. De maneira geral,
0s métodos qualitativos possuem uma estruturacdo diferente dos métodos quantitativos, além
de ndo ter a mesma complexidade. Ela proporciona um relacionamento mais longo e flexivel
entre o entrevistador e o entrevistado. Também lidam com informagcGes mais subjetivas,
amplas e dotadas de maior riqueza de detalhes. Mattar (1999) explica a pesquisa de marketing

como uma forma de investigacdo sistematica, controlada, empirica e critica de dados. Seu
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objetivo é a descoberta ou descricdo de fatos, bem como a verificagdo da existéncia de
relacdes presumidas entre fatos referentes ao marketing de produtos e servigos e ao marketing

como area do conhecimento.

3.1 Método de Coleta de Dados

Para que se possa efetivar o diagndstico do objeto de estudo, optou-se por duas formas de
levantamentos: dados secundarios e dados primarios. Os dados secundarios, na forma de
estudos exploratorios, terdo como fonte a literatura do Marketing, do Jornalismo e da Ciéncia
da Informacéo, revistas especializadas, internet e palestras, que receberam tratamento
adequado ao tipo de estudo proposto. Os dados primarios, realizou-se com a pesquisa. Foram
realizadas entrevistas pessoais e individuais. De acordo com Samara e Barros (2002) o
inquérito pessoal € 0 método de coleta de dados mais largamente utilizado em pesquisa de

marketing, pois com ele se obtém o maior numero de informacdes possiveis do entrevistado.

3.2 Tipo e Tamanho da Amostra

O tipo de amostra para o trabalho proposto foi ndo-probabilistica, por julgamento. Os
elementos da amostra sdo selecionados segundo um critério de julgamento do pesquisador,
tendo como base 0 que se acredita que o elemento selecionado possa fornecer ao estudo.
Samara e Barros (2002). Foi definido que o numero de entrevistados compreendeu uma

amostra de 15 usuarios do Twitter.

4 ANALISE DA PESQUISA

Apesar do Twitter ter aproximadamente trés anos os usuarios do Twitter entrevistados
estdo cadastrados e utilizando a ferramenta a um ano. Utilizam a ferramenta no horério de
trabalho e alguns deles ficam conectados a ele durante a maior parte do dia. Acompanham as
atualizagdes diariamente e postam aproximadamente quatro tweets diérios. Os entrevistados
véem o Twitter como uma forma de se manterem atualizados nas areas profissionais e uma
forma de receberem novidades e links interessantes principalmente ligados ao entretenimento.

Quando questionados quais grupos de noticias seguiam no Twitter e 0 por qué, 0s
entrevistados citaram varios grupos nacionais e internacionais, principalmente americanos e
briténicos, este resultado condiz certamente com o fato da lingua inglesa ser a oficial da

9
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ferramenta. Os grupos de noticias citados vao de grandes corporacdes como CNN e BBC a
grupos de noticias menores como a Folha de S&o Paulo e 0 Meio & Mensagem. Mensagens
dindmicas, objetivas e o conhecimento prévio do grupo de noticias sdo as principais razdes
para que os entrevistados decidam seguir um outro usuario.

Com relacédo ao que desagrada os entrevistados e que os impulsiona a deixar de seguir um
grupo de noticia as respostas foram homogéneas. Os entrevistados afirmaram que é preciso ter
um equilibrio, ndo postar muios tweets ao mesmo tempo, para que ndo ocupem todo o espaco
disponivel na pagina como aprensentado na figura 1.1. Ficar longos periodos sem postagens
influencia também de forma negativa. Perder a objetividade, com mensagens grandes que
recebem o sinal de reticéncias no final sdo ignoradas, os modelos de titulos teasers ndo os
atrai. E necessario que elaborem uma sentenca concisa em 140 caracteres com as informacdes
principais juntamente com o link para a noticia completa.

Perguntados se conheciam 0s grupos de noticias antes de os seguirem no Twitter, 0s
entrevistados em sua maioria ja conheciam os grupos de noticia e este fator foi importante na
hora da decisdo de seguiriam ou ndo. Mas admitem que conheceram pela ferramenta novos
grupos de noticias que despertaram o interesse, muitas vezes por indicagbes de outros
usuérios incluidos no ciclo de amizades da ferramenta. Admitiram que antes do twitter
visitavam o site destes grupos com uma frequéncia extremamente menor.

Sobre a interacdo com estes grupos de noticias a maior parte dos entrevistados ndo se
comunica diretamente com 0s grupos. Seja por “mensagem direta”(DM) ou pelas “respostas
@” (@ Replies) acreditam que néo serdo respondidos. Outro fator inibidor pra a comunicagéo
com estes grupos é a inabilidade na lingua inglesa, salvo os grupos nacionais. Aqueles
usuarios que tentaram se comunicar com alguns destes grupos ndo obtiveram respostas e
qguando as tiveram, indentificaram as respostas como prontas, frias e ndo pessoais.
Percebemos aqui que 0s grupos de noticias presentes no Twitter ndo aproveitam a ferramenta
como Web 2.0, ainda a utilizam nos padrdes da Web antiga, de comunicacdo unilateral.

Questionados sobre o que achavam que poderia mudar no Twitter para que torne uma
ferramenta de Web 2.0 mais funcional os enrevistados levantaram alguns topicos
interessantes: Sugeriram uma personaliza¢do maior da pagina do usuério, uma ferramenta que
filtraria determinados assuntos, para ndo receber a constante enxurrada de tweets que as vezes
ndo interessa o usuario, esta funcdo ja presente em outras ferramentas Web 2.0; Outro fator
levantado por varios usuarios € a linguagem da interface que gostariam que estivesse também
disponivel em portugués — brasileiro, atualmente o Twitter estd disponivel em Inglés e
Japonés; Um ponto levantado pela maioria dos entrevistados foi a lentiddo do servidor
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caracterizada pela iconica imagem dos passaros carregando a baleia (Ver Anexo B). Acham
que o servidor deveria ter capacidade para atender os usuarios numa velocidade satisfatoria.
Por fim os entrevistados falaram sobre os temas de interesse que buscam no Twitter
naqueles usuarios representantes dos grupos de noticias. Os temas mais recorrentes foram
politica, tecnologia, cultura e economia, alguns citaram a ferramenta como fonte principal de
informacdes sonbre os temas citados acima. O tema que os entrevistados deram maior enfase
na entrevista foi o tema politica, esclarecendo que durante o expediente de trabalho
conseguiam se manter atualizados sem a necessidade de ligarem a televisdo ou buscarem em

portais de noticias pela internet.

5 CONCLUSAO

Segundo Kotler(2006, p. 14) Com o conjunto de forgas que apareceram na ultima década
é exigido novas praticas de marketing e de negdcios. Estdo disponivies novas ferramentas e as
empresas adquiriram novas capacidades que permitem transformar a maneira de como sempre
fizeram marketing. A orientacdo € que as empresas devem refletir profundamente como
operar e competir neste novo ambiente de mercado do século XXI. Os profissionais mais
atualizados cada vez mais reconhecem a necessidade de ter uma abordagem mais coesa e
completa que transceda as orientacdes tradicionais de marketing.

No caso dos Grupos de Noticias presentes no Twitter constatamos que ndo utilizam a
ferramente Web 2.0 como deveriam para colher todas as vantagens possiveis, percebemos que
ndo possuem planejamento na operacdo dentro do Twitter. A pesquisa apontou que a
qualidade primordial e importante é a objetividade, a interacdo com os seguidores, noticias
personalizadas e links. Estes grupos devem aproveitar a oportunidade e estudarem de perto
tudo aquilo que os usuérios argumentam e quetionam. Além de criar um vinculo importante
com o publico alvo, fato que ndo acontece atualmente com a maioria dos grupos de noticias.

Os impactos da internet nas empresas e praticas jornalisticas foram potencializados com a
popularizagdo da web 2.0. O envolvimento de cidaddos comuns, antes considerados meros
leitores, na publicacdo e edi¢do de conteldos jornalisticos tem se tornado uma pratica cada
vez mais comum. A esta tendéncia atribui-se o conceito de Jornalismo Participativo ou
mesmo Jornalismo Open-Source. E importante que os grupos de noticias ndo criem uma conta
de usuario no Twitter somente porque 0s outros concorrentes o fizeram, devera existir um
planejamento antes desta acdo que levantara pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades.
A andlise deverd apontar se 0 grupo deve atuar nesta plataforma, se serd realmente
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interessante para 0s objetivos comunicacionais da empresa. Além de tudo o contedo néo
podera ser apenas uma copia do meio tradicional seja ele impresso ou eletronico. Um
funcionario devera ficar responsavel por adaptar e criar tweets além de estabelecer interacdo
real com os seguidores, reportar anseios e percepcdes destes usuarios ao grupo de noticia.

Quando uma empresa encara as possibilidades da Web 2.0, faz contato direto com o seu
publico, num clima mais casual. A Web 2.0 oferece uma linha mais direta e confiael do que
qualquer outro meio que veio antes. A Web 2.0 ndo é somente blogs, pode ser um podcast, um
video uma infinidade de ferramentas presentes na vida do usuario da internet hoje. Permitir o
publico a criar videos com 0s personagens da sua empresa, logomarca, musica ou produto
pode ser uma agédo benéfica para a empresa. Possibilitando uma visdo mais clara, do ciclo de
design do produto, grupos focais, designs rejeitados. Um exemplo desta disponibilidade e
moderacdo é a empresa de crédito Mastercard, que continua recebendo videos no youtube
com o tema da sua campanha de mais de 5 anos atrds: ”Pra todas as outras coisas existem
Mastercard”, a maioria dos videos sdo bem humorados e contam com a logomarca da
empresa. E divulgacéo gratuita, pessoal, sem esforco excessivo.

Para isso 0 grupo de noticia dever4 moderar estas acles, isto significa investir sem ter
retorno imediato, significa mais trabalho para os funcionérios da empresa, mas fazendo com o
planejamento certo a empresa ganha mais confianca e atengédo positiva. Os grupos de noticias
ganham uma face humana, quando conseguirem dialogar com seu publico, falando sua lingua,
atendendo seus anseios e questionamentos, diferente da comunicagdo unilateral praticada
atualmente. E o principal fator, descobrirdo coisas do seu publico que ndo iriam descobrir de

outra forma.
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ANEXOS
A - Pesquisa SENSO TWITTER BRASIL - Perfil do Usuario Brasileiro

Resumo grafico
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