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Resumo

Este artigo pretende analisar as caracteristicadOdermundp exemplo de site
colaborativo para insercdo, na rede, de traballosuhho jornalistico feitos por
cidaddos que em sua maioria ndo possuem formagéi&raca em jornalismo. Esta
analise teve como ponto de partida a concepcao |lgensa autores sobre o
webjornalismo, bem como o webjornalismo cidadao. 98ja, foi feita uma reviséao
bibliografica de alguns autores que exploram essa modalidade de jornalismo e a
analise do sit@Overmundo objeto de estudo deste trabalho. A partir dasudsbes
acerca do que € o webjornalismo, surgiram, recestitan conceitos que apontam as
possibilidades ou n&o, de classificar as intervesgios cidaddaos no mundo digital,
como vertente do jornalismo digital, ou seja, cametjornalismo cidadao.

Palavras-chavevebjornalismo; webjornalismo cidad&@yermundo

Introducao

Este artigo objetiva situar o si@vermundadentro do jornalismo feito para a
Internet. Até que ponto esse aplicativo de inteiddde pode ser considerado uma
pratica jornalistica? Para isso, foram apontadactaxisticas e levantar questbes acerca
nado s6 do préprio webjornalismo, como também dojavebalismo cidaddo. Vale
ressaltar que o0s conceitos aqui apresentados madeersdo muito mais amplos,

requerendo abordagens individuais e criteriosag jpgre se chegue a uma Vvisédo
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abrangente. No entanto, os tracos cabiveis s@altsmicomo forma de situar o publico-

leitor.

A principio serdo apresentadas caracteristicas @&segdéncias do
webjornalismo, ressaltando a infinidade de posddalles inerentes a esse novo modo
de propagar a noticia. Em seguida serd mostradgamoerama do webjornalismo
cidaddo, com seus conceitos e abordagens, semcesqies destacar a polémica em
torno de sua validade ou ndo. Para finalizar, aptasnos nosso objeto de andlise: o site
OvermundoCriado ha cinco anos, a novidade tem um contéédo peculiar, dificil de

ser definido e responsavel pela significativa gidaxte de adeptos.

1.Webjornalismo: caracteristicas e consequéncias

O jornalismo passa por um de seus momentos higgdde maior indefinicao.
Ou seja, conceitos e idéias estabelecidas no @eawrséculo passado séo redefinidos,
ocasionando duvidas e especulacdes entre pesqusadprofissionais atuantes na area
da comunicac&o social. E este o cenario propordimpala mais recente — e ainda em
construcdo — modalidade de jornalismo: o webjosnadi.

Na comunicacdo social, ao se falar em producéoesto,tde imediato o
interlocutor remete-se aos jornais impressos, dessea também acontece com o radio,
caso a palavra-chave seja ‘audio’, bem como comVa uma vez que citem 0
substantivo ‘imagem’. Em se tratando de webjornaiscomo diz Mattoso (2003),
diferentemente dos exemplos citados, “onde a irdgém segue um modelo ‘um —

muitos™, o publico tem “maior acesso a um grandenaro de informacdes disponiveis
no formato digital”. Com isso, conclui o autor, ‘oternauta passa a interagir
diretamente com o meio, podendo produzir, dispbndni e discutir suas proprias
conclusdes dentro da rede, incentivando a relagaotdos — muitos™. (MATTOSO,

p.18, 2003).

De acordo com Mattoso, mesmo que as inumeras fentas que sao fornecidas
pela internet sejam utilizadas pelos internautagebjornalismo ainda conserva sua
esséncia, porém, esta sera caracterizada por uwzalimguagem e novas técnicas,
proprias da Internet. Além disso, o fator princidadcutido pelo autor é a questao da

democracia. A internet e as novas formas de infoamaue s&o produzidas neste meio
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apresentam uma forma democratica de acesso a axfaon dentro de algumas

limitacGes da propria internet, como a questdoceésso livre para todos, por exemplo.

A dinamicidade do jornalismo digital o torna comgaimente mais complexo
gue as midias que Ihe antecederam. O webjornal@mgmba texto, imagem, audio e
ainda uma série de caracteristicas que |he sadigresy tais como a interatividade,
hipertextualidade e convergéncia. Na rede, ndoagperusuario tem a oportunidade de
ler, por exemplo, uma noticia sobre o acidente leemdo o Airbus da TAM, como
também podera, por meio de um ‘clique’ (hipertekdiaae), visualizar imagens e
videos (multimidialidade) gravados no momento era guaviao tentava aterrizar. E
como se ndo bastasse, caso queira, ele tambérpina@r @ discutir com usuarios de
todo o mundo acerca das causas e conseqUénciascatad® (interatividade),
desencadeando assim o efeito ‘muitos — muitostgéa.

De acordo com Mattoso, essas possibilidades tag@i suas consequéncias

incidem diretamente sobre a pratica jornalistica:

E preciso compreender que a internet trouxe novamals de se
produzir informacéo, transformando o webjornalisemo um imenso
caleidoscoOpio de possibilidades: a convergénciauttio, video e
texto, a ndo linearidade do hipertexto, a inteidgide da multimidia e
a velocidade de giro. A transformacéo de todossessrirsos citados
em conteldos noticiosos de qualidade é hoje o grale3dafio do
jornalismo no século XXI. (2003, p. 20)

Laranjeira e Fidler (1998 apud Quadros 2007) reglga 0s novos meios nao
surgem ao acaso e sem relacdo com os ja existdPdes. Fidler,eles aparecem
progressivamente, “por la metamorfosis de medidig@rs y cuando emergen nuevas
formas de medios de comunicacion, las formas asig@eneralmente no mueren, sino

que continuan evolucionando e adaptandose”.

Bowman e Chris pensam da mesma forma e vao alérataode tal cenario:

La economia de la red y la proliferacion de mediossentan un
desafio remendo para las organizaciones de meadidisibnales, tales
como los periddicos, la radio y la television. Bsto solo tendran que
adaptar sus organizaciones, y quizas su filossifia, que también sus
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productos, en el tiempo, seran transformados end®iinesperadas e
imprevistag2003, p. 21)

N&o é a toa que “os grandes meios ja perceberaanness realidade e estao
investindo recursos esitescom versdes digitais de seu contetudo”, diz Mat{@663).
Nesse sentido, todo grande jornal atualmente teanvswusdo online. Afinal, € um
mercado que cresce vertiginosamente em todo o muxdoBrasil, por exemplo,
numero$ da IAB (Interactive Advertising Bureau) Brasil s@m que a quantidade de
pessoas com acesso a Internet cresceu 67% nosgilfinatro anos; e a expectativa da
instituicdo € de que até o final de 2007 o pait©aeB7 milhdes de pessoas com
disponibilidade de navegar na rede mundial de cdewljoves a hora que bem

entenderem.

Entendemos que a Internet representa um granderemeio de ambientes a
serem explorados, bem como com varios outros jpamms. O jornalismo seria um dos
descobridores, alguém que vem tomando conhecimaasonovas descobertas, se
apropriando delas e tornando-as inerentes a susémegia. Ao utilizar as novas
ferramentas para a elaboracéo de noticias na éttewurge o webjornalismo.

A abrangéncia da Internet também vem sendo marpadainovacdes em
sequéncia. Sdo novidades que ndo tardam muiteedrarssformarem em verdadeiras
manias entre publicos de todas as idades. Comopdagnpodemos citar o site de
buscas Google, o de relacionamentos Orkut, o deigéxi de videos YouTube, bem
como o propriddvermundpobjeto de andlise deste trabalho. Alguns delegpender
do modo como séo vistos e da interpretacdo do iosuséio considerados como

possuidores de valioso contetdo jornalistico.

2.0 que é o webjornalismo cidadao?

De acordo com Fonseca (2006) o conceito de webismma cidaddo surgiu a
partir de 1988, quando cidadaos norte-americamssrentes da cobertura midiatica das
eleicbes presidenciais nos Estados Unidos, optamarfazer o papel da imprensa. Com
a difusédo da Internet desde a década de 1970gom&nto deblogs chats e féruns de

discussbeproporcionou o desenvolvimento do jornalismo cidada

4 Disponivel em:
http://www.b2bmagazine.com.br/web/interna.asp?idass4&id_subcanais=20&id_noticia=19443
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Cardoso e Andrade (2006) analisam o jornalismodéida&omo uma “expressao
ainda ndo sedimentada no campo da pesquisa aahtiéi que possui diferentes

conceitos. Porém, os autores se prendem a uma idéia

No entanto, o conceito que estd sendo mais utdizad que iremos
trabalhar neste artigo — da conta que o jornalisirdaddo, também
chamado de “jornalismo participativo” consiste -snaalavras de
Bowman e Willis (2003) - no “ato de um cidadao, gupo de
cidadaos, representar um papel ativo no processmwlder, relatar,
analisar e disseminar noticias e informagdo”. Oetdly desta
participacdo é fornecer a informacao independeotajavel, precisa,
completa e relevante que uma democracia exige6(2003)

Ou seja, os cidadaos podem contribuir com suasd@siracerca de assuntos
voltados aos interesses ou conhecimento dos messeos,que seja necessaria a
formacdo académica no curso de jornalismo. Carédogmdrade (2006) apresentam
ainda a definicdo de Watine (1996 apud Abreu 20Q8g descreve o jornalismo
cidad&o ou participativo como “agdo jornalisticanootendente a servir aos interesses
concretos dos cidadados e a responder as preocspdo8eleitores ou da audiéncia

referentes a emprego, habitacdo, educacéao, segurpragidade de vida etc.” (p. 06)

Todavia, o conceito e aplicacao do jornalismo cddadesagrada alguns autores
qgue acreditam que h& um equivoco por parte dosafieam a possibilidade da
existéncia e elaboracdo de um jornalismo séri@ fpdr cidaddos. Assim é a idéia
expressa no texto de Nemo Nox (2006 apud Cardéswleade 2006):

Por que jornalismo cidaddo? Um jornalismo pratigaoiocidaddos? E
nao sdo cidadaos os jornalistas a servico dos gsajminais e das
redes de televisdo? O que os diferencia, em tedmasdadania, dos
outros jornalistas? Ou seria jornalismo cidaddo esden um
eufemismo para jornalismo amador? Ou para jornalismependente
de grandes corporacbes? Onde fica a fronteira @mara o
amadorismo do profissionalismo ou a independéncia d
corporativismo? Quais os fatores a levar em conizglidade,
remuneracdo, certificagdo, reconhecimento governtahe viés
politico?

Segundo Fonseca (2006), o professor de Pamplos@,Lios Orihuela, assim
como Nox (2006) se posiciona contra o jornalisniadéo. Orihuela acredita que o
jornalismo segue uma deontologia e ética que sed@&stO professor reconhece a

importancia dos blogs na forma como eles repercstaialmente, porém para ele, para
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haver jornalismo deve haver jornalistas, e mesnealguns jornalistas possuam blogs,
ainda nédo se pode afirmar que eles estejam fagenulismo, jA que ndo ha regras e
ética jornalistica a seguir na blogosfera.

Embora muitos ndo sejam simpaticos a idéia de iexisha vertente do
jornalismo na qual quem produz é o proprio publitca cada vez mais evidente a
aceitacado popular dessa nova modalidade. Bowmanig Willis (2003), por exemplo,
lembram que

de acuerdo con el informe de Pew Center for Cigirdalism, entre
1994 y el 2001, casi el 20 por ciento de los 1H&@6dicos diarios de
Estados Unidos practicaron alguna forma de pernualisivico. Y casi

todos dijeron que ello habia tenido un efecto pasiten la
comunidad.

Trazendo esses numeros pdi@e (nunca tantas pessoas tiveram acesso a

internet)ndo é dificil concluir que esse percentual é amdes significativo.

Fonseca (2006) apresenta Dan Gillmor, autor dénpoo “We the media,
Grassroots journalism by the people for the peoptgie explica o surgimento de uma
nova era comunicacional em que cidadaos consegagtarcalertas noticiosos que

muitas vezes ndo chegam aos meios de comunicagao:

Em “We the media”, Dan Gillmor salienta a grand@antancia que o
jornalismo cidaddo tem tido na cobertura de diversiesastres
mundiais. O primeiro caso deu-se em 2002 com aagded Torres
gémeas em Nova lorque. Ai os cidadaos fizeram elgipreporteres
e captaram imagens que nenhum O6rgdo da comunicsgéal
consegue captar.(2006, p.05)

Gillmor (2004) acredita que os cidaddos possuemoitapte papel em
determinadas coberturas e que os media tradiciad®isriam adaptar-se as novas
técnicas da Internet. Assim como o autor de Wartbdia, Jay Rosen, também adepto
do webjornalismo cidadao, é professor da Univedsdde Nova lorque e critico dos
mass media. Rosen criou o0 blog Press Think em 2008e defende a cobertura
midiatica feita por cidadéos e escreve sobre odebamento da imprensa americana

na era da Internet. Fonseca (2006) comenta que
Jay Rosen afirma que as pessoas hoje conhecidagigaados
jornalistas, antigamente eram conhecidos por ac@diéday Rosen

considera que o jornalismo cidaddo € como uma tdasgados, um
espaco que armazena fontes online.

Apesar de percebermos as diferengcas cruciais en@aséle caracteristicas

fundamentais para a construcdo da atividade jstiw] acreditamos que ndo se pode
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deixar de lado a existéncia e importancia da caokserjprnalistica feita por cidadaos
acerca de assuntos que podem ou ndo ser consisi@@uo relevantes. Além disso, a
relevancia do assunto quem determina é a audiéraui@ pessoa avalia dentro da sua

perspectiva 0 que é importante ou nao.

Seja como for, é inegavel que o jornalismo-cidad@atribui para a
democratizacdo da difusdo simbdlica, embora ektegge de resolver
0 problema. Possui inimeros defeitos, devido aodarnsmo do
publico, quanto a técnicas e responsabilidade®maljsmo, e & sua
circunscricdo como uma estratégia de captacdo deupvdores,
guando implementado por industrias culturais. Masbem apresenta
aspectos positivos, somando-se ao processo deipabdn das fontes
informacionais. O jornalista, por sua vez, seguesemn papel, até
renovado, ja que, diante de tantos conteldos, @ wad mais
fundamental sua mediacdo, colaborando com os esptnos
processos de sistematizacdo e ordenamento dos. B&RIFTOS e
ZUCOLOTTO, 2007)

Do mesmo modo que Cruz Brittos e Zucolo(@)07) na citacdo acima
explicam que ha bénus e 6nus em relacdo ao webgmuacidaddo, consideramos
esse tipo de producdo como uma vertente do jomalpue pode ser utilizada para
contribuir e engrandecer a cobertura jornalistiGitional; isso ndo isenta a
importancia da formacdo académica. A utilizacao idemacoes e opinides dos
cidadaos deve ser utilizada pelos meios tradicsooamo fonte de dados relevantes
para a pratica do jornalismo, uma vez que ali esthodo de pensar das pessoas
(audiéncia). Por outro lado, concordamos que € utmasimportancia que 0s
“cidadaos-jornalistas” ou o site em que eles pabli® resultado de suas apuracgdes,
cologuem de forma clara e evidente que ali ndooes#ido seguidas normas e

conceitos do jornalismo propriamente dito.

3.Caracteristicas doOvermundo

A partir dessa perspectiva, iniciamos a discuss#@&oca do portaDvermundo
De acordo com os criadores do site, 0 Overmundu 8it¢ colaborativo cujo objetivo é
divulgar a cultura brasileira e a cultura produzida brasileiros em todo o mundem
especial as praticas, manifestacbes e a producdturall que ndo tém a devida
express&o nos meios de comunicacao tradicionaitrocinado pela Petrobras durante

® Disponivel em http://www.overmundo.com.br/estatitaur_o_que_e.php
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o periodo de 18 meses, o0 site entrou em funcionmmendia sete de marco de 2006

através do endereco: www.overmundo.com.bpntinua em atividade.

Criado pelo antropdélogo Hermano Vianna, o produtaftural Alexandre
Youssef e os advogados José Marcelo Zacchi e Roha&ichos, a idéia surgiu a partir
da necessidade de distribuir nacionalmente infodescculturais que podem ser
publicadas por qualquer pessoa, bastando aperasigstrar no site. A equipe destaca

que:

Nenhuma equipe de jornalistas, ndo importa seu rtamaou
competéncia, consegue cobrir ou filtrar a quangdeada vez maior
de coisas importantes que acontecem pelo pais.oBwo lado,
vitoriosos projetos online, como a multiplicacaos dologs e da
Wikipedia, sugerem um outro caminho para lidar @sse enorme
acumulo de informag¢do cultural, com cada vez maior
descentralizagdo. Seguindo esses exemplos, lancamdssafio:
todo(a) cidada(o) brasileiro pode aqui contribuirgopromover todos
0s aspectos da nossa producédo cultural que |heesseEm. O
Overmundo, por uma questdo de principios, ndo dmaca sem a
colaboracdo de muita gerite.

O Overmundofunciona com a colaboragéo telos que se disponibilizarem a
colaborar com o site, enviando textos, fotos, digédeos, sons. Quando os materiais
chegam, sdo encaminhados a um tipo de “sala” dé@dos chamados foruns, onde os
usuarios cadastrados tém a liberdade para sugadamgas. ApOs esse processo de
edicdo, o contetdo entra numa fila de votacéo, @enpgecisa alcancar um namero pré-
estipulado de votos para ser publicadgadal.

Apesar de ndo possuir uma equipe formada por jetag] ocOvermundgoossui
uma equipe que se divide entre coordenacdo, mdaderac fluxo de conteudo,
desenvolvimento e administracdo. Além de possugrase voltadas as questbes da
politica de privacidade e 33 termos de uso queaesse#m desde a obrigatoriedade e
licenciamento, até questbes como a veracidadenttasniacdes e avisos sobre alertas e

abusos:

Se qualquer usuario constatar qualquer violacadirditos presente
no site, ou ainda, qualquer violagdo aos presdntess de uso, O

® Disponivel em http://www.overmundo.com.br/estatisabre_o_overmundo.php
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mesmo podera alertar o Overmundo, que tomara addprwias

necessarias para a remocao do contetudo, uma vesegueonstatada
a presenca do requisito aparéncia de boa-féfenaes boni iurisPara

tanto, o Overmundo disponibiliza o lifderta na parte de baixo de
todas as paginas do site. De modo a garantir déda-utilizagdo do
alerta do Overmundo e sua efetividade, qualqueérisiefetuando
uma denuncia de abusos devera necessariamentdficdeste de

modo apropriado, de acordo com 0s preceitos cuooistitais que

vedam o anonimatb.

O site possui as caracteristicas de webjornalisdedéo partindo da definigcdo
anteriormente citada por Cardoso e Andrade (2008)autores analisam o jornalismo
cidaddo como um ato de um cidadao, ou grupo del&ua que representam um papel
ativo no processo de coletar, relatar, analisasgethinar noticias e informacao. E isso
pode ser encontrado e se encaixa na politica dRigfio do sitevermundpuma vez
que a politica para publicacdo no site consistemao de textos, imagens, notas e

criticas.

Os colaboradores, como sao chamados, podem seququaidadédo de qualquer
parte do pais, e o site ainda estimula que os &xadnviem colaborac¢des, como sao
chamados os textos e imagens, de fatos esqueaidpsuzo lembrados e explorados
pelo jornalismo cultural de determinado veiculo municipio, como € o caso de
diversos textos e imagens de manifestacfes fatel®que sdo esquecidas pelos grandes
veiculos de comunicacdo. E sdo por estes motive® gite colaborativ@vermundase

encaixa no perfil do webjornalismo cidadéo.

Conclusao

Ao analisarmos o0s textos e o po@alermundgudemos perceber através dessas
informacbes que o portal se encaixa no perfil dobjerealismo cidaddo ou

participativo. Segundo Mariana (2006):

O jornalismo cidadao esta ligado a nogéo de coradeidEsta ligacao
€ na medida em que as pessoas assumem 0 seu eagagounidade
ao participarem na producdo de noticias e na carac@d. Ligada a
nogdo de comunidade esta também a nocao de cidadani

A idéia de que qualquer cidaddo — e nao aperdiplamado em jornalismo —

pode analisar um fato e noticia-lo a sua maneimgéséncia dOvermundoPara nés

" Disponivel em http://www.overmundo.com.br/estatitsrmos_de_uso.php
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essa experiéncia € totalmente valida; e emboraomgibmunicélogos se posicionem
contra qualquer tipo de webjornalismo cidaddo, upaacela consideravel dos
cadastrados n@vermundodiz respeito & nova geragcdo de profissionais dwajsmo
gue esta adentrando no mercado de trabalho. Ao alipans perfis no préprio site, ndo
sera dificil encontrar estudantes de JornalismdjdR& TV ou Rela¢cbes Publicas. Isso
esta sendo possivel gracas a percepcao de queatigoro participativo contribui para
um estreitamento na relacéo entre jornalista eéagdi. Bowman e Chris (2003), em
‘Nosotros, el medio’, abordam tal situagéo:

Por ejemplo, esto puede suceder con un reporteeoegaribe un
weblog y pide a su audiencia un esfuerzo em pri/emmsejos,
retroalimentacion y fuentes de primera mano pargafircoar la
premisa de uma historia o darle una nueva direccion

Concordamos com 0s autores ainda, quando elesaoolgoe “Incrementar la
interactividad y posibilitar la participacion dedadiencia tiene un beneficio adicional:

atraer a los jovenes, la proxima generacion deuwrnitbres deanoticias”.
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