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Os Jovens e 0 Consumo de Midias
Surge um Novo Ouvinte'

Miégda Rodrigues da Cunha®
Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul

Os jovens tém hoje, na sociedade tecnoldgica, um poder que sequer reconhecem. Esse ¢
um contexto que vem sendo desenhado desde os anos 70, quando a industria comegou a
oferecer em larga escala tecnologias complexas de informagdo. A observacdo do
comportamento de consumo mididtico do publico jovem torna-se relevante para apontar
tendéncias. Uma dessas dimensdes deve estar voltada as apropriacdes que fazem hoje
do radio ou fardo no futuro. Essa reflexdo, no entanto, deve levar em consideragdo o
desenvolvimento do suporte ¢ modelo de distribuicdo de contetidos radiofonicos e
categorias de analise que possam emergir da observacdo do comportamento jovem em
relacdo as midias em geral.

Jovens; radio; apropriacdo; midia; tecnologia

As formas como os jovens se relacionam hoje com as tecnologias de
comunica¢do podem evidenciar as apropriacdes de parte da recepcdo em relagdo as
midias em um futuro proximo. Este texto faz uma reflexdo a partir da historia das
apropriagdes dos jovens e considera o pensamento de Hobsbawn (1995), que descreve o
cenario em pleno desenvolvimento tecnoldgico dos anos 70: “A juventude agora se
torna um grupo social independente. Este grupo ¢ uma massa concentrada de poder de
compra. Isto porque cada nova gera¢do de adultos foi socializada numa cultura juvenil
auto-consciente.” Entende-se que, oriundo daquele periodo historico, surge um novo
ouvinte para o radio, que passa por mudangas em seu perfil cognitivo, conforme
Santaella (2004). Busca-se também o pensamento de Turkle (1997), para quem a
presenga do computador muda significativamente as relagdes e o cotidiano das pessoas
e especialmente dos jovens.

Turkle (2006) cita a adolescéncia como um tempo de moratoria, uma pausa, nao
de acdo, mas de conseqiiéncia. A autora lembra que ndo ha a¢do sem consequéncia, mas
o periodo do ensino médio e até mesmo os primeiros anos da faculdade sdo observados

como um tempo sem consequéncias diretas. Porém, os jovens vivem hoje a ameaca da
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AIDS, sofrem pressdes para aquisi¢des, ja a partir do ensino fundamental. “Vocé
precisa da moratoria para explorar, para se apaixonar, para se desapaixonar pelas idéias,
tanto quanto pelas pessoas.”(Turkle, 2006:292) De acordo com o pensamento da autora,
o ciberespaco esta oferecendo algo desse espaco para brincadeira. Ele oferece uma
oportunidade para experimentacdo que estd frequentemente ausente do resto da vida.

Mas e como se evidenciam hoje as apropriagdes de parte dos jovens em relagao
ao radio? As mudangas no perfil do jovem ouvinte estdo em sintonia com as
caracteristicas da informacdo radiofonica? Estas sdo as duas perguntas que servem
como base para reflexdo neste texto. O objetivo ¢ observar o perfil do jovem
atualmente, em especial no que diz respeito ao consumo de midias e, ainda em um
exercicio inicial, tentar relacionar esses hdbitos com os tragos evidenciados pelo
proprio radio em seu desenvolvimento recente.

Para andlise serdo consideradas no texto categorias e conceitos como
nomadismo, individualismo, personalizagdo, exposi¢do e voyerismo, espaco publico e
privado, memoria da geragdo on demmand e perfil do sujeito jovem no mundo em
transformacgdo. Entende-se que o consumo dos jovens de hoje em relagdo as midias vai
determinar as tendéncias de apropriagdo pela sociedade nos proximos anos. As
categorias e conceitos selecionados resultam de uma primeira observagdo. Ja podem ser
apontadas como problemas relevantes de pesquisa a serem analisados pelos diferentes
setores que lidam com jovens e também com os rumos do consumo envolvendo

conteudos e tecnologias de comunicagao.

Os jovens no século XX

Hobsbawn (1995:319) lembra que até a década de 1970 o mundo do poés-guerra
era governado por uma gerontocracia, em maior medida do que na maioria dos periodos
anteriores, especialmente por homens que ja eram adultos no fim ou mesmo no comego
da primeira guerra mundial.

Outra novidade significativa nesse periodo, no que diz respeito a cultura juvenil,
¢ decorrente da primeira, no pensamento de Hobsbawn. Os jovens tornaram-se
dominantes nas economias de mercado desenvolvidas, em parte porque representavam
agora uma massa concentrada de poder de compra, em parte porque cada nova geragao
de adultos fora socializada integrante de uma cultura juvenil autoconsciente e trazia as
marcas dessa experiéncia. Considera-se ainda o fator da espantosa rapidez da mudanca

tecnoldgica que dé a juventude uma vantagem mensurdvel sobre grupos etarios mais
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conservadores ou pelo menos inadaptdveis. Nesse periodo, o que os filhos podiam
aprender com os pais tornou-se menos 6bvio do que o que os pais ndo sabiam e os filhos
sim. Inverteram-se os papéis das geracdes.

O autor cita ainda como peculiaridade da nova cultura jovem nas sociedades
urbanas seu espantoso internacionalismo. O poder de mercado independente torna mais
facil para a juventude descobrir simbolos materiais ou culturais de identidade. O que
acentua, porém, os contornos dessa identidade ¢ o enorme abismo histdrico que separa
as geracdes nascidas antes de 1925, da nascidas depois de 1950. Os jovens ndo tinham
como entender o que seus mais velhos haviam vivido ou sentido em guerras ou
ocupagoes.

A chamada Era de Ouro alargou o abismo entre geracdes, pelo menos até a
década de 1970. Rapazes e mogas criados em uma era de pleno emprego ndo
conseguiam compreender a experiéncia da década de 1930. Uma geracdo mais velha
também ndo conseguida entender jovens para quem um emprego ndo era um porto
seguro, mas algo que podia ser conseguido a qualquer hora e abandonado a qualquer
hora por um projeto melhor.

Esse abismo ndo se restringe aos paises industriais. O declinio do campesinato
cria um abismo semelhante entre geragdes rurais e ex-rurais, bragais ¢ mecanizadas. A
maioria da populacdo do mundo era agora mais jovem que nunca. Na maior parte do
Terceiro Mundo, onde ainda ndo se dera a transi¢do demografica de altas para baixas
taxas de natalidade, entre dois quintos e metade dos habitantes, em algum momento da
segunda metade do século, tivessem menos de 14 anos.

Hobsbawn (2000:195) entende que muita coisa acontece no intervalo entre o
inicio e o final do século XX. Para ele, alguém nascido em 1998, por exemplo, tem
maiores oportunidades no século XXI, como escolher em que parte do mundo viver, e o
que fazer de sua vida. Uma caracteristica do proximo século, sera a grande variedade
de opgoes, pelo menos nos paises ricos.

Tapscott (1999) descreve que qualquer pessoa nascida entre 1946 e 1964 ¢
considerada baby boomer e a explosdo demografica foi ouvida mais alto nos Estados
Unidos, Canada e Autralia. Ela ocorreu em primeiro lugar porque as familias adiaram
ter filhos até depois da guerra e em segundo lugar porque apos a guerra a economia
estava mais forte. Em 1957, por exemplo, as familias americanas tinham mais de 3

filhos. A década de 50 foi uma época de grande otimismo.
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Os boomers poderiam ser chamados a geracdo da Guerra Fria, a geragdo
prosperidade pos-guerra. No entanto, como descreve Tapscott (1999) foi o impacto de
uma revolu¢do nas comunicagdes, a ascencao da televisdo, que moldou essa geragdo e
seu mundo. No inicio dos anos 50, quando a televisdo chegou as casas, as poltronas
foram mudadas do lugar em frente ao radio e colocadas na frente da televisao.

J& o periodo de 1965 a 1976 foi chamado de baby bust, especialmente porque
nasceram 15 por cento menos bebés nos 10 anos seguintes ao final da explosdo
demografica. A medida que os boomers atingiam a maioridade, entre 1963 e 1982,
reduziu-se o nimero de familias com criangas em casa. Tapscott (1999) afirma que os
baby-busters sdo o grupo mais bem educado da historia, mas como adolescentes,
conviveram em uma economia dificil, marcada pelo desemprego e baixos salarios. Sao,
ao mesmo tempo, comunicadores agressivos, extremamente orientados para a midia.

Tapscott (1999) aponta que uma nova revolug¢do estd moldando uma geragao e
seu mundo. Porém, para os jovens de hoje, versados em midia, os métodos da televisao
sdo antiquados e desajeitados. S3o unidirecionais, com a escolha da programacado e
conteudos nas maos de alguns poucos. Esta geracdo, inclui vérias classe, ragas, religides
e perspectivas sociais diferentes. Constitui um grupo menos idealista, socialmente mais
consciente ou conectado. Sao os jovens navegadores que tém também forte preocupacao

com o meio ambiente.

Investigacdes sobre o0 jovem contemporaneo

O langamento do iPhone e de outros smartphones revolucionou a telefonia e
surpreendeu até mesmo aqueles que ndo se assustam com mais nenhuma revolucao
tecnolodgicas, conforme aponta a pesquisa divulgada pelo Dossié Universo Jovem 2008,
realizada pela MTV. O universo pesquisado representa 8 milhdes de jovens em 9
cidades brasileiras, 49 milhdes de jovens no pais, num grupo de 12 a 30 anos, das
classes A,B e C.

Os smarphones mudaram os celulares de categoria para aparelhos multimidia,
que atingem 74 por cento dos jovens brasileiros. Entre os integrantes da faixa etaria 12 a
14 anos de idade chega a 56 por cento. Entre os jovens da classe A atinge 92 por cento.
Hoje, o jovem usa varias fungdes de seu aparelho, como ligagdes e SMS/texto, tirar e
enviar fotos, ouvir musica, games, baixar musicas, acessar a internet, mandar emails e

baixar ringtones.
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De 2005 para 2008, o indice de jovens que acessa a internet cresceu de 66 para
86 por cento. Este crescimento, de acordo com dados da pesquisa estd relacionado a
maior oferta de locais gratuitos e pagos para acessar a internet fora de casa.

Paralelamente, a televisdo e o rddio sdo meios com grande penetracdo entre os
jovens, especialmente para assistir a filmes, jornalismo, novelas, esportes e seriados. Ao
mesmo tempo, o radio ¢ considerado um veiculo ultrapassado e a internet o jeito mais
gostoso de ficar informado, melhor conteudo informativo e proximo das pessoas de sua
geracdo. A TV ¢ indispensavel na vida e serve para entreter e divertir.

Quando o assunto ¢ a situacdo do mundo, os temas mais preocupantes sao o
aquecimento global, as guerras, a fome e o terrorismo, a violéncia e a desigualdade
social. O jovem brasileiro continua vendo sua geragdo como vaidosa, consumista,
acomodada, individualista, impaciente e estressada. Mas, também se vé bem informada,
tecnoldgica e ousada.

O contexto em que estdo sendo criados estes jovens tem como base uma familia,
independente da classe social ou formato, que superprotege os filhos e por outro nao
consegue cumprir seu papel e transfere para a escola a funcdo de ensinar e educar. A
escola, especialmente a publica, ndo ¢ mais o centro dos acontecimentos, pois nao
acompanhou a evolucdo do mundo no que se refere a tecnologia, criatividade e
atratividade. A escola compete diretamente com o computador, a internet, a TV e a
midia em geral.

A violéncia deixou os jovens mais assustados € medrosos em relagdo ao mundo
e eles estdo demorando mais para sair de casa e ingressar no mercado de trabalho. Ao
mesmo tempo, o individualismo ¢ a consequéncia da superprote¢do e de um padrao de
vida que favorece o individual, o feito para cada consumidor. A ideia do coletivo ficou
de lado e prevalece a vontade e opinido de cada um. Pensar no outro ¢ uma tarefa
bastante incomum para esta geracdo, conforme aponta a Dossié Universo Jovem.

A informagdo estd muito presente, mas de forma superficial, sem profundidade.
Com a internet e a midia, o jovens sabem falar sobre tudo, mas a maioria ndo consegue
filtrar e nem se aprofundar em nada. H4 muitos amigos registrados nas agendas dos
celulares, mas poucos em quem podem confiar. Por enquanto, sdo jovens que buscam
solucdes individuais, tentam melhorar seu entorno e sua qualidade de vida, mas ainda
ndo demonstram pretensdo de gerar grandes mobilizagdes. Comegam a influenciar suas

familias e seus grupos, mesmo desconhecendo ainda o seu poder.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac¢do
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

Os jovens esperam mais da midia e desejam ver mais informagdes praticas para
o seu dia-a-dia na programag¢do. Esperam uma postura mais ativa, mais formadora de
opinido, com campanhas e incentivo a fim de conscientizar e mobilizar pessoas, fazendo
com que o cidaddo pense no coletivo e ndo no individual.

Pesquisa realizada no Brasil pela revista Veja, com jovens entre 13 e 19 anos,
em todo o pais, identifica que meninos e meninas que nasceram a partir de 1990 ndo
almejam fazer nenhum tipo de revolu¢do, nem politica nem sexual, como sonhavam os
jovens dos anos 60 e 70. Desejam realmente, ganhar dinheiro com seu trabalho e sdo
mais conservadores quando o assunto estd relacionado aos valores familiares. Fruto da
revolucao tecnoldgica e da globalizagdo, eles formam ainda a geracdo do tempo
presente. Sdo capazes de realizar varias atividades ao mesmo tempo, porque as
tecnologias moveis viraram uma extensao do corpo e dos sentidos.

Por sua desenvoltura com as novas tecnologias, sdo os consultores dos aparelhos
a serem adquiridos em casa, chegando a exacerbacao do que foi descrito por Hobsbawm
em relagdo aos anos 70. Trata-se também de uma geragdo sem privacidade, uma vez que
os adolescentes costumam devassar suas vidas nos sites de relacionamento. O Orkut ¢ o
preferido dos jovens brasileiros.

O pensamento de Bauman (2004:82) ¢ esclarecedor quando aponta que o
advento da proximidade virtual torna as conexdes humanas simultaneamente mais
frequentes e mais banais, mais intensas e mais breves. Os contatos exigem menos tempo
e esforco para serem estabelecidos e também para serem rompidos. “Os espasmos da
proximidade virtual terminam, idealmente, sem sobras nem sedimentos permanentes.
Ela pode ser encerrada real e metaforicamente, sem nada mais que o apertar de um
botdo.”

Voyerismo e exibicionismo

A constante exposi¢do e a instabilidade nas relagdes virtuais entre os jovens traz
uma questdo ligada a mundializacdo, conforme refere Virilio (2006:101), que € a tirania
do observador compulsivo e do exibicionista, em enfrentamento. Nao haveria
mundializa¢do sem se desenvolver o exibicionismo e o voyerismo. “Com as webcames,
as cameras de vigilancia, etc., ndés somos cada vez mais confrontados com uma
televigilancia global, na qual o fato de poder mostrar o que se produz no mundo, no
instante presente, produz uma “marcha do olhar”, com as caracteristicas de uma
televigilancia moderna, de pandptico dos tempos modernos. Democratizamos o

voyerismo en escala planetaria.
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Santaella (2007:180) ao analisar os espagos liquidos da mobilidade diz que a
primeira palavra de ordem no ciberespago ¢ disponibilizar conteudos, em configuracdes
de linguagem que cada vez mais vao encontrando a sua verdadeira natureza interativa
hipermidiatica. A segunda palavra de ordem, indica a autora, ¢ expor-se. “Para isso ndo
ha nada melhor do que criar um blog. As versdes em que os blogs se apresentam sdo as
mais variadas: fotoblogs, audioblogs, vlogs e ainda moblogs, estes atualizados a partir
de tecnologias moveis.”

Nessa mistura da exposicao pessoal com a interacdo, ndo ha nada mais ajustado
a essas necessidades, conforme o pensamento de Santella (2007:181) que programas de
relacionamento, a exemplo do Orkut, cuja significativa expansdo no Brasil s6 pode ser

explicada por caracteristicas muito peculiares da cultura jovem no pais.

Espaco publico e Espago privado

Essa exposi¢do, demasiada sob algumas perspectivas, molda condutas que dao
nova fisionomia ao comportamento e, em especial, ao entendimento que t€ém os jovens
sobre alguns conceitos. Um desses casos ¢ a percep¢do a respeito do publico e do
privado. Muitas podem ser as no¢des de espago, na medida em que o espago virtual
também se constitui em ambiente de significado. Tradicionalmente, o espaco publico foi
definido como o espago do Estado e das instituicdes comunitdrias, pertencentes a
sociedade civil.

Bauman (2001) estabelece distingdo entre o modelo ideal dos espagos publicos e
civis e de outro lado os ndo-civis. Espacos publicos civis sdo propicios a pratica
individual da civilidade, como um bem comum e as pessoas podem compartilhar. Os
ndo-civis sdo os espagos das grandes pragas feitas para inspirar respeito € a0 mesmo
tempo desencorajar a permanéncia ou aqueles destinados a fazer dos habitantes da
cidade consumidores que compartilham espacos fisicos de consumo, lugares que
encorajam a agdo, mas ndo a interacdo e tem nos shopping centers o seu melhor
exemplo, um dos lugares com grande frequéncia e verdadeiros templos do publico
jovem.

Santaella (2007:246) entende que a separacdo entre espaco publico e privado,
cultivada no século XIX, iniciou-se com o jornal e deslizou quando o radio e a televisao

comegaram a trazer noticias, cultura para dentro dos lares.
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O deslizamento intensificou-se irremedialvelmente com a
internet, na qual, se o usuario souber navegar com destreza,
deslocam-se, para o recinto mais intimo do lar, infinitos dados,
de multiplas origens, para as mais diversas finalidades. Com as
tecnologias moveis, a situagdo se inverte: o privado comeca a
invadir o publico. Borram-se, entdo, todas as fronteiras.

Proporcionalmente ao crescimento da conectividade em qualquer lugar ou em
qualquer tempo, o espago privado esta sendo erodido, conclui Santaella, sendo o inverso
também verdadeiro, pois com o celular, a vida privada invade o espago publico.

Bauman (2004:82) considera que a realizagdo mais importante da proximidade
virtual parece ser a separacdo entre comunica¢do e relacionamento. Diferente da
proximidade topografica, ela ndo exige lagos estabelecidos anteriormente e nem resulta
necessariamente em seu estabelecimento. “Estar conectado ¢ menos custoso do que
estar engajado — mas também consideravelmente menos produtivo em termos da
constru¢do e manutengdo de vinculos.” Na medida em que a geragdo amamentada pela
rede ingressa em seus primeiros anos de namoro, o namoro pela internet esta decolando.

E ndo se trata de um ltimo recurso. E uma atividade recreativa, é diverséao.

Memoria da geragdo sob demanda

Considerando-se que as relagcdes na dimensdo virtual estdo sendo energizadas,
caracterizadas, muitas vezes pelo curto prazo, uma categoria que emerge nesta reflexdo
diz respeito a memoria. Mitchell (2006) investiga o fato de a sociedade estar entrando
em uma era na qual a vida se desenrola cada vez mais no ponto de intersec¢do do
mundo fisico e real com o da virtualidade e das interconexdes eletronicas. Reflete sobre
a importancia dos lugares e das relagdes que interferem na memoria. Suas obras mais
recentes abordam temas referentes a reconfiguracdo dos lugares de moradia e das
relacdes sociais. Lugares e memorias, conforme Casalegno, em texto de apresentagdo de
entrevista com Mitchell, sempre representaram dois paradigmas fundamentais na
configuracdo das comunidades, na evolucdo das culturas e das relagdes entre as pessoas.

O autor fala de uma memoria baseada em algo transmitido pelo contato face a
face e que se torna uma memoria de grupo e que realmente mantém a comunidade e a
cultura juntas. E neste ponto que a arquitetura comega a se transformar no repositério da
memoria, e fisicamente, todos os prédios importantes, prédios religiosos estdo inscritos.

Mitchell (2006:58) afirma que, no século XX, o radio e a televisdo entram nesse
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contexto e atualmente a rede comeca a se tornar crucial. Nenhum dos meios desaparece,
mas novos entram.

...se¢ vocé olha para isto em termos tecnoldgicos, isso tem sido
dependente do desenvolvimento das comunicagdes remotas, tem
dependido das telecomunicagdes e das tecnologias de gravacgao.
O que teve inicio nos anos 60 e, novamente, isto ndo ¢ tdo
revoluciondrio, o que as mensagens eletronicas realmente sdo: a
combinagdo de tecnologias de telecomunicagdo e tecnologias de
gravagdo do controle de computador sofisticado. Entdo essas
tecnologias ndo estavam realmente juntas até os anos 60 quando
houve uma mudanga explosiva.

A preservacdo da memdria e as estratégias para essa conservagdao também sao
destacadas por Mitchell que apresenta o exemplo das gravagdes e as mudancas
tecnologicas em consequéncia disso. Segundo ele, originalmente, a memoria humana
era a Unica midia e essa ¢ a tradi¢do oral, transmissdo direta de uma memoria humana
para outra. O desenvolvimento da escrita e as tecnologias de impressdo e gravacao
cumpriram este papel, agora desempenhado em larga escala pela gravacdo digital
eletronica. A diferenga fundamental em gravar midia eletronica, na opinido do autor, ¢
que ndo ha necessidade de transferir fisicamente os artefatos da memoria. Estd junto
com as telecomunicagdes “nessa espantosa” maneira que induz esse tipo de condi¢ao de
memoria portatil.

Virilio (2006:93) também reflete sobre o assunto, trazendo a memoria “vivida”,
memoria do que ocorre no momento, como um elemento novo oferecido pela
tecnologias de comunicacdo. Isto traz um paradoxo, pois a televisdo ou a internet e
outras tecnologias promovem a ideia de uma meméria do instante presente. “E como se
houvesse um efeito de lupa ndo sobre um objeto, mas sobre um instante no tempo: um
efeito de dilatagdo.” Nesta perspectiva, o autor entende que as tecnologias funcionam
para a memoria como um telescopio. Virilio acredita que a internet e as tecnologias de
informagdo permitirdo ver o que se passa no mais curto espaco de tempo, o que se passa
na comunica¢do. Neste ponto de sua reflexdo, o autor define que esta ¢ uma memoria
que diz respeito a comunidade, pois ndo hd memoria por si, memoria, conforme o seu
pensamento, ¢ uma linguagem, um utensilio de comunicagdo. Nao hd memoria que ndo
seja coletiva.

A memoria, de acordo com o pensamento de Bauman (2004), ¢ uma ben¢ao
ambigua. Ao mesmo tempo uma ben¢do e uma maldi¢do lancada sobre alguém. O

passado ¢ uma grande quantidade de eventos e a memoria nunca retém todos eles. Fazer
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ressurgir o passado, manté-lo vivo, s6 pode ser alcangado mediante o trabalho ativo —
escolher, processar, reciclar — da memoria.

As pessoas tendem a tecer suas memorias do mundo utilizando o fio de suas
experiéncias. Os membros da atual geragdo podem achar artificial a imagem luminosa e
alegre de um mundo confiante e fiel — em profundo desacordo com o que eles proprios
aprendem diariamente e com o que ¢ insinuado pelas narrativas comuns da experiéncia
humana e recomendado pelas estratégias de vida que lhes sdo apresentadas no dia-a-dia.
Prefeririam reconhecer-se nos atos e confissdes dos personagens que aparecem na onda
mais recente dos programas televisivos, altamente populares e avidamente assistidos.

Estas sdo categorias localizadas a partir de uma observacao dos jovens no Brasil
e na sociedade atual. As tecnologias méveis sdo resultado do desenvolvimento de uma
sociedade que a cada periodo torna-se mais ndmade, mais globalizada. Nao basta mais
conhecer por intermédio do mundo virtual. O conhecimento a distancia provoca a etapa
seguinte: o desejo de estar presente € em conexdo direta com uma outra realidade ou
informagao.

O novo ouvinte

Nomadismo, individualismo, customizagdo e personalizagdo, exibicdo e
voyerismo, espago publico e privado, memoria da geracdo sob demanda e um perfil
jovem em transformac¢do. Essas sdo categorias na base da observagdo a respeito do
comportamento de jovens no Brasil e na sociedade em geral. Tecnologias moveis
resultam do desenvolvimento de uma sociedade que em cada periodo torna-se mais
ndmade e globalizada.

As mudancas levam a uma produ¢do de conteudos personalizados para individuos
cada vez mais concentrados em si mesmos, mas que ndo deixam de tornar publicas e em
escala exacerbada as suas experiéncias cotidianas. S3o publicos e, especialmente, os
jovens, que tem pouca no¢ao dos limites entre o espago publico e o espaco privado. As
comunidades virtuais possibilitam uma convivéncia proxima, distante e publica. A
memoria disso tudo ¢ a memoria de um tempo presente, como pensa Virilio. Mas, como
afirma o proprio autor, ndo havendo memoria que ndo seja coletiva, como ficard a
memoria em uma sociedade individualista, ¢ a pergunta que se impde.

Os jovens hoje, com a forte influéncia que exercem sobre a sociedade e,
significativamente sobre a industria, na medida em que constituem uma comunidade de
consumidores que apontam tendéncias, serdo os ouvintes do radio do futuro. Mas ja sdo

ouvintes diferentes, com perfil cognitivo diferente dos jovens de outras geracdes e
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consequentemente dos adultos de outras épocas. Esse sujeito, a quem aqui chamamos de
ouvinte, por buscarmos relagdes com o radio, ¢ o que alguns autores definem como o
leitor do ciberespago.

Santaella (2004) descreve esse ator, ouvinte, navegador, receptor,
historicamente, chegando ao conceito de leitor imersivo. Antes disso, apresenta uma
multiplicidade de tipos, que vem se ampliando historicamente. A autora lista o leitor da
imagem, do desenho, pintura, gravura ou fotografia. H4 o leitor do jornal ou de revistas
ou o de graficos, mapas, sistemas de anota¢des. Ha ainda o leitor da cidade ou o leitor-
espectador da imagem em movimento, no cinema, televisdo e video.

A essa multiplicidade, de acordo com Santaella (2004), veio se somar o leitor
das imagens, da computagdo grafica, e o leitor do texto escrito que, do papel, “saltou”
para a superficie das telas eletronicas. Em continuidade, mas de forma ainda mais
complexa, esse leitor estd transitando pelas infovias das redes, constituindo-se em um
novo tipo de leitor que “navega nas arquiteturas liquidas e alineares da hipermidia no
ciberespaco.

Santaella (2004) busca delinear perfis cognitivos e extrai da multiplicidade de
leitores trés tipos que considera principais: o contemplativo, 0 movente e o imersivo.
Enfatiza tratar-se de uma tipologia que, para diferenciar os processos de leitura, nao
toma como ponto de partida as distingdes entre tipos de linguagens ou processos de
signos. Nao parte também das espécies de suportes ou canais que veiculam as
mensagens, como livro, jornal, TV ou computador. Para delinear os perfis de leitores, a
autora toma sim como base o0s tipos de habilidades sensoriais, perceptivas e cognitivas
que estdo envolvidas nos processos e no ato de ler, para configurar modelos cognitivos
de leitor.

O primeiro, o leitor contemplativo, meditativo da idade pré-industrial, ¢ também
o leitor da era do livro impresso e da imagem expositiva, fixa. Ele nasce no
Renascimento e perdura hegemonicamente até meados do século XIX. O segundo ¢ o
leitor do mundo em movimento, dindmico, hibrido, de misturas signicas. Trata-se aqui
de um leitor que ¢ filho da Revolu¢do Industrial e do aparecimento dos grandes centros
urbanos. E o homem na multiddo. Esse leitor nasce com a explosio do jornal e com o
universo reprodutivo da fotografia e do cinema. Atravessa ndo sé a era industrial, mas
também suas caracteristicas basicas quando se da o advento da revolugao eletronica, era

do apogeu da televisao.
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O terceiro tipo de leitor € o que comeca a emergir nos novos espacos da
virtualidade. Antes de descrever as caracteristicas desse leitor, que comega a se

desenhar, Santaella (2004: 19) salienta que:

embora haja uma sequencialidade histoérica no aparecimento de
cada um desses tipos de leitores, isso ndo significa que um
exclui o outro, que o aparecimento de um tipo de leitor leva ao
desaparecimento do tipo anterior. Ao contrario, ndo parece
haver nada mais cumulativo do que as conquistas da cultura
humana. O que existe, assim, é uma convivéncia e
reciprocidade entre os trés tipos de leitores, embora cada tipo
continue, de fato, sendo irredutivel ao outro, exigindo, alids,
habilidades perceptivas, sensdrio-motoras e cognitivas distintas.

A leitura orientada hipermidiaticamente ¢ uma atividade nomade, de
movimentagdo. Na hipermidia, considera também Santaella (2004), a leitura ¢ tudo e a
mensagem sO vai se escrevendo, na medida em que os nexos sdo acionados pelo leitor
produtor. Os novos leitores derivam da auséncia de um rumo pré-determinado, o que
significa que ndo trazem consigo o suporte da memoria, pois navegam percorrendo
territorios desconhecidos. Esse leitor circula conforme o ritmo das informacgdes, a
velocidade da luz e das reagcdes motoras, perceptivas e mentais. E, se esses jovens sao 0s
novos leitores de imagens em movimento, a informagdo portatil, que receba contetidos
individualizados e seja capaz de produzir e tornar publicas as experiéncias mais
pessoais, certamente serdo permanentes. Mas e como tendem a se desenhar suas
relacdes com a informagao radiofonica?

Historicamente, duas caracteristicas do suporte radiofénico podem ser
consideradas neste contexto: a mobilidade e a possibilidade de consumo individual.
Com o transistor, quando os jovens se apropriaram do radio foi por reconhecerem nele
uma espaco de informacdo individualizada. O mais importante, no entanto, ¢ observar
como essas caracteristicas evoluiram em didlogo ou ndo com o publico jovem. Ao longo
do século XX o radio foi concebido desde a simples experiéncia de transmissdo de
sinais, até sua transformagcdo em um meio portatil, com grande abrangéncia na
transmissdo de informagdes jornalisticas. Dialogando com as mudangas impulsionadas
pelas revolucdes industrial ou cientifico-tecnoldgica, ele transformou suporte e adaptou
contetdos, buscou a segmentacdo, deixou de lado o entretenimento e assumiu o

jornalismo.

Basicamente, o que ainda define o radio ¢ a presenca do som, transmitindo em

tempo real. Na internet soma-se a possivel programacdo sob demanda, com a inser¢ao
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de imagens, mas o som segue preponderante. Som e tempo invisiveis, aliados a
miniaturizagdo pela tecnologia, deram ao radio -caracteristicas como agilidade,
instantaneidade, possibilidade de transmitir ao vivo os acontecimentos, diretamente do
local em que estdo ocorrendo e suporte presente junto a audiéncia. Porém, os suportes
digitais hoje permitem a existéncia da informacdo em rede. Todos podem transmitir
para todos em tempo real, com atualizagdo permanente, mantendo sob demanda a

informacgao que constrdi o contexto do fato.

O tempo e o que desenha a memoria da audiéncia ndo sdo mais o estabelecidos
pelos tradicionais produtores da informacdo, mas sdo construidos pela audiéncia
individualmente, de maneira personalizada. Esta constru¢do gera tempos diferentes, mas
relacionados, produzindo novos sentidos a um formato ao qual todos ja estavam
acostumados. O jovem ¢ um leitor de imagens, inquieto, portador de tecnologias méveis
que lhe permitem, simultaneamente, varias operagdes, a partir de um Unico suporte.
Entre essas operacdes estdo a recepcdo de conteudos, musica, entretenimento,
relacionamentos virtuais, conexdo permanente, exposicao de vivéncias. Tem um poder
que comegou a ser construido ainda nos anos 70, quando a sociedade viu crescerem as

variadas possibilidades tecnoldgicas que chegam ao século XXI.

Se sdo jovens versados em midia, como afirma Tapscott, as estratégias
radiofonicas ou televisivas estdo em desuso. A ideia de uma programagao unidirecional,
escolhida pelas maos de poucos, ja ndo agrada mais. Radio e televisdo sdo vistos como
entretenimento, que ndo oferecem maiores alternativas de conexdo e relacionamento,

duas palavras muito importantes neste cenario.

Dois aspectos devem ser analisados nesse contexto: o suporte e o modelo de
distribuicdo de conteudo. O radio, como suporte, considerando todas as caracteristicas
de consumo midiatico de parte dos jovens, pode somar-se a qualquer outro suporte
multimidiatico. Na verdade, j& estd presente em boa parte dos modernos smartphones
que saem da industria. Talvez o grande problema no relacionamento radio e jovens
venha a ser o tradicional modelo de distribuicdo de conteudo, linear, com decisdo
centralizada de programacgdo, sem possibilidade de interagdo ou exposi¢do pessoal
minima. Possivelmente dessa provocagdo do grupo jovem, que ainda desconhece seu

poder nesta sociedade do consumo, possa comecar o processo de reinvengdo do radio.
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