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Resumo

O artigo em questdo discurte o aspecto profissionalpartir dasTeorias do
Jornalismo, dentro de um sistema ético que envolve situagixessas a partir de uma
mesma responsabilidade. Localiza a profissdo tanion nivel midiatico/empresarial,
quanto a um nivel de comunicacgéo realizada entuiggies publicas de governo. Em
comum entre os dois, ha a responsabilidade contevesse publico. Nesse sentido,
descrever-se-a situacdes referentes a produc&aigiita nesses niveis e 0s aspectos a
se ter em conta em prol deedibilidade jornalistica.
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1. Introducéo

A midia contemporanea assume diariamente aspeotopl&xos e dinamicos
em decorréncia da variedade de noticias e das reeaslogias de comunicacdo e
informacé&o. O Jornalismo inserido no sistema niché& caracterizado pela velocidade
de sua producéo e enfrenta desafios no que tamge &tica propria pouco definida e a
seuethosde modo gerallsso afeta a delimitacdo de um codigo deontologifioal a
noticia — o produto jornalistico constituido de onaialor simbdlicd- se pretende de
interesse publico e universal, mas se origina ddegtos diferenciados. O presente
artigo visa discutir a credibilidade com base fundatal na perspectiva do jornalista
como intérprete da realidade, colocada por Cori94) quando infere que esse
profissional € um “observador do notavel” (CORNW94, p. 32). O autor discute
pontos importantes do Jornalismo para se pensaredibididade da informacéo,
principalmente no que se refere a uma ética dasgéaf e na recusa implicita de que o
jornalismo busca uma verdade na concepcéo ontal@gianundo, sugerindo como um
objetivo mais apropriado a profissdo a “reducéoirderteza’. No entanto, ndo se

! Trabalho apresentado no GP Teorias do JornalismdXdEncontro dos Grupos/Nicleos de Pesquisa em
Comunicagéo, evento componente do XXXII CongressoilBirasde Ciéncias da Comunicagao.

2 Mestrando do Programa de Comunicac&o e InformagioFRGS, emaijpsemari.quevedo@ufrgs.br

® A noticia como detentora do maior valor simbélimpcampo do Jornalismo, porque ao existir tem derfarer.
Assim, como esclarece Berger (2003, p.21), “o chgdecampo do Jornalismo é, justamente, a creddii. E ela
guem esta constantemente em disputa entre osg@mgitre estes e os demais campos sociais”.
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descarta a complexidade envolvida quando os ree=sptbe uma noticia utilizam o
resultado dessa reducdo no que afeta seu ambieritemo ou distante, tendo
incidéncias em suas relagdes. Tal concep¢do nostegesos principios utilizados por
Goffman (1974) na estruturacdo de um conceito dei@ramento na organizagao da
experiéncia de uma situacdo social. A analise dgsiaramentos, quando aplicados,
ao Jornalismo referenciam uma énfase dada a cedpsctos da realidade que
promovem uma “orientacdo estruturada” (HACKETT, 3P%ornecida sobre uma
noticia envolvendo uma ideia de mundo.

A analise do artigo toma como exemplo de alemo o praticado pela
esfera midiatica tradicional, dos grandes veicd®sercado, e pela esfera politica, das
agéncias de noticias e assessorias de 6rgaosqaibdéogoverno. No primeiro caso, sdo
0s jornais, cadeias de televisao e portais denetate grandes empresas, tais como 0s
da Rede Globo ou do Grupo Rede Brasil'Sglie apresentam praticas profissionais e
produtos similares; ja as noticias produzidas peksessorias da dita Comunicacao
Public& s&o de responsabilidade dos 6rgdos de govern@m aagéncia de noticias da
Camara de Vereadores de Porto Alegre, com altommlde matérias diarias sobre as
acdes e acontecimentos da casa politica. Em comitma esses dois lugares, esta o
trabalho de jornalistas que buscam diariamenteyaziodoticias relevantes, de interesse
publico e com credibilidade. A discussdo que peros realizar é tedrica e nao
entrard em pormenores empiricos desses dois costeégtproducéo da noticia.

A abordagem conceitual para discutir a credibiledpminalistica tem a nocéo de
que a noticia € o fluxo do ato de informar, ancaradma zona de tensao entre uma
reflexdo ética interrogativa e critica e a deorgi@grofissional. Cornu (1999, p.37-39)
esclarece que a deontologia parte de sua raiz,grageja, € definida como uma teoria
dos deveres e utiliza um enfoque pragmatico, améter para as regras profissionais
que constituem as condi¢cfes vulgarmente admitigaanda informacao correta”, ou

seja, como se fosse uma “moral cotidiana”. A éfia,sua vez, “intervém como forca

“As duas redes de comunicagao sdo citadas como Eempiores porque a Globo é a rede de comunicagi®
conhecida no Brasil. A Rede Brasil Sul (RBS), além dessa afiliada, € o grupo privado regional que teais
veiculos no pais. Segundo dados dowitev.donosdamidia.com.lfacesso em 15/06/09, as 10h26), a Globo aparece
em 2° lugar naanking dos grupos ligados as redes nacionais, com 6@lesjce a RBS aparece em 3°, com 57.
Somadas, ultrapassam a Abril, que tem 74 veiculos.

® E de conhecimento que no escopo do termo Comunidaglica ha conceitos relacionados a instituicées
diversas e a tipologia que infere € um dos debates da area de Comunicacdo e Politica. A acepg&ongs
interessa aqui se refere & comunicagéo realizada pederes publicos do Legislativo, principalmeasgenoticias
produzidas no site da Camara de Vereadores de Regre: www.camarapoa.rs.gov.br
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de questionamento do conjunto do processo da imafghoi. Instrumentalmente, essa
diferenciacéo interessa ao Jornalismo diante daasvé@ategorias profissionais ndo bem
delimitadas como tais dentro de uma Unica profissA@ue homogeiniza muitas

guestdes heterogéneas. Os conflitos éticos de pbntee serdo diferentes dos conflitos
de um editor, por exemplo.

O Jornalismo se transforma dinamicamente e atus#émerige o chamado
profissional multimidia, o jornalista que apura eticia, produz e dissemina com
linguagem apropriada o contetdo em variados tioweiculos. Trabalha, portanto,
com ‘verdades’, simultaneidade e informacao. Néigaaenfrenta instabilidades e corre
riscos de imprecisao factual, tendenciosidade skee®, assim, desinformacdo. Este é
0 caso das empresas de comunicacdo detentoraside w@iculos que produzem a
informacdo (imaterial) e a reproduzem em suas vamédias (jornal, radio, TV,
internet) a partir de uma mesma noticia, utilizarmofissionais que dificilmente
recebem o que deveriam pelo trabalho realizadoa Rate contexto que revela
transformacdes de ordem pratica e na identidadesgiamal, a justificativa empresarial
comum € a do surgimento de uma nova demanda deadoesn que as noticias sao
convergente e o trabalho ocorre em fe@eitro ponto que destacamos neste contexto se
refere as noticias serem abordadas de um angudderal (publicadas segundo critérios
de noticiabilidade de um veiculo para com seu patdivo), que apresentam problemas
de informacéo, como falta de dados e de exatidauacesta sendo narrado, etc.

Os dois casos ilustram a discusséo da noticia @yoduto “fabricado” por um
profissional dentro de uma ordem - seja ela derezépuramente midiatica ou politica.
Interessante notar que 0 conjunto de praticas mlaepa muitas vezes influencia a
segunda com seus modelos de producdo, ambas adeuaspectos de agéncias de
noticias. A constatacéo contribui com a defesa e @ Jornalismo € o mesmo,
independente do contexto de producdo em que seaeskja comercial ou politico,
embora carregue certas especificidades de ondedezpe de técnicas utilizadas.

Os modos de producgédo influenciam a pratica e oltaekufinal do produto,
também redefinindo novas relagbes com as fontes -neidancas atualmente no

jornalismo digital ou entblogsde grandes veiculos, que contam com a participdgao

6 Em termos empresariais, o trabalho em rede surpartd da mutacdo da empresa piramidal para a fesapem
rede”, configurada pelo faseamento da prépriadadé da empresa, formada por uma rede de grupmsnpoeas
aspiracdes de autonomia e de intervencao pessagin®o Lipovestky (1994, p. 214), esses novos &sltsdo
perfeitamente compativeis com o espirito de egaipke cooperacdo, desde que as redes se baseieetagies
interpessoais fortes, que escapam as regulacdaschiieas e autoritarias”.
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publico, caracteriza novas identidades profissmn@o ficando claro num emaranhado
atributos éticos e até que ponto uma noticia étdegsse publico geral. Dessa maneira,
€ inevitdvel repensar o conceito de credibilidadesua relacdo com veracidade,
designacdo discursiva e autoridade responsiva. Aiéso, voltar a uma discusséo ética
nos faz lembrar que o Jornalismo depende da verdadeanto a verdade ndo depende
somente do Jornalismo, e tal equacdo sugere nonarpeoblemas inéditos a pratica

profissional e ao valor da noticia.

A discussao neste artigo revisa o Jornalismo comuafispdo e o ideal
deontoldgico universalista de interesse publicos maerido numa contemporaneidade
individualista, postulada por Lipovestsky (1994libearemos a credibilidade de um
mesmo Jornalismo em contextos de veiculos privadgos de instituicdes
publicas/governamentais. Termos éticos ligadosporesabilidade de discurso publico
da profissdo antecedem as consideracdes finaig soperspectiva construcionista da

noticia (TRAQUINA, 2005) e os atributos indispersiéwa qualidade da informacao.

2. Jornalismo e o problema da verdade face ao individismo

A primeira obrigacéo do jornalista é com a verddde.principio, que perpassa
anos e continua numa aura mitica no que tangetiagpaofissional, suscita discussdes
importantes para o Jornalismo contemporaneo emoguituxos informacionais sao
dindmicos e quase simultaneos aos fatos que asamgdificultando a delimitacdo do
grau de veracidade de um acontecimento quandddraredo em noticia. Conhecidos
autores (Kovach e Rosentiel, 2004) que problematizeor uma informacéo de
qualidade relatam que na era medieval o objetiwimtelectuais ndo era tanto chegar a
uma verdade de esclarecimento, mas sim a um manrote, seja dos fatos, seja das
pessoas.

Esses mesmos autores criticam teorizacbes de tenpé@s-moderna sobre o
Jornalismo, que consideram em alto relevo apersagnificado da noticia e sugerem a
eficacia maior da producéo sobre o fato e ndo dprjr fato. Segundo eles, em nossa
época “ndo importa se (a noticia) € verdade hcstodu ficcdo, mesmo porque o
exemplo néo é dado pelo seu proprio valor, magpsimseu significado” (KOVACH e

ROSENTIEL, 2004). Para eles, s6 um entendimergoalitdos fatos seria uma “arma
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contra a opressao e a manipulacédo”. Tal situagdwrprovada por pesquisa feita pelo
Pew Research Center para o Comité dos Jornaligtasipados nos Estados Unidos,
em gue 100% dos jornalistas entrevistados afirmajaenentre os principais valores
norteadores da profissdo desponta “apurar bemtos’ flKOVACH e ROSENTIEL,
2004, p.61). A chave da questdo esta, consideranciinsciéncia da necessidade de
apuracdo, em compreender que tipos de condicdepal@ a busca de exatidao,
equidade e diminuicdo de incertezas, ja que aiaad@abita 0 mesmo sistema midiatico
do entretenimento, lugar do lazer (GOMES, 2004).

A producéo contemporanea do Jornalismo, ao operarriimo veloz e reativo,
se insere numa perspectiva de rede, em que a mefmaacao flui em diferentes
midias. Assim, o jornalista como homem de acdo (FIAKIN, 1993) assume as
caracteristicas da era individualista contemporanaaqual as préticas profissionais
ocorrem em consonancia com o sistema midiatico camotodo e com 0S novos
modelos sécio-cognitivos.

A nocao de objetividade conceituada por Tuchmar®3 1. 76) indica um
procedimento podutivo no momento de coordenar cuseamento do fato pressionado
pelo fator tempo, “quando o jornalista tem de todegisdes imediatas relativamente a
validade, fiabilidade e ‘verdade’ a fim de conhezgiproblemas impostos pela natureza
de sua tarefa - o processamente de informacdo gupeld nome de noticia”. A
objetividade, nesse sentido, é reduzida a umatégiaeoperacional da profissdo dentro
de uma empresa ou instituicdo, nao refletindo macEsnente em isencao ou
imparcialidade na abordagem de um fato. Esta nai&s pm procedimento formal de
hierarquia organizacional da noticia a partir de “vepertério limitado” - ao utilizar
aspas, fontes oficiais ou conflitantes, organizagio sequéncia apropriada da
informacdo - do que para a apuracdo que idealmé&ntiena busca ilimitada pela
“exatidao, equidade e verdade” (KOVACH e ROSENTIBQQ4, p. 62). A “autoridade
e a reputacdo do profissional” (CHRISTOFOLETTI elWd 2008) dentro de uma
instituicdo dependeré da articulacdo e do desenspeaHocal de trabalho a um nivel
estrito de relacionamento individual. No entant®,eixos deontoldgicos, postulados a
partir da Declaracdo de Munique, aprovada em l1@ifdrrogam por uma “avaliacdo

das fraquezas e das forcas da deontologia do igmmal como instrumento de

" O Comité dos Jornalistas Preocupados é formadgopualistas, editores e académicos que debateralieam
acOes em defesa de principios para o Jornalisisozdeno responsabilidade com o interesse publigo.rf®meados
‘preocupados’ por se preocuparem com o futuro dafiggdo e do Jornalismo. Informacdes em
www.concernedjournalists.org.
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regulacdo” (CORNU, 1994, p. 25), abrindo caminhaifiaa ética da informagdo como
procura de legitimacdo”. A ética da informacdo peesenta como um recurso a
profissdo “esmagada por mecanismos dotados de uhar g de uma rapidez de
execucdo antes ignorados”. O interesse publicqpezxiana da apuracdo correta e do
maior acesso a fatos, acontecimentos plurais gtrapekem um enfoque meramente
privado e de producao sistemista.

O jornalista enquanto sujeito postulado por Cofir894) se diferencia do sujeito
neo-individualista de Lipovestky (1994). Para ariro autor, o profissional representa
uma capacidade de resisténcia como individuo e coohetividade profissional ao
poder do sistema midiatico. Postula uma convicgique o jornalista, seja onde estiver
na cadeia de produc¢ao da informacao, “continuar @ $entro da intuicdo moral, (...)
pois é impossivel definir uma ética sem sujeital. Liovetsky pensa o sujeito, o
trabalho e a midia, definindo novos paradoxos ndaxaelo neoliberalismo.

O autor francés parte de um pressuposto pos-ntarglega contextualizar as
relacdes éticas, onde o dever ndo € mais vistoeemos incondicionais e coletivos,
caracterizando-se “sob o0 signo dos direitos subpsit do desejo, do trabalho de
conservacdo e desenvolvimento tipo narcisico” (MBOSKY, 1994, p. 97). As
relacbes formularam-se em termos de escolha, dmesse, de funcionalidade.
Interditos éticos sao reafirmados a um nivel consasobre a vida, a morte e o corpo,
“alicercadas no consentimento livre dos sujeit&ssas novas situagdes se apresentam
adequadas para o entendimento e localizagdo dalidono dentro da empresa
midiatica contemporanea, a mesma que prima pelgémrsia de produtividade do
profissional multimidia ao passo que ndo recebtedera “entrega de corpo e alma”,
mas que conquista numa logica dien“ morality” o direito de cada profissional dispor
de sua vida em detrimento do “dever incondicional cetsenvolvimento das suas
disposicdes naturais”. Os deveres no mundo dolhalvgio sdo concebidos em termos
coletivos, passam a ser relativos a empresa etam (@upublico, o colega profissional,
o chefe). Enquanto homem de agéo, o jornalista dotBgorete da realidade de Cornu
(1994) vence uma distancia, quer tornar algo poogela investigacdo e sua
interpretacdo. O homem discutido por Lipovetsky9d,9p. 145-153) € polivalente e
apto a reciclar-se, a adaptar-se e a inovar ragdnSegundo o francés, no “mundo
da incerteza e da complexidade, sdo necessarivsdimols multidimensionais abertos a

mudanca e a comunicagdo” de maneira indeterminanistével. Para ele, esses termos
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da alteridade midiatica ndo destroem a preocupatiéa, mas tem como resultado a

geracdo de um “altruismo indolor de massas” e a@issaminacao.

Ha encontros dos media com a atmosfera ética do
momento, ndo com o imperativo lancinante da
obrigacdo moral, o culto do dever metamorfoseou-se
em virtude instantdnea, em entusiasmo ético e
consumista. E tempo de lagrimas nos olhos, de
dramatizacao da vida, de impulsos espontaneoses liv
do coracdo: ja ndo estamos perante o dever-fazer
imperioso, mas perante a teatralidade do Bem; a
emocao hiper-realista do publico catddico sucedeu a
idealismo da obrigacdo categorica” (LIPOVETSKY,
1994, p.157).

As caracteristicas dessa légica midiatica agemesobperfil do jornalista e
evidenciam a necessidade de um retorno ao delededétinformacédo quando a pratica
jornalistica absorve uma rotina da inovagédo queméa mais em termos de qualidade,
nao apresenta uma “percepcao plural da realidadmea interpretacdo pluralista da
propria nocdo de notavel” (CORNU, 1994, p.336).98j)a, quando a pratica jornalistica
resulta em noticias que apresentam somente untaldgitendéncias na cobertura dos
fatos, repeticdo de enfoques, unilateralismos pasliprevisibilidade de abordagem e,

consequentemente, baixa credibilidade.

3. Credibilidade na esfera politica e midiatica
O paradigma midiatico contemporaneo envolve a bil@hde jornalistica
guando o interesse publico emerge em sociedadesegabem esse fluxo continuo,
intenso, acelerado e multidirecional de noticiasfermacdes. Hoje, as competéncias
jornalisticas sao encontradas no Brasil tanto eritules privados quanto em
instituicdes publicas colocando o exercicio daipséb dentro de duas esferas distintas
e em relacdo: a midiatica e a politica. Um motiamapessa relacdo ocorrer € que a
opinido publica se tornou um fator que incide dingnte nos interesses da politica e
nas negociacoes que ocorrem entre a esfera pditcanidiatica (GOMES, 2004). A
credibiliade, portanto, assume um valor cada vemmseja 0 ambiente em que o
Jornalismo estiver inserido, pois € neste camposguaaticula a visibilidade da politica
na midia e da politica nas suas proprias agéneiasmunicacdo, como é possivel notar

no site da Camara de Vereadores de Porto Alegre.
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A comunicacéo feita por um governo produz seus niagéee busca repercussao
nos veiculos privados, gerando uma caracterizagdelbante entre os contetudos das
duas esferas e até mesmo no perfil dos profissioBaigundo Gomes (2004, p. 111), a
esfera politica buscou a competéncia de profisEa@comunicacdo para ajustar-se a
opinido publica predominante, encarada como uma esompanhada por cidadaos
espectadores e consumidores. Assim, forma-se umesaeda visibilidade publica
constituida pela midia e pela politica, as dualsiindo competéncias jornalisticas.

A abordagem de Gomes (2004) parte do pressuposiaedta esfera civil pode
praticamente reconfigurar todos os dias, depoigitlra do jornal matutino ou depois
de apreciar o telejornal da noite, a sua opinido sia disposicdo sobre os partidos
politicos, o governo, os sujeitos e temas politi@ss agendas parlamentares e o seu
quadro de prioridades”. Nesse sentido, um prodoagidia, informacdo) gerado na
interface da esferas midiatica e politica é veanlao campo do Jornalismo. A nogao
guia dessa fronteira é a de uma “eleicao interneifi@m que os atores politicos estao
sempre buscando visibilidade e repercussdo pareeaizacdes. As caracteristicas
semelhantes da profissdos na esfera politica oiatical se encontram nos niveis de
apuracgdo e relevancia (CORNU, 1994) dos acontetimemticiados. Uma delas se da
no sentido referencial dos discursos das fontesi Aqcompreensao da credibilidade
estara ligada a uma estratégia de objetividadepueagéo dos fatos ja que o “proprio
fundamento dos discursos factuais se baseia qaag@e na fiabilidade do testemunho
do locutor e ndo na sua observacéo e verificag@&tadi (RODRIGUES, 1988, p. 32).
As fontes de uma noticia conferem graus de fiaduiliiddo que se esta noticiando e esse
recurso € utilizado nas duas esferas. Se relamomachteresse publico, a confianga nas
fontes jornalisticas cumpre com alguns componefteseia (2009, p. 4 e 5) enumera-

0S em seis:

a) Um enunciado (n&o cientifico) que se assume como
verdadeiro — ou seja que apresenta e assume cbmo ta
se refere a objectos pessoas e estados de coisas do
mundo; impede que n&o haja conhecimento sobre o que
€ uma bomba e sobre o nimero de mortos. b) Sério
enquanto enunciado que tem um autor responsawel pel
sua verificabilidade; c) Actual, no sentido em cpee
refere a acontecimentos que ocorreram normalmente h
pouco tempo e transportam alguma espécie de uegénci
no seu conhecimento; d) Relevante no sentido em que
se repercute sobre o0 mundo da vida do leitor ointajv

e) Pudblico no triplo sentido: 1. circula em espades
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acessibilidade em relacdo aos quais nao existe
habilitacdo prévia para a sua frequéncia; 2. €
considerado como possuindo um interesse cole@ivo;
renega a ideia de segredo ou de sabedoria privada o
especializada, no sentido em que baseia a suadadiv

na divulgacdo e na simplicidade dos enunciados; f)
Produzido por profissdes entendidas como legitimas
para o desempenho de actividades consideradas
adequadas a profisséao.

As nocOes de atualidade e relevancia se apresesgalarecidas nos valores-
noticid preponderantes nos ambientes profissionais. Aaetéa de um acontecimento
dada pela midia ou pela politica sera atribuidasidenando os contextos sociais e
culturais do publico, num mundo estratificado, pattevariar “de acordo com critérios
sociocognitivos muito distintos”. Por essa linhagri@ia (2009, p. 7) menciona a
importancia de sensibilizacdes relacionadas ardstza numa logica plural que atinja
todas as pessoas e que nao se separe do Jornddéigido “a sua natureza publica e o

seu relacionamento com a constituicdo da esfericpihoderna” (p.181).

O fator escassez de tempo é uma questdo a sea@@nsids diversos contextos
de producao jornalistica por influir na objetiviggj@drnalistica. Tuchman (1993, p. 76)
coloca a profissdo nessa perspectiva como uma adelesprofissional para operar
dentro de periodos limitados de tempo. A organizad@ssa operacdo minimiza 0s
atrasos na entrega de noticias, 0s processos tiiansa e as reprimendas
organizacionais ou institucionais. Assim, a objdade assegura um funcionamento
regular dos meios nos ambientes, porém, como afooeeia (2009, p. 123), pode
conduzir a uma monitoracdo rotineira de determimatfantes institucionais, a
dependéncia de organizagbes que produzem declardgdguentes e individuos
isolados que buscam obter publicidade para ascausss e pretensdes”. Cornu (1994)
nao ignora essa questdo ao mencionar que a c@adstats fatos passa por uma
interpretacdo, seja objetiva ou ndo, que € extrdédam caos de acontecimentos para
serem “arrumados numa histéria que sO pode seadamiuma certa perspectiva”.
Assim, um julgamento de importancia pode estadbgao local que preside a selecao

dos acontecimentos e dos seus fatores.

8 valor-noticia aqui visto conforme as teorizagbedviiriro Wolf (2008) que, embora ndo seja aprofundaekia
ocasido, € um dos critérios envolvidos na notitigddrde. O conceito esta ligado aos elementos quarnoum evento
noticia, tais como: frequéncia, amplitude, claresdgnificancia, consonancia, inesperado ou raraficoidade e
composicao
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No dominio do jornalismo, é surpreendente, e sobtcet
paradoxal, verificar que as reticiéncias em recoahea
exigéncia de objectividade, e a ndo a reter como
intencdo, ndo passam em muitos casos de pretepdo pa
interpretacdes que ndo dao grande importancia aos
factos — e que no entanto se reclamam de opinides
justas. Se, na verdade, é dificil fundar a objetdide

de uma informagdo, pertence a simples técnica
profissional, grau elementar da deontologia, cdamtras
fontes, ndo afastar nenhum elemento constitutivo do
acontecimento, sO reter os factos materialmente
incontestaveis. (CORNU, 1994, p. 340)

A racionalizacdo proposta por Cornu (1994) colabocen o campo do
Jornalismo ao sugerir vias para uma profissdo guprstende concreta e comum a
partir de técnicas responsaveis, ndo perdendo sibdelade a multiplicidade de
realidades da vida socio-cultural e nem ficandoaltoénte a mercé de
“constrangimentos organizacionais” (SOLOSKI, 199Skgundo Correia (2009, p.
181), o imperativo da diversidade é de naturezeagépolitica e deontolégica, mas
também constitutivo da maneira de conhecer do lilema A sensibilidade para a
diferenca evita usos unilaterais da linguagem eesgmtacdes rotineiras que podem
levar o produto do Jornalismo a uma dimenséo epateica e politica em contextos

marcados por “légicas puramente sistémicas.”

4. A ética e a responsabilidade discusiva publica
A credibilidade tem como principio a retérica nats# de persuadir, convencer
alguém a acreditar em alguma coisa. Serra (s/dgata o termo de sua vertente
aristotélica ao observar que “s6 se pode levaréahga crer em alguma coisa quando se
pode levar esse alguém a crer no alguém que oleysera crer”. O discurso € agente

em méao dupla quando faz o orador e o orador fagoniio.

(...) exige-se que o orador e seu discurso sejpazes

de instaurar, com o auditorio e seu "discurso'riotes
silencioso, um tipo especial de comunicacdo. Hpse t
de comunicagdo, correspondendo ao tipo de
comunicacdo que Adriano Duarte Rodrigues chama
'simbdlica’ - e que define como aquela em que o
‘destinador comunica a um destinatario uma expaaén
que € ja conhecida de ambos'-, deve permitir dstzdre

10
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0 acordo acerca dos 'lugardep@i) e dos 'fatos' a partir

dos quais ndo s6 a argumentacdo do orador mas, mais
elementarmente, o préprio entendimento entre ooorad

e 0 auditério podem ter lugar. (SERRA, s/d., p.4)

O lugar do discurso, portanto, nos remete ao ctmterde € produzido e em
Gltima instancia a noticia — o material que o Jamo produz e valora pela
credibilidade. O local enquanto contexto também eferente de producdo,
caracterizagcdo e difusdo do que se pretende compraainito de interesse publico. O
contexto dentro dos parametros da credibilidade desponder responsivamente pelo
que produz. O cadigo deontologico da profissadiaig deveres técnicos e, ao refletir
sobre a responsividade, aproxima-se de um cartiter. €ipovetsky (1994, p. 237)
tematiza a midia sob essa perspectiva analisam#oiao de um sistema capitalista e
nao a condena diretamente pelos deslizes moragsros. O autor sugere que, COmo
componente atual de uma sociedade pos-moralistddia “perverteu drifo noss9 a
democracia”, mas ndo abandonou o discurso doseglbipovestky cogita uma ética
renovada contra as permissividades do trabalhteatelogia, do capital e da prépria
midia como centralidade. O esforco por uma respmaie se justifica por desafios
futuros, sejam politicos, econdmicos ou bioéticpse afetam a sociedade e o proprio

Jornalismo para além do cumprimento de um cédigotdédgico.

N&o séo os diplomas intransigentes de valoresrgoe i
permitir mobilizar os homens na empresa, se ndo
fizerem acompanhar de medidas concretas de
negociacao, de redistribuicdo e de formac&o. N&mse
as homenagens a deontologia jornalistica a elehar,
uma forma magica, a qualidade da imprensa: apostemo
antes na competéncia profissional dos jornalistas e
consolidacdo de uma imprensa escrita de bom nivel,
capaz de contrabalancar a influéncia televisivaee d
criar um publico mais exigente, melhor informado.
(LIPOVETSKY, 1994, p. 240)

Consideramos ainda o mito do jornalista que reaea trabalho em segredo,
negando ou escondendo a utilizacdo de métodos recdéc como se fosse um
profissional diferente de outros ou especial. Nataimos aqui, é claro, de defender a
exposicao publica de fontes que ndo querem selgdidas ou publicizar estratégias dos
veiculos, mas sim afirmarmos que existem técnicag®dos jornalisticos. Enquanto
oficio, o Jornalismo lida com o interesse publieo‘inusca desinteressada da verdade”.

11
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Kovach e Rosentiel (2004, p. 68-69) argumentam ajwerdade jornalistica, mais do
que precisdo, € “um processo seletivo que se delsenentre a matéria inicial e a
interacdo entre publico leitor e os jornalistas|awo do tempo”. Esse € o principio
que diferencia a profissao de outras formas de n@acio.

Apurar os fatos, organizando seus sentidos e gigdds a partir de enfoques
plurais e ndo meramente segmentados ou polariz&dosn desafio do campo do
Jornalismo. Em termos praticos, a exatiddo da iaotstistentarda o contexto, a
interpretacdo, o debate e toda a comunicacdo pulilis dois autores supracitados (p.
71) exemplificam a situagcédo: “um debate entre optaseque discutem com numeros
falsos ou com base em preconceitos ndo informa @guma, sO levanta poeira. E
tampouco leva a sociedade a lugar algum”. A creddnle como verdade se apresenta
como um paradoxo, na medida em que é complicadm&aditorio para somente o
Jornalismo satisfazer toda a sociedade publicam@ateisso, interpreta-la como um

processo ao longo do tempo é mais coerente.

No fundo esse processo tenta chegar a verdade num
mundo atordoado, primeiro despojando a informagdo d
qualquer residuo de dados errados, desinformacdo ou
informacdo autopromocional, deixando que a
comunidade reaja e assim surja 0 processo selddivo
noticias. A busca da verdade se torna uma conrsac
(KOVACH e ROSENTIEL, 2004, p. 72).

A ordenacdo do mundo em desalinho, ou seja, nagepas horas em que um
fato irrompe na realidade, estabelece as dific@dauira se trabalhar com precisdo. As
opinides do publico emergem nesses instantes elar@nto do trabalho jornalistico
dependera desse contexto, formado pelo aconte@metitiado, pelo local de onde se
noticia e por uma receptividade capaz de mensuvaracidade do que é transmitido.
Os substitutos para a veracidade na abordagemriElpe de grande tensdo — como

escandalos politicos, acidentes ambientais — comigns@o imparcialidade e equilibrio.

Contudo, os dois, se examinados a rigor, acabadosen
inadequados. Imparcialidade € um conceito muito
abstrato e, no fim, mais subjetivo que a verdade.
Imparcial com quem? Como se atesta a imparcialidade
A veracidade, com todas suas dificuldades, peloomen
pode ser testada. Equilibrio, também, é muito siwbje
Escrever uma matéria tratando de ser justo conoiss d

12
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lados da histéria talvez ndo seja o ideal de verdad
sobretudo se os dois lados ndo tém o mesmo peso
(KOVACH e ROSENTIEL, 2004, p. 74).

Claro esta que a objetividade pode mensurar a @xidalde dos fatos e torna-
los significativos a fim de que adquiram uma diagio correta ao publico a partir das
devidas apuracdes factuais. Nossa intencdo fosadesaneira, demonstrar 0 nexo
existente entre a objetividade e os mecanismosamhsumacao da complexidade de uma

dada realidade.

5. Consideracdes finais

O Jornalismo deve ser pensado constantemente comatividade que envolve
responsabilidades que se atribui enquanto pratigaeelhe atribuem (publico, leitor,
telespectador) como produtor de noticias, infodeag/eridicas. Os motivos para tanto
sdo os mesmos desde a modernidade. Afamado tarBcasib como em outros paises
como o0 quarto poder, muitas vezes na pratica saeetmos abusos em nome do
Jornalismo ou o jornalista € objeto de coer¢cbegmAldisso, o campo detém um
discurso que se apresenta como defensor do irdemmdslico/coletivo e nao soO
privado/individual. Seja na natureza de mercadaqamestiver inserido, deve cumprir
com expectativas minimas de responsividade paracaue € publico, porque gera
repercussdo na opinido publica. Diante das variaol@mnizacdes do trabalho
jornalistico, a falta de clareza sobre técnicasfodus e limites do profissional
deslegitima tanto a sua defesa contra erros owatpd, quanto sua independéncia
como vigilante do Executivo, Legislativo e Judimae o grau de fiabilidade do que
noticia. Os contextos, como pretendemos demonsiraresente artigo, podem mudar,
mas a profissdo abrigada por um cédigo deontologém deve sofrer transformagdes
gue desvalorem a credibilidade de uma noticia, e@@mplo, diante de quaisquer
mudancas administrativas, politicas ou econdémicas.

Como agente de construcdo de realidades, o Jonumalisformativo tem de
operar numa pragmatica orientada por uma nocaceldgancia. Para Cornu (1994,
p.340), essa relevancia decorre de uma objetividatte de um “julgamento de
importancia” a partir de quem observa e interpeeteealidade: “existem (...) varias
reconstrucdes possiveis da realidade, cuja legiéide esta suspensa ao respeito pela

verdade de facto. Para existir, o facto precisantapretacdo, mas a interpretagcdo nao
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pode, por seu lado, dispensar os factos”. Assinobjatividade deve incluir uma
interpretacdo que tenha sujeito e os fatos menssirdentro de uma espectro que seja
de interesse coletivo. A um nivel discursivo, Sei(d®74 apud CORREIA 2009, p. 9)
estipula que a sele¢do jornalistica passa por amque responde a uma a¢gao no mundo
cotidiano. Como ator social, o jornalista escolleepedprio “os quadros de referéncia e
as zonas de relevancia aos quais adere, tendoi@uciacde que esses quadros sao
mutaveis”. No entanto, a profissdo como um todoénao

O problema para o Jornalismo se da quando os fatmergem mais dos
discursos do que dos acontecimentos propriameotgu@ a mentira, 0 engano, a
falacia discursiva de terceiros (politicos, donesvdiculos, fontes) podem transformar
o profissional em um refém de ‘verdades’ ndo Iegitias ou coercitivas. Portanto, a
transparéncia no processo da realizacéo do trajpaimalistico, junto com correcdes de
equivocos, sdo etapas importantes a serem contaspiama deontologia profissional.

A partir de umethos deontolégico delimitado sera possivel pensar #icara
jornalistica dentro dos designios de uma teoriacetmstrucionista. Conforme o
postulado de que “as noticias sdo o resultadoatpsos de interacdo social ndo s6 dos
jornalistas e as fontes, mas também entre os pgjoinalista, vistos como membros
de uma comunidade profissional” (TRAQUINA, 2005,14.7), ha a possibilidades de
aproximar a discussao sobre informacao ética di@sios de noticiabilidade.

A responsividade pelos métodos e técnicas de paodugo se refere a um nivel
punitivo do profissional enquanto individuo, mas ax®es de toda uma estrutura
organizacional que age sobre o jornalista e tamib&re responder ao publico e a seus
profissionais conforme as exigéncia de producaotecmporaneas da noticia que
estabelece como modelo. Essas respostas podemrseadibbrma de condi¢des
equilibradas de trabalho e acesso a novas fung@es melhor remuneragdo ou numa
revisdo da autonomia profissional. Os resultadostai® mudancas refletirdo na

qualidade informativa das noticias.

Referéncias

BERGER, ChristaCampos em confronto: a terra e o textoPorto Alegre: UFRGS, 2003

CORNU, Daniel.Jornalismo e verdade para uma ética da informacdo. Lisboa, Instituto
Piaget: 1994.

14



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

CORREIA, Joédo CarlosTeoria e Critica do Discurso Noticioso:notas sobre jornalismo e
representagdes sociais. Covilhdo, Portugal: Editabecom, 2009.

CHIRSTOFOLETTI, Rogério; LAUX, Ana Paul&onfiabilidade, credibilidade e reputacéo:
no jornalismo e na blogosferalntercom — Revista Brasileira de Ciéncias da Quoa¢do S&o
Paulo, v.31, n.1, p. 29-49, jan./jun. 2008

GOFFMAN, Erving.Frame analysis:. An essay on the organization of experienocendon:
Harper and Row, 1974.

GOMES, Wilson.As transformacdes da politica na era da comunicacdde massa S&o
Paulo: Paulus, 2004.

HACKETT, Robert. Declinio de um paradigma? A parcialidade e a objetidade nos
estudos dos media noticiosodn: TRAQUINA, Nelson (org). Jornalismo: questd&sorias e
estorias. Lisboa: Vega, 1993.

KOVACH, Bill;, ROSENTIEL, Tom. Os elementos do Jornalismoo que os jornalistas
devem saber e o publico exigir2? edicdo, Sao Paulo: Geracgéo Editorial, 2004.

LIPOVETSKY, Gilles. O Crepusculo do dever a ética indolor dos novos tempos
democraticos Lisboa: Dom Quixote, 1994.

RODRIGUES, Adriano Duart® Acontecimenta In: Revista de Comunicagao e Linguagens.
Vol. 8, 1988.

SERRA, Paulo.O principio da credibilidade na seleccdo da informgdo mediatica.
Disponivel em: http://www.bocc.ubi.pt/pag/serraipatedibilidade-seleccao-informacao.pdf.
Acesso em: 10 de fev. 2009.

SOLOSKI, JohnO jornalismo e o profissionalismo: alguns constrangientos no trabalho
jornalistico. In: TRAQUINA, Nelson (org). Jornalismo: questdésorias e estérias. Lisboa:
Vega, 1993.

TUCHMAN, Gaye.A objetividade como um ritual estratégico: uma anake das no¢des de
objetividade dos jornalistas In: TRAQUINA, Nelson. Jornalismo: questdes, tasré estdrias
Lisboa: Vega, 1993.

TRAQUINA, Nelson.O estudo do jornalismo no século XX32 edicdo. Sdo Leopoldo: Editora
da Unisinos, 2005.

WOLF, Mauro.Teorias da Comunicagdo2® edicéo. Lisboa: Presenca, 2008

15



