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O telespectador e a TV digital movel:
entrevistas preliminares para um estudo de recepcéo
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Resumo

Nesse texto, apresentamos o0s resultados de umicagrreliminar e exploratério de
realizacdo de entrevistas com telespectadores deoT&élular. A pratica foi realizada
com o objetivo de uma aproximagéo inicial com cetibda pesquisa de mestrado em
andamento que propde compreender as logicas dasangasl nos processos
interacionais entre o telespectador, 0 meio e asagam na TV digital. A experiéncia,
numa fase de pouca adesdo dos telespectadoregadizdigho da TV no Brasil, visa
buscar pistas tedrico-metodolégicas para uma postedefinitiva ida a campo.
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Introducéo:

O artigo analisa os resultados de um exerciciooexfdrio de aplicacdo de
entrevistas com telespectadores de TV no celulEmento que representa a
portabilidade/mobilidade urbana entre os “atrativde Sistema Brasileiro de TV
Digital Terrestre (SBTVD). Foi uma experiéncia prehar, com o objetivo de tomar
um primeiro contato com o objeto empirico da pesajeim andamento no mestrado do
Programa de Pés Graduacao em Ciéncias da Comumidad¢anisinos. O problema que
se desenha para a pesquisa € compreender as |ldg€asudancas nos processos
interacionais entre o telespectador, o0 meio e asagam na TV digital. Ou seja, o olhar
da pesquisa partira do telespectador, diferentendi@ria das discussées que temos
acompanhado em outros trabalhos, que comecam prEdagdo, pelas possibilidades
futuras do sistema ou com enfoque na economidqaoéitn relacdo a TV digital.

Desde a apresentacdo do projeto para a selecaohaade pesquisa “Cultura,
Cidadania e Tecnologias da Comunicacao”, do reddPBG, no final de 2008, a lenta
implantacéo das transmissdes pelas emissorasiraado®sao dos telespectadores, que
precisam comprar aparelhos adaptados ou conver@mashamadoset up boxes), a

TV digital foram preocupacdes determinantes. Ddoidiar o passo e aceita a proposta

! Trabalho apresentado no GP Contetidos Digitais e éZgénmcias Tecnolégicas, IX Encontro dos Grupos/bbsl
de Pesquisas em Comunicacgdo, evento componente ¥t E¥ngresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 Mestranda do Programa de Pds-Graduacdo em CiémEiaComunicacdo da Unisinos — RS, e-mail
sifeltes@uol.com.br.
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pelo programa, chegamos ao segundo semestre decea@®%omente uma emissora

gaucha — territorialidade da proposta de amostra @astudo com telespectadores — a
RBS TV, tendo iniciado as transmissdes digitaisaemo no restante do pais, poucas
pessoas aderindo a tecnologia na forma de apar@etbesou conversores.

Assim, 0s questionamentos aos telespectadoreslalarcentram, nessa fase,
como uma chance do objeto oferecer perguntas auigasgqjue aguarda, para 0S
préximos semestres, as transmissées de outrasoeasigsnovos elementos no SBTVD
que impulsionem o interesse do telespectador emraaedigitalizacdo da TV. O
exercicio ndo tem o objetivo de indicar hipétesess sim dicas, indicios de caminhos
para o estudo final que dara espaco tanto a usudeicaparelhos portateis, como de
televisores fixos e, nesse caso, representandaalmgeisao efetiva do telespectador de
troca do analdgico pelo digital, jA que ainda mape até o apagdo analdégico marcado
para 2016 no Brasil. Na pesquisa, serdo ai comrsidsr elementos como a
interatividade, a multiprogramacdo e a convergéremfre midias, além da alta
qualidade de definicdo de som e imagétigk Definition — HD) ja disponibilizada em
alguns produtos da programacao.

Na primeira parte do artigo, apresentamos o cendwigais da adesdo do
telespectador ao sinal digital, refletindo na diiilade em encontrar pessoas para a
realizacdo desse exercicio exploratério com ussiada TV no celular. Depois,
relatamos o processo metodolégico de aplicacdemtasvistas e os resultados que uma
andlise preliminar aponta, com indicagfes teorietennlogicas. Nas consideracdes
finais, retomamos os principais pontos do text@resentamos os caminhos por onde

devem seguir a pesquisa.

A adesdo do telespectador a TV digital

Em maio de 2009, os sinais da TV digital chegavaihd aapitais brasileiras,
incluindo as regides metropolitanas, sendo tramdosit a partir de 18 cidades
(FERREIRA, 2009). E dificil precisar o nimero denversores digitais (oset up
boxes) e televisores adaptados vendidos até agora.n@satio/pessimismo em noticias
sobre a adesdo a digitalizacdo da TV € bastanidvear Tomando como base o
levantamento do Forum do SBTVD, quando as primdna@asmissdes em S&do Paulo
completaram um ano, em dezembro de 2008, a adogiterga. Cerca de 650 mil
dispositivos haviam sido comercializados, entreveosores, televisores e sistemas

moveis como celulares ou aparelhos para serem aatmplao computador. Desses,
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somente 150 mil nos dois primeiros tipos, ou s@aroca efetiva do aparelho televisor
analdgico pelo digital (FUOCO, 2009). Desconsiderad processo de definicdo e de
implantac@o das transmissdes, ndo é dificil enteadalta de adesdo do telespectador
que nédo conhece a TV digital.

Transitando pela Economia Politica da Comunicadéstacam-se barreiras de
ingresso a nova tecnologia. Uma delas é a politistitucional, representada pelo
Estado que regulamenta as acdes atraves de leisiatee regulamentos da TV digital.
Para que essa barreira se estabeleca “é necagsae traduza em posicao que garanta
ao agente econbmico lugar privilegiado na dispudificultando a outros atores
ingressarem ou crescerem no mercado” (BRITTOS, ,2@033). As politicas de
implantagdo do SBTVD garantiram, até agora, que igioffico oligopolio das
concessoes de TV no Brasil se restabeleca na naowa fde transmissdo. Mesmo com a
possibilidade de novos canais, ao que tudo indm@aente as emissoras que atualmente
tém concessbes devem operar. Com isso, dificiimgatdroes n&o-hegemonicos,
representando interesses outros do telespectador éspaco na TV digital do Brasil,
salvo projetos especificos.

Ja a barreira econdmica é de custo fixo e, até perito, irrecuperavéle ainda
de custo de troca de um equipamento sem receb@rashuto que apresente diferenca
que valha, no custo-beneficio, a substituicdo gasedhos de televisdo analdgicos ou a
compra dos conversores digitais. A ampliacdo ddidpde de som e imagem sé é
perceptivel em aparelhos de melhor qualidade e repcesenta uma significativa
diferenca ja que, nesse primeiro momento, a TVtaligg a analdgica transmitem
exatamente o mesmo produto.

A troca parece nao justificar o investimento. Oaralhos de televisdo que vém
adaptados de fabrica baixaram muito os precos,amaa ficam em uma faixa acima
dos R$ 2.500,00. Também os conversores digitais, sggiam uma alternativa mais
econdmica para quem tem uma TV analdgica e quebee® sinal digital, estdo mais
baratos: hoje os modelos de conversores digitais ez@ndémicos custam cerca de R$
299,00, quando custavam em torno de R$ 900,00 ngataento em 2007. A
expectativa inicial do Ministério das Comunicacdesdisponibilizar os aparelhos no

mercado a R$ 100,00 ainda ndo se concretizou. iGatingb, ao contrario, € de aumento

3 A maior parte dos conversores digitais, por exempEo esta habilitada a recebeupmate para agregar a
plataforma capaz de executar as aplicacdes daatividade — omiddleware, chamado de Ginga — e serdo
descartaveis, caso o telespectador queira recebeservico.
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de preco quando for adicionadanddleware que permite a comunicacéao kardware
com os aplicativos de interatividade, o Ginga, casversores. O Unico modelo que ja
pode ser encontrado no mercado comiddleware — o XPS-1000 da Proview — teve
um acréscimo de R$ 199,00 no seu preco de mercR$0299,00 — para fazerupdate
e instalar o servi¢o

Um movimento em estudo pelo governo é a obrigaggaraducao de aparelhos
de TV de plasma e cristal liquido (LCD) com mais2@epolegadas com o conversor
integrado, a partir de 2010, pensando no incentieo Copa do Mundo que,
tradicionalmente, impulsiona a compra de novosvisbees (GROSSMAN, 2009).
Porém, uma adeséo representativa a digitalizacsgapgaela popularizacdo dos precos.
Segundo o IBGE, o brasileiro troca de televisoadacl0 anos e, a maior parte, ainda
tem televisores de menor tamanho e resolugéo.

Porém, um exemplo do impacto dos precos ja € szauwi pela Associacao
Nacional dos Fabricantes de Eletroeletrénicos (&3¢t que prevé um crescimento das
vendas de TV de plasma e LCD nesse ano, embonaet@égssariamente adaptados a TV

digital, depois da queda representativa dos vatwesquipamentos no ano passado.

De acordo com estimativas da Eletros, a producadCie deve ficar
em 3,6 milhdes de unidades, ante as 2,6 milhdekipidas em 2008,
e a producéo de plasma deve ficar em cerca de #0@nte 332,7 mil
unidades em 2008. Ja a producdo dos televisorecic@scopio, ou
tubo de imagens, continua em quedaOTARDELLO FILHO,
2009).

Uma das formas de acesso a TV digital que ja api@seudancas na forma de
recepcao para o telespectador sdo os aparelh@gimrios acoplados ao computador,
mas principalmente os celulares. O ultimo levantamea Anatel, publicado em abril,
mostra 153,67 milhdes de usuarios de telefonia dwdsrasil, com um crescimento
mensal de assinantes de 1,3 milhdo (CONVERGENCIKBIDAL, 2009). Levando em
consideracao que o brasileiro troca de aparelhdareh cada 12 meses, essa se torna
uma forma mais efetiva de avaliacdo da adesdo adigifal nesse momento de

implantacgdo, pois, para o celular, a TV gratuiteméproduto novo.

4 A empresa de informética que desenvolveu e langgistema em fevereiro de 2009 decidiu se adiantaciszo do
Foérum do SBTVD para colocar o Ginga no mercado. dsde oficial do padréo s6 foi anunciada em 13 dorde

2009, pelo conselho do Férum que escolheu o Javabam do NCL ja definido desde dezembro de 2063mo

as tecnologias para o Ginga, liberando a industgaoeletronica e as empresas de radiodifusadldiras para a
interatividade. Forum do SBTVD. http://www.forumsthterg.br/materias.asp?id=127 Acesso em 15/05/2009.
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Porém a TV digital no celular nasce com uma formpartante de concorréncia
no mercado. Praticamente junto com o lancamentonsaielos de celular que recebem
a TV digital, também foram lancados no mercado epas que recebem a TV
analdgica (MAIA, 2009). E interessante observar que foi a digital no celular que
deflagrou o investimento na fabricacdo de aparetibos sinal analdgico, ja que essa €
uma tecnologia que estaria, pela l6gica, disponieside o inicio da fabricacdo dos
celulares, mas s6 acontece agora.

O nicho da TV analdgica se propagou apostando reeatte na deficiéncia do
sinal digital (em alguns locais), na cobertura pédlu (regibes metropolitanas) e na
oferta diminuta de canais (nem todas as emissbexrtaa ja aderiram), nesse momento
inicial da digitalizacdo. Assim, para alguns conglares, a ampla cobertura do sinal e
com todos os canais abertos disponiveis podem gmwapes chuviscos na imagem e 0s
locais de sombra durante a mobilidade, onde h&utlifades na recepcdo do sinal

analdgico, na hora de decidir pela compra de unmedqmacelular com TV.

Exercicio Exploratério - a entrevista com usuariogla TV no celular

As questdes expostas no item anterior, mostrarakoddragilidade do momento
da TV digital no Brasil no que se refere a adesddetespectador, motivaram esse
exercicio exploratério, no momento inicial da pesgugue se interessa exatamente
pelas I6gicas culturais presentes na recepcdoasiparcepcdes do telespectador em
contato com a TV digital. Pierre Bourdieu, ao faabre pesquisa, diz que:

. hdo ha maneira mais real e mais realista dorexpa relacdo de
comunicacdo na sua generalidade que a de se aeprablemas
inseparavelmente praticos e teoricos, o que dedoriEaso particular
de interacdo entre o pesquisador e aquele ou aquel® interroga
(BOURDIEU, 1997, p.693).

Assim, resolvemos ir ao campo enfrentar um recddeobjeto empirico da
futura dissertacdo. Esse exercicio do objeto odadm perguntas a uma pesquisa em
andamento teve como objetivo também ajudar nashig@éfis do percurso tedrico-
metodolégico do trabalho. Isso porque, a princip@o deve se tratar de um estudo
classico de recepcdo, mesmo esta sendo assumida coma perspectiva de

investigacdo e ndo como uma area de pesquisa.ubomialistas (Lasswell, Wolf...)

° Atualmente, trés modelos/marcas de celulares adareacesso a TV digital e sdo inimeros, podem-zer di
dezenas, os que oferecem acesso ao sinal analdgico.
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observando as *“audiéncias” aos estudos -culturaiall,(FWilliams, Hoggarth...),
preocupados com o0s contextos da acdo social, apipas latino-americanas da
recepcdo (Martin-Barbero, Canclini, Orozco) e oofatas mediacbes, os estudos
parecem se preocupar mais com a recepc¢éo dos @sodiat conteudo. Na perspectiva
que se apresenta para a pesquisa com a TV digéedce ser mais um estudo dos
processos interacionais do telespectador com o enedon a mensagem.

A intencdo foi incentivada pela reflexdo de Joséz LBraga em relacdo ao
tensionamento das teorias pensadas pela pesquisanc@bjeto empirico especifico:

Como pesquisamos para descobrir coisas a respeitobgto em
investigacdo (problematizado, portanto), por defioi tais
descobertas, por mais singelas, ndo existiam, ,amtes corpo
conceitual adotado. Devem ser feitas caber, depoigorpo tedrico
gue inscrevemos hossa pesquisa (BRAGA, 2008, p.21).

Em outro trecho do referido texto, ele enfatiza:

Se formos diretamente para o trabalho de investma@ realidade,
com o projeto fortemente estruturado, mas sem umtatm prévio
com a situacdo ou 0s materiais a serem investigagodemos
descobrir que algumas previsées ndo eram adequada®m um
momento no qual, diante de uma situacdo que “n&meme” ao
desenho da pesquisa, ja ndo se podem mais fazerragdes exigidas
(BRAGA, 2008, p.25).

Assim, levamos para o0 campo nesse exercicio camswggios da TV no celular
o caminho de reflexdo tedrica que se apresentancais perspectivas para trabalhar a
TV digital como objeto na relagéo do telespectamnm o meio (TV fixa, portatil, no
celular e no computador) e com a mensagem (intetatle, convergéncia entre
midias). Deve colaborar a “teoria das materialidathe comunicacéo”, desenvolvida no
Brasil, principalmente, por Erick Felinto, com urdscussédo associada interessante
feita por Lorenzo Vilches e Carlos Alberto Scolatg Espanha, na idéia do meio
separado da mensagem e de uma hibridizacdo intétinetl Autores usados como
base nesses estudos, como Marshall McLuhan e Hhith Gumbrecht, para citar
alguns, devem colaborar na discussdo, com suagtaspsendo tensionadas pela
pesquisa. Essas reflexdes ndo tém como foco saber & tecnologia digital funciona,

mas cotejar as possibilidades comunicacionais.

® Os dois autores espanhodis apresentam artigos timodlivio da Compés, relacionados aqui nas
referéncias bibliogréficas.
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O contato prévio com o material empirico

A proposta inicial era de realizar as entrevista®s dois telespectadores da TV
digital no celular. A estratégia foi “encontrar’ses usuarios, antes de estabelecer
qualquer critério de sele¢cdo para a amostra. Janfessoas de nossa relagdo —
profissional, académica e pessoal — solicitamogagdes. As dificuldades foram a
quase inexisténcia dessas indicacdes entre adigf{Dg digital e a concorréncia com a
TV analdgica, configurando um namero maior de iagies de usuérios desse segundo
grupo. Como o conteudo ofertado pelas duas traséessé o mesmo, figurando a
recepcdo do sinal (qualidade de som e imagem) abertara de canais (quantidade)
como diferenciais, decidimos ampliar a amostra @uin um telespectador da TV
analdgica no celular, ja que as entrevistas tinbiatjetivo exploratorio.

Embora a observacdo nos momentos privados e asetle usos da TV no
celular pelo telespectador pareca ser uma técniger aitilizada em outras fases da
pesquisa, para esse momento, nos pareceu queesigatrou o relato de vida, como

chama Daniel Bertaux, fosse mais eficaz como méigdo

...Si recurre a los relatos de vida no es para cemder tal o cual
persona en profundidad, sino para adquirir datosgquienes han
pasado uma parte de su vida dentro de esse objatd, para obtener
informaciones y descripciones que, una vez ana&zadreunidos,
ayuden a comprender su funcionamiento y su dinanmbarna
(BERTAUX, 2005, p.49).

Assim, nao foi a histéria de vida dos entrevistadosnfoque mais relevante,
mas as suas a¢des como usuarios da TV no celiuldanalo a entender as logicas dos
processos interacionais com o meio e com a mensdgeeatevisao.

Apéds a aproximacao feita pelas pessoas conhecidasoemum, um contato
telefénico expondo a pesquisa, 0s objetivos e @s da entrevista a ser realizada,
estabeleceu o “contrato” entre as partes. Tudo fssaeforcado no momento do
encontro e, embora todos os entrevistados tenh#rizado a divulgagdo do conteudo
das entrevistas e néo fizessem objecdo ao usaidensmes, porque as identidades nao
representam interesse a pesquisa, elas seréo caddsi quando referidas aqui.

A entrevista semi-estruturada foi organizada airpale um roteiro de 20
perguntas com quatro eixos:

. Relac&o com o aparelho fixo analégico

. Investimento e adesao a forma portatil
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. Usos e mediagbes

. Recepcédo da mensagem audiovisual propriamente dita

O roteiro nado foi seguido em uma ordem pré-estaluze pois optamos por
levar a entrevista em um tom de conversa, maignrdlh) mesmo que estivesse sendo
gravada para posterior decupagem. O objetivo tabetecer uma relacdo que adotasse
a linguagem das pessoas, mas ndo deixando de lpdsigio de pesquisador. Uma
“escuta ativa e metddica”, entre o afastamento drigismo do questionario e a
proximidade com o entrevistado (BORDIEU, 1997, p)69

A idéia inicial era realizar as entrevistas em i®cke uso regular dos aparelhos
por parte dos usuarios, mas isso acabou ndo semdpletamente possivel, devido a

indisponibilidade de realizacdo. O quadro abaixesgnta os entrevistados:

TV Digital TV Analogica

JOAO MARCELO ADRIANA
Idade 46 anos 22 anos 24 anos
Profissio Empresério ' Vendedor aux. adrpinistrativo

(som automotivo) (componentes calgados) | (setor publico)
Escolaridade |fundamental 3° grau (em andamento Médio
Nivel Salarial |R$ 10.000 R$ 1.700 R$ 680
Entrevista no local de t,rabalhc_) em e_zstabelecimianto ~ |nacasa do

(onde também assiste) publico (onde ndo assistepesquisador

Uma observacdo importante € que a primeira enteevealizada modificou a
amostra do exercicio. Embora a entrevistada teahdestificado como usuaria da TV
digital no celular, o seu aparelho recebia o simaldgico. “Quando eu comprei, la na
loja disseram que tinha os dois: analdgico e dighté tava escrito na caixa que €
digital...” (Adriana, 24 anos). Ela disse que cai&emas ndo demonstrou entender as
diferencas entre TV digital e analdgica. O enttads Jodo assumiu que ndo tem a
menor idéia, mas sabe que o digital € melhor. jlZvem Marcelo, disse que sabe e
demonstrou realmente conhecer as diferengas.

Na relacdo com a TV analdgica fixa, os trés téntiganamente um aparelho de
televisdo por membro da familia em casa e os u&osngis individuais do que
coletivos. Para Lorenzo Vilches, ha um “progresalegjamiento del modelo familiar de
recepcion televisiva a favor del individualismo”goe deve ser observado nos estudos
de recepcéo da TV que, em geral, sdo praticadastia ga familia, do lar, como local

de mediacoes.
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La proliferacion, especialmente en las clases rsedia aparatos de
televisién en diversas habitaciones del hogar imttaduccién de la
computadora en el seno familiar con fines de oaitvécho aumentar
el entorno segmentado de la demanda. Al mismo ters@ ha ido
debilitando el puente de fidelidad entre espectagiocadena de
television, entre espectador y programa (VILCHE®R® p.164-165).

A observacdo da questdo da fidelidade a programfag@prejudicada, no caso
da TV digital, por oferecer ainda somente um caoaRio Grande do Sul. No caso do
sinal analogico, veremos a seguir que 0s usuaaaarbstra ndo tém uso freqiente da
TV no celular.

Retomando ao primeiro eixo, o telespectador Jo&wadstrou tanto na atencao
dada hoje a televisdo — conta que assiste pratitame dia inteiro e ampliou a
quantidade de horas com a TV no celular — comaunaedacdo desde a infancia, uma
“necessidade e vinculo” maiores com a televisdoolea geracdo, Marcelo e Adriana
ja foram telespectadores mais assiduos, no temmoialeca, mas hoje dispensam em
média, respectivamente, uma hora e uma hora e poeidgia para o contato com o
meio, por terem pouco tempo em casa e buscarenasofiirmas de acesso ao
entretenimento e a informacgao (mp3, internet, aoawocial com amigos).

Os trés entrevistados afirmaram que trocam os kyoarde celular uma vez por
ano e foi nesse momento que aconteceu a adesaodespositivo com televisdo, mas
com motivacdes distintas. Jodo, que ndo pagougpalelho, mas ganhou da operadora
em troca dos “pontos” pelo amplo uso do antigoafescolha em funcéao da TV digital.
Os dois jovens, que desembolsaram valores repadis@stem relacdo aos seus ganhos

salariaig, viram a TV como um opcional a mais entre aquelesecidos pelo aparelho.

A TV pra mim foi um atrativo, mas nao foi determite pra eu
comprar o celular. Eu olhei: - Bah! Que legal, t€ul Mas foi mais
por ter a facilidade de ter dois nUmeros simultaredé carregando
um celular s6 (Marcelo, 22 anos).

Eu escolhi por questdo de consumo mesmo. Queriai® completo,
que tivesse TV, radio, mp3luetooth... Eu acho importante ter a
tecnologia (Adriana, 24 anos).

" Marcelo gastou R$ 549,00 no aparelho, 32% de uanisahensal. Adriana gastou proporcionalmente aiméis.
Pagou R$ 399,00 pelo celular, o que representa 88%eahcimentos mensais. Ambos compraram em prestaco
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Valdecir Becker e Marcelo Zuffo citam um estuddizaalo em Seul, na Coréia
do Sul, por Cui, Chipchase e Jung, no ano de %&@ontando trés motivos principais
gue levaram as pessoas naguela amostra a assiatif&mo celular: passar o tempo,
principalmente em situagbes de espera; acomparthadades e se informar sobre
eventos populares, como musica e esportes (e i@gasatao foram citadas como foco);
e um interesse especial por um canal de jogosaifereia TV (BECKER e ZUFFO,
2009, p.57).

Na amostra do exercicio, os tipos de usos reftetia tempo destinado a
televisdo. Jodo liga o aparelho de TV analOgicacasa as 5 horas da manha e usa o
sinal digital no aparelho mével nos lugares ondeteén aparelho fixo ou quando esta

em transito.

Na volta da praia... Eu volto em segunda-feirau..sEi o ponto em
Santo Anténio da Patrulhgue pega. Ligo o celular e volto pra Porto
Alegre acompanhando o Bom Dia, Brasil (Jodo, 4&xno

Torcedor fanético de futebol, ele acompanha o timecoracdo em jogos por
todo o estado do Rio Grande do Sul e ja fez vddetes para localizar onde pega e
onde ndo pega o sinal digital. Em geral, o aparélde uso individual, mas no estadio
de futebol a apropriacdo € coletiva. Ele conta gnama a atencdo dos demais
torcedores que querem ver como funciona a TV.

Acompanhar o jogo que passa no celular enquardmesestadio, pra ele, serve
tanto para “secar” o principal time rival em oujgo fora do estado como para assistir
aoreplay do gol do seu time, ou de uma falta, que ele adabaer no campo. Usuario

de varias tecnologias, ele percebe diferencas oo us

Chama a atencao que o gol sai na mesma hora na t¥ldar. N&o é
como no radio e na TV normal que ele narra o gal ainda vé o
jogador ainda correndo na imagem pra depois sagoloJodo, 46
anos).

Aqui aparece um indicio de apropriacdo das tegmapostas para a pesquisa
nas discussodes de separacdo do meio e da mensagetomam Marshall McLuhan

como ponto de partida. Para o telespectador Jogopartante ndo é o suporte, mas a

8 cul, Yanking; CHIPCHASE, Jan; JUNG, Youngh&ersonal TV: A qualitative Sudy of Mobile TV Users. In
CESAR, Pablo et al. (Eds). EurolTV 2007, LNCS 447195-204, 2007, citados por (BECKER, ZUFFO, 2009)
° Cidade gaticha que fica a 76 km da capital, seraticamente o Gltimo municipio de cobertura da RBSPBvto
Alegre em direc&o ao litoral do estado.
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informacéo recebida através dele. Ele comparaifgéedcas, mas considera mesmo € a
mensagem recebida e ndo se ela vem da TV analdgicigital ou do radio. Porém, a
separacao aqui ndo é total, pois ele parece emtandensagem como uma producéo de
gramatica televisiva. Esse é um ponto de aprofuedtonpara a pesquisa futura e,
talvez, de tensionamento tedrico.

O jogo de futebol também esteve no relato dos sutltois entrevistados.
Adriana, que mora em uma cidade da regido mettapalide Porto Alegre, lembra que
logo que comprou o celular, usou a TV no 6nibus;amainho para o estadio, porque se
atrasou e ia perder o primeiro tempo do jogo. “Magstadio eu ndo liguei porque era a
primeira vez que ia e queria ver ao vivo”. Outro em local publico foi no carnaval de
rua de uma cidade do interior do estado. “Eu questacomo estava o desfile em Séao
Paulo”. Nos dois exemplos, ela demonstra que alpibdade/mobilidade urbana da TV
no celular permitem, de certa forma, estar em rugjares ao mesmo tempo e nao
“perder” uma mensagem desejada.

A TV no celular ndo se trata de uma midia locathas termos trabalhados por
André Lemo$’, mas podem-se utilizar as idéias de territoridiidae localizacdo

levantadas por ele.

...estamos assistindo a expansao de experiéncibxaleacdo e de
tratamento inteligente da informacéo a partir dgasitivos sem fio
gue aliam mobilidade, personalizagdo e localizacsiando novas
praticas de espaco (LEMOSARANTES e SANTAELLA, 2008).

O telespectador modifica a sua relagdo com o teengmm o espaco em relacao
a mensagem e também interage/modifica o propriagesprbano. Adriana relata que,
em locais publicos, as outras pessoas comentantoodta aparelho ter TV, ficam
curiosas. Porém, ela confessa que assistia massre Telular no inicio e que hoje nao
usa em locais publicos porque tem medo de asdédioverdade, em geral, faz pouco
uso dessa ferramenta no seu aparelho.

J& Marcelo ndo gosta muito de usos coletivos, eanteotha ligado o aparelho

no estadio de futebol e também tenha chamado eZateios torcedores em volta.

90 conceito de midia locativa desenvolvido por Andemos ¢é dirigido para as midias pos-massivagdaleo-
digitais), ou seja, pdsroadcasting. Além de ter o contelido da informagédo diretamass®ciado a uma localidade,
elas tém como caracteristica possibilitar a tracantbrmacao mdével, criando novas possibilidadesspeco urbano
e resignificando as cidades. Essa discussado, masetevisdo sendo uma midia massiva, num sistemaedsagem
a priori gerada por um radiodifusor, pode ser apadp, dependendo das possibilidades que a intieiadie venha a
trazer a TV digital nos aparelhos portateis.
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Queria ver aeplay... e, bah!, todo mundo achou demais e ai... ficara
olhando oreplay junto assim, mas essa foi a Unica vez.... Geraknent
eu td sozinho quando eu ligo a TV, geralmente eusddinho
(Marcelo, 22 anos).

O principal uso dele é para os jogos de futebol ementualmente, em um
momento de espera, pois trabalha como vendedornextenas ele ressalta que a

gualidade do sinal ndo é constante.

Como a recepgdo é analdgica, depende. Em PortoeAdegecepcéao é
super boa, pega TVCom, pega MTV. Em S&o Paulo, &amiNo
aeroporto, em S&o Paulo, € super boa a recepcaquesdlai, tem
outras cidades que nado pega muito bem (Marcelan@g).

Na relacdo do audiovisual recebido no suporte aelak dois telespectadores da
TV analdgica atestam a recepcao descontinua, a Qaedidade da imagem, os ruidos e
chuviscos como questdes negativas. Ja o telespeadadTV digital faz questdo de
mostrar a “6tima qualidade de som e imagem”, mesmea da oferta Unica de canal.
Nenhum deles considerou desconfortavel o tamanhteldaem relacdo a imagem,
caracteres ou outros elementos visuais. Marcekaltes que a TV ligada gasta mais

bateria do aparelho.

Consideracdes Finais

Esse artigo relata o primeiro exercicio sistemdbzde aproximacdo com um
recorte do objeto empirico da pesquisa de mestadandamento que apresenta como
problema de investigacdo compreender as logicas ndadancas nos processos
interacionais entre o telespectador, o0 meio e asagam na TV digital. Foi apresentado
0 cenario da adesao do telespectador a digitabzacadinda, os resultados da aplicacéo
de entrevistas como técnica metodologica da expmaé exploratéria com
telespectadores de TV no celular.

A amostra das entrevistas mostrou-se fragil nosgueefere a TV digital, pois
somente um telespectador recebia esse tipo deesigabnto os outros dois tinham TV
analdégica no celular. Porém, a comparacao perretiantar elementos para a TV
digital se tornar um diferencial determinante neol® de um aparelho celular com
acesso a televisao: além da qualidade de som eimagr muito melhor, a mobilidade,
permitindo a continuidade do sinal em andamenforesentam vantagens importantes

para 0 momento de maior difuséo e alcance do sinal.
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O fato dos dois telespectadores da TV analégicaseéam usuarios frequentes
da midia, incluindo ai o celular e o aparelho foxemeéstico, também poderia ser
objetado como uma debilidade da representacdo dat@mMas a TV digital vai ser
operada para quem vé TV o dia todo e para quempigmsas horas ou interesse
eventual na sua programacao. Logo, em uma amadsgesificada, telespectadores de
maior e menor intensidade deverao estar representad

Assim, 0 exercicio trouxe colaboracfes a contirdgdda pesquisa. Buscar as
l6gicas do comportamento do telespectador e o xtinéan que o conteddo € assistido
parece ser essencial, mesmo que todos os elenuen8BTVD" n&do se concretizem no
prazo de realizacdo do mestrado, um receio doini@ipesquisa que comeca a perder
forca. Isso porque, acompanhar a implantacdo denawva forma de uso da televisdo
em um pais essencialmente televisivo, justificase seu alcance social, até como
forma de oferecer subsidios para o desenvolvinfefioo da midia digital.

A pesquisa ainda vai precisar reforcar as suasigsiées teoricas e fundamenta-
las para o0 encontro com uma amostra representatiedinitiva na investigacdo. Mas o
contato com os telespectadores foi importante fmatalecer o caminho que vinha se
desenhando. Uma aproximacao exploratria com dmigéorca que pesquisa tedrica e
empirica devem caminhar juntas, pois a idéia ddicap uma a outra pode nao
estabelecer o “dialogo” necessario para contritnar construcdo do campo da

comunicacao.
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