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Resumo

Pesquisa realizada no ano de 2008 para a disciplina de Teoria e Pesquisa de Opinido
Publica, cujos resultados foram obtidos por intermédio da mensuracdo do conhecimento
que os estudantes da Universidade Estadual de Londrina (UEL) possuem a respeito do
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) enquanto parte integrante do
Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (Sinaes) e avaliador da qualidade do
ensino superior.
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1 - Introducéo

A necessidade de uma pesquisa surge, quando ndo ha dados que
embasem a opinido dos cidaddos em relacdo a determinado assunto. Neste sentido, no
ano de 2008 enquanto cursavamos o terceiro ano da graduacdo do curso de
Comunicacdo Social - Relagbes Publicas da Universidade Estadual de Londrina (UEL),
desenvolvemos, para a disciplina de Teoria e Pesquisa de Opinido Publica ministrada
pela docente Regina Célia Escudero César, uma pesquisa envolvendo os graduandos da
universidade. Almejou-se a obtencdo de dados sobre a compreensdo dos universitarios
sobre o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) o qual é parte

integrante do Sistema Nacional de Avalia¢do do Ensino Superior (Sinaes).
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O aumento significativo de universidades particulares e o
questionamento quanto a qualidade do ensino superior no Brasil, suscitou a necessidade
de criacdo de um método de avaliacdo que pudesse proporcionar uma mensuragdo nos
niveis de aprendizagem e do conhecimento agregado aos individuos. Com isso, em
1996, como parte do projeto educacional do governo FHC, foi criado o Provédo, método
unico de avaliacdo da qualidade do ensino superior destinado a quantificar apenas o
conhecimento do aluno, em detrimento de demais quesitos relevantes, tais como a
estrutura ofertada pela universidade.

Apesar da intencdo louvavel, o Provao era uma unidade pequena demais
para avaliar a grandiosidade do ensino superior brasileiro, bem como as variaveis que
afetam o desenvolvimento e aprendizado do estudante. Assim, com 0 objetivo de
melhorar as avaliagdes, bem como sua criterizacdo, o Provdo, que foi aplicado até 2003,
cedeu lugar para o Sinaes, integrante do projeto educacional proposto pelo Governo
Lula, o qual é utilizado até hoje. Este novo sistema engloba a analise de uma série de
elementos, a fim de fomentar maior credibilidade e veracidade a avaliacdo, tais como
infra-estrutura fisica e humana das instituicdes; o nivel de conhecimento dos alunos; os
projetos e perspectivas para o futuro e suas producgées, tornando-se assim mais completo
gue a primeira tentativa.

De acordo com o Art. 1°, § 1°, da lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004

O Sinaes tem por finalidade a melhoria da qualidade da educagéo
superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento
permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e
social e especialmente a promogdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicbes de
educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missdo politica, da
promocdo dos valores democraticos do respeito a diferenca e a
diversidade da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.
(2004 p.01)

A pesquisa realizada se propds a mensurar o nivel de conhecimento que
0s membros da comunidade estudantil possuem do Enade enquanto elemento do sistema
Sinaes. Utilizou-se, para tanto, roteiros pré-estabelecidos que direcionaram o rumo dos
levantamentos das informacdes. Os trabalhos foram realizados em duas etapas, sendo a

primeira de forma qualitativa e a segunda quantitativa.
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2 - A importancia da pesquisa de opinido publica para Relagdes Publicas

Dentre as varias técnicas que facilitam a comunicagdo, a pesquisa €
elemento fundamental para as Rela¢Bes Publicas, pois possibilita aos profissionais e
organizagOes absorverem dados dispersos que serdo tratados e compilados a fim de
tornarem-se informacdes de cardter mais confiavel para o respaldo de decisdes
importantes.

Para Philip Lesly, a pesquisa serve a trés propositos para as Relagdes

Publicas:

Confirmar suposicfes e palpites a respeito do estado da opinido
publica sobre um assunto, produto ou empresa; clarificar questdes nas
quais ha pouca quantidade de informagfes ou quando se encontram
dados contraditérios e, reorientar nossos pensamentos ou conceitos a
respeito de um problema de relagGes publicas (LESLY, 1995, p. 83).

Ao subsidiar, de maneira ética, a transmissdo de informagdes, a
construcdo do conhecimento e o processo de formacdo da opinido publica, o
profissional da area cumpre o primeiro proposito mencionado por Lesly, pois atua de
forma a identificar a posicdo assumida pelos puablicos, além de estreitar o
relacionamento com 0s mesmos. Essa postura garante que as Relacdes Publicas

solucionem seu “problema fundamental”, de acordo com Harwood L. Childs:

[...] a reconciliagdo com o interesse pablico, ou o ajustamento a ele,
dos aspectos de nossa conduta individual e institucional que tem
significado social. Uma das primeiras tarefas do consultor de RelacGes
Plblicas e de estudiosos do assunto é analisar o comportamento
individual e institucional em termos de seus efeitos sobre a
comunidade (1967, p. 16).

Para atingir essa finalidade, aplica-se a pesquisa de opinido publica, a
qual permite averiguar o posicionamento da opinido publica frente a um determinado
assunto envolvendo a organizagdo. Enquanto pesquisas de carater puramente
guantitativo se preocupam com a momentaneidade, a pesquisa de opinido publica
consegue observar as sutilezas das tendéncias.

Por fim, sua utilizacdo pelas Relagdes Publicas agrega conhecimento a
atividade, bem como déa suporte a tomada de decisdes eficazes e eficientes no que tange

a area comunicacional, pois uma vez munido das caracteristicas dos publicos e dos



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

movimentos sofridos pela opinido publica, o profissional trabalha estrategicamente e é

capaz de antever 0s anseios e necessidades que a organizacao precisa atender.

3 - Desenvolvimento da pesquisa

Para obtermos resultados efetivos e confiaveis, utilizamos a juncdo de
técnicas qualitativas e quantitativas para a pesquisa. Na fase qualitativa foram realizadas
entrevistas ndo estruturadas (em profundidade) e ndo diretivas, permitindo a exploragéo
do tema de maneira livre pelo entrevistado, para detectar seu nivel de conhecimento.
Segundo Barros & Duarte (2005, p. 62) 0 método serve para “recolher respostas a partir
da experiéncia subjetiva de uma fonte, selecionada por deter informacdes que se deseja
conhecer”. Por sua vez, na fase quantitativa, realizamos a coleta de dados por meio de
questionarios mistos com 18 (dezoito) questbes no total e, destas, 3 (trés) eram abertas
(discursivas); esse método “se caracteriza pelo emprego de quantificagdo tanto nas
modalidades de coleta de informacBes quanto no tratamento dessas informacgdes por
meio de técnicas estatisticas” (TEIXEIRA; PACHECO, 2005, p.60).

Por se tratar de uma pesquisa de Relagdes Publicas, é de grande
importancia definirmos os publicos para melhor atingi-los; nesse sentido, utilizamos
como base a classificacdo de Hebe Wey (1986, p.65). Para o referido autor, “quanto aos
publicos [...], podemos classifica-los pelas areas de relacionamento, abrangendo os dois
grandes grupos de publico externo e publico interno”.

Como conceito de publico apresentamos ainda os dizeres contidos na
obra de Candido Teobaldo (1989 p.41) onde:

O agrupamento espontdneo de pessoas adultas ou grupos sociais
organizados, com ou sem contiguidade fisica, com abundéncia de
informacdes, analisando uma controvérsia, com atitudes e opiniGes
multiplas quanto a solucdo ou medidas a serem tomadas frente a ela;
com ampla oportunidade de discussdo e acompanhamento ou
participando do debate geral, através da interacdo social ou dos
veiculos de comunicacdo, a procura de uma atitude comum, expressa
em uma decisdo ou opinido coletiva, que permitird a agdo conjugada.

Na fase qualitativa do pré-teste, entrevistamos alguns componentes de
cada publico com o objetivo de perceber qual a melhor forma de proceder a pesquisa
nas fases seguintes. Ja na segunda parte desta fase, foram aplicados cinquenta
questionarios, sendo os mesmos distribuidos de maneira homogénea dentre os diversos
publicos envolvidos, interno e externo. Nesse momento consideramos pertencentes ao

publico interno os discentes; docentes; representantes do Diretério Central dos
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Estudantes (DCE); representantes dos Centros Académicos (CAs); coordenadores de
colegiado; pro-reitores; pedagogos; professores de cursinho e diretores. Como membros
do publico externo, foram considerados os estudantes do Ensino Médio e de cursinhos e
a imprensa.

Durante esta fase do trabalho buscamos por conhecimentos gerais de
todos os envolvidos de alguma forma pela tematica, principalmente para nos auxiliar na
elaboragdo dos questionarios da fase quantitativa.

A populacéo estimada era de 17.420 estudantes; fizemos o célculo de
amostragem que nos deu uma amostra de 376 estudantes, para os quais durante a fase
quantitativa aplicamos o questionario, buscando atingir representantes de todos o0s
Centros de Estudos da UEL (CESA, CCH, CCS, CTU, CECA, CCB, CCE, CCA e
CEF). A maior parte das entrevistas foi realizada em lugares de maior circulagdo de
estudantes, quais sejam, no Restaurante Universitario (RU) e no cal¢addo do campus.

Os instrumentos utilizados demonstraram eficiéncia ao objetivo proposto.
A escolha foi acertada, uma vez que oferecia clareza aos entrevistados, mesmos nos

casos em que estes ndo possuiam conhecimento aprofundado sobre o tema.

4 - Resultado da pesquisa

O resultado obtido com a pesquisa ndo nos surpreendeu, ja que nossas
hipGteses convergiam para o ndo conhecimento efetivo, por parte dos académicos, em
relacdo ao Enade e ao sistema Sinaes.

Apbs levantar os dados junto aos diversos Centros de Estudos da
Universidade Estadual de Londrina, ficou evidente que ha auséncia de informacao aos
graduandos que compdem tais centros, no que diz respeito ao significado da sigla
Sinaes, bem como o sentido real do Enade e 0 que esta prova representa no contexto
maior de avalia¢do no qual se insere.

Com a pesquisa, constatamos que 85% dos universitarios desconhecem o
termo Sinaes (Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior) e, tém acesso a
informacdes a respeito de apenas uma das metodologias de avaliagdo: a prova do Enade.

Justamente por isso, quando questionados acerca de possiveis melhorias
trazidas pelo Enade, 40% acreditam ndo ter havido nenhuma; 31% acham que
aconteceram mudancas, mas foram poucas; e 16% dos estudantes consideram
insignificantes as alteracdes ocorridas. Desta forma, percebemos a alarmante realidade,

a qual exige a conscientizagdo dos alunos em relacdo ao sistema de avaliacdo do ensino
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superior. Observamos ainda que quase 47% dos entrevistados tiveram seu primeiro
contato com o termo Enade apenas na universidade; aqueles que tiveram informacdes
por intermédio dos professores perfizeram um total de 3,14%.

Os académicos desconhecem a finalidade dos dados obtidos pela prova,
ou seja, ndo sabem a que se destinam as informacdes coletadas e o que é feito com tais
dados. Essa situacdo deixa o sistema atual de avaliacdo exposto a questionamentos,
muitas vezes embasados apenas por especulacdes e fontes ndo oficiais, as quais
frequentemente estdo voltadas para abordagens mercadoldgicas que podem se sujeitar a
interesses particulares, prejudicando assim a finalidade do sistema de avaliacao.

A proposicdo de espagos, por parte do corpo docente, para
esclarecimentos sobre os métodos de avaliagdo do ensino superior aos estudantes
poderia promover uma melhora no entendimento que eles tém a respeito do assunto e,
talvez, até possibilitaria um despertar de interesse para a discussdo, especialmente nos
41% que desconsideram essa discussdo importante.

Uma outra questdo relevante observada é que quase 80% dos alunos
consideram importante ou significativa a atuacdo dos académicos para 0
desenvolvimento de metodologias de avaliagdo e 59% deles se interessam pela
discussdo das mesmas, mas desconhecem 0s espacos onde ocorrem tais discussdes
revelando a falta de mobilizacdo entre os estudantes.

Verificou-se também que os alunos, apesar de ndo conhecerem a fundo o
sistema de avaliacdo, em sua maioria demonstram interesse em participar das questdes
que o envolvem, pois por mais relutante que alguns grupos se apresentem, a grande
maioria dos entrevistados acreditam que um sistema de avaliacdo eficaz é importante
para as institui¢des, pois assim haveria um melhor controle do desenvolvimento destas.

Atualmente, a midia exerce papel fundamental na transmissdo de
informacdes e formagéo de opinido. Isso pode ser melhor averiguado pelo fato de que a
imprensa ocupa o segundo lugar no quesito “primeiro contato do universitario com o
Enade”, perdendo apenas para as universidades como fonte de informacao orignaria. Ou
seja, quase 22% dos participantes da pesquisa tiveram a midia como fonte de
informacdes a respeito do tema.

Outro dado revelador é de que a noticia mais presenciada na midia por
quase 60% dos estudantes acerca do Enade foi o “rankeamento” das universidades e
atribuicbes de conceitos positivos ou negativos, dependendo dos resultados

conquistados pelos estudantes avaliados. Essa é uma questdo preocupante, visto que se
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ratifica a hipotese de que ha uma distorcao do real papel e dos objetivos da aplicacéo da
avaliacdo.

E preciso ainda dar maior destaque para o tema na midia, ja que também
se constatou que aproximadamente 55% dos universitarios consideram a divulgacao dos
resultados do Enade como inadequados, ruins ou regulares, enquanto 17% afirmam nao
perceber divulgacéo.

Devido as distor¢des ocasionadas pela midia, foi constatado que ha um
namero significativo de académicos que acredita que a principal finalidade do Enade é a
de auxiliar o vestibulando a escolher em qual instituicdo quer depositar seu futuro
profissional e consequentemente pessoal, uma vez que a universidade deve formar
cidaddos e ndao somente profissionais. Outro ponto alarmante é o académico considerar,
como principal motivo que o leva a realizar a prova do Enade, o impedimento de
conclusdo do curso, fato afirmado por 40,57% dos estudantes.

Entretanto, independente de sua finalidade, o Sinaes e principalmente o
Enade, pelo desconhecimento, sdo vistos, por parcela significativa dos estudantes, como
protagonistas da promocdo de competitividade pouco saudavel entre cursos e
instituicOes de ensino superior, qualificando umas em detrimento de outras, bem como
promovendo distin¢Bes entre seus estudantes.

Essa situacdo é exemplificada e reforcada com o caso do coordenador do
curso de medicina da Universidade Federal da Bahia (UFBA), Antonio Natalino Manta
Dantas, que em abril de 2008 declarou que os baianos tém QI (Quociente de
Inteligéncia) inferior ao dos estudantes de outras regides brasileiras, pautando-se na nota
baixa obtida no exame.

Apesar dos aspectos negativos, obtivemos, pela pesquisa, um diagnostico
animador para o futuro; isso porque, 92% dos colaboradores da pesquisa responderam
que é relevante haver um sistema de avaliacdo para o ensino superior, bem como dos
75% dos entrevistados afirmaram ser contra o boicote que € realizado por alguns cursos
e universidades.

Mesmao considerando que foram envolvidos na pesquisa mais académicos
gue ndo participaram do Enade do que participantes, ainda assim a pesquisa demonstrou
gue o nivel de conhecimento sobre o tema e sua metodologia entre esses diferentes
grupos é muito semelhante, o qual deixa a desejar por se tratar de um assunto relativo ao

interesse dos proprios estudantes e, mais do que isso, por ser um ambiente académico
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onde, teoricamente, ha um nivel maior de conhecimento e de consciéncia sobre as

questdes que influenciam o processo educativo.

5 - Consideragdes Finais

Quando falamos de sistema de avaliacdo, vém a tona preocupacdes em
torno da responsabilidade que Ihe foi atribuida, os resultados que precisa alcancar, bem
como sua efetividade. Na visdo de muitos estudiosos, a prova denominada Enade é um
instrumento Util para mensurar o desempenho dos cursos superiores. Contudo, ha
controvérsias quanto a esse posicionamento, jA que a avaliacdo estd vinculada ao
Estado, caracterizado como centro de poder maximo brasileiro.

A situacdo da educacdo em nosso pais estd cercada de insegurancas e
escandalos, o que suscita a reflexdo de que o sistema de avaliacdo do ensino superior
ndo passa de mais uma manobra politica para atender a indices internacionais de
desenvolvimento econdmico e social.

Sob alegacdo de melhora no sistema de ensino de avaliagcdo, obrigam-se
os alunos a se submeterem a provas e as instituicGes a abrirem suas estatisticas para a
midia, sem o devido esclarecimento sobre sua real finalidade. Em contrapartida, o
ensino superior se mostra cada vez mais enfraguecido; exemplo simples esta na recente
decisdo do Superior Tribunal Federal (STF) quanto a ndo obrigatoriedade de diploma (e
consequentemente de ensino superior) para o exercicio da profissao de jornalismo.

Sera que caminhamos para uma possivel “extingdo” do ensino superior,
tal como era o proposito do Governo Collor? Observamos uma dualidade de sentidos,
pois enquanto se dissemina provas e sistemas de avaliacdes, “derruba-se” a
obrigatoriedade do ensino superior.

Dificil compreender que exista a preocupacdo de melhoria na educacéo,
quando os resultados obtidos pelo Enade néo séo divulgados ou tratados de maneira
explicita, seja em sua divulgacdo ou nas a¢bes tomadas com base em seus dados. Por
outro lado, vemos as iniciativas do Estado em investir na ampliagdo de bolsas para a
rede privada de ensino enquanto a rede publica se encontra a mercé das constantes
dificuldades estruturais.

Esse trabalho ndo foi objetivado na analise da eficacia do Enade e do
Sinaes enquanto metodo de avaliacdo das instituicdes e seus cursos. A real finalidade

era esclarecer a percepc¢do dos universitarios quanto ao sistema de avaliagcdo do ensino
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superior e apontar as maiores fragilidades do mesmo, bem como possiveis caminhos de
melhoria.

A constatacdo de uma distor¢édo do sistema de avaliagdo, entendido muito
mais como uma forma de organizar a escolha dos vestibulandos em relagdo a qual
universidade cursar, se apresenta como uma das mais graves questdes a ser combatidas
no Enade. A referida constatacdo, somada a desinformacdo e a obrigatoriedade da
resolucéo do exame, acarreta na falta de interesse e observacéao da relevancia do Enade,
resultando em grande percentual de estudantes que se utilizam do boicote.

Desse modo, percebemos a precisdo de um trabalho de conscientizacdo
da verdadeira finalidade do Enade com as comunidades envolvidas, bem como
esclarecer o contexto em que estd inserido - Sinaes -, uma vez que 0 desconhecimento
atrapalha o processo de avaliacdo do ensino superior e prejudica a melhoria de sua
qualidade.

E primordial o papel da comunicacdo para que essa necessidade se torne
uma realidade. Cabe ndo s6 ao governo, mas a midia e as instituicbes de ensino, a
veiculacdo de informagdes de modo amplo e transparente, a fim de fomentar o debate e
a formac&o de opinido publica consciente a respeito do tema.

Isso possibilitaria o esclarecimento e formacao critica dos académicos, ja
gue a pesquisa constatou que apesar destes possuirem um pequeno conhecimento sobre
a complexidade do sistema, a grande maioria tem interesse em participar das questdes

que envolvem a possivel melhora do sistema de educagéo superior.
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