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Resumo

Este artigo propde uma reflexdo sobre a pratica jornalistica como uma importante via de
acesso e construcao da realidade social. Dessa forma, os produtos jornalisticos podem
ser percebidos como pontos referenciais, norteadores da percepcao e do debate coletivo
em torno das questdes mais relevantes da atualidade. E o jornalista, por sua vez, se
destaca como um dos atores sociais que, em potencial, teria condicdes privilegiadas de
interferir na dindmica da sociedade, ainda que sua atuag@o esteja sujeita aos contextos
politicos, econdmicos, editoriais e de producdo nos quais estd inserido. Nesse ponto,
retomamos a discussdo sobre os conceitos de verdade, objetividade, responsabilidade
social, imparcialidade e credibilidade, fundadores de uma certa maneira de entender o
jornalismo e seu continuo esfor¢co de apreensao do real.

Palavras-chave: Teoria do jornalismo, narrativa jornalistica, efeito de real, discurso
jornalistico e prética profissional.

Introducao

Todo texto € marcado por uma carga ideoldgica, ou seja, resquicios de quem o
construiu, rastros inegdveis do olhar, muitas vezes, contraditério, sobre o mundo
assumido pelo autor, seu tempo e a sociedade na qual estd inserido, ainda que isso possa
ocorrer de forma nado proposital. S3o posicionamentos, interpretacdes e escolhas
adquiridos a partir da inser¢do do individuo no contexto social que, inevitavelmente,
“contaminam” as narrativas, mesmo aquelas que se pressupdem objetivas, como as
jornalisticas. O jornalista - como um profissional encarregado de narrar as
transformagdes do seu tempo, tecer uma “cronica” da atualidade, dar a ver a sociedade
para si mesma e registrar os fatos considerados mais importantes do cotidiano - se torna,

em grande medida, um divulgador do discurso jornalistico sobre/para a sociedade.
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Nessa perspectiva, € possivel afirmar que a objetividade jornalistica,
compreendida como o apagamento total do sujeito no texto, € um alvo inalcancavel. A
narrativa ndo pode ser desvinculada do contexto social que a cerca, ja que todo produto
cultural traz, irrevogavelmente, as marcas do momento histérico em que foi construido.
O suyjeito - neste caso o jornalista -, inserido num tempo e espaco determinado, tem o
seu pensamento constituido socialmente, ao passo que o seu discurso traz
posicionamentos, ainda que ndo estejam explicitos no texto. Assim, o jornalismo se
firma como uma forma social de conhecimento e o jornalista assume o papel de narrar e
interpretar o mundo no qual esta inserido, intersubjetivamente.

Admitimos que o fato da pratica jornalistica estar intrinsecamente ligada a um
complexo de tramas do cotidiano coletivo ndo a faz diferente de outras atividades.
Contudo, a importancia de olhar para o jornalismo como um lugar de interlocucdo e
didlogo com a sociedade - muitas vezes em consondncia com outros campos,
especialmente o politico e literdrio - reside no fato de que na contemporaneidade os
produtos jornalisticos se tornaram um dos principais pontos de referéncia, informacgao e
debate das questdes sociais mais relevantes.

Conseqiientemente, o jornalista se firma como um dos profissionais que,
potencialmente, teria condi¢des privilegiadas de interferir na dindmica social. Nesse
ponto, levamos em consideracdo que esta € apenas uma das maneiras possiveis de
entender o papel do jornalista na atualidade, que pode ser desempenhado na pratica ou
nao de acordo com os constrangimentos empresariais, editoriais e de produg¢ao que cada
profissional esta inserido.

Acreditamos que € no género reportagem — pelas suas caracteristicas peculiares
que serdo discutidas mais adiante - que o exercicio de uma reflexdo critica dos fatos e
acontecimentos sociais pode ser mais bem observado. Na reportagem, o jornalista
encontra melhores condi¢des de producio e espago editorial para contextualizar o que
na noticia corriqueira seria um relato sem maiores problematizagdes da ocorréncia em
questdo. Por isso, potencialmente, a reportagem se constitui em um espaco reflexivo
dentro da prética jornalistica, em que o profissional pode observar de forma mais
detalhada a dindmica social e apontar de maneira critica os problemas da sociedade.

Entendemos que entre os jornalistas e as op¢Oes temdticas e estéticas das suas
producdes, existe um complexo de tramas do contexto social que define as

caracteristicas de seus trabalhos, para além do estilo pessoal. Temos aqui um duplo
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movimento em que as narrativas jornalisticas sdo geradas nas tensdes de cada sociedade
em um dado momento historico, nelas se integrando. Nesse contexto, percebemos que o
jornalismo ndo apenas constrdi narrativas sobre a realidade social, como também € parte
das transformacdes dessa sociedade que registra e interpreta.

Efeito de Real

No uso da linguagem existe uma oferta de estratégias que promovem o efeito de
real, ao encarnar a referencialidade em procedimentos discursivos. Segundo Barthes
(1988), na histdria “objetiva”, o “real” nao passa de um significado informe, arbitrado
por trds da aparéncia do referente. Essa problemdtica consiste no que poderiamos
denominar efeito de real. Gomes (2000) aponta que a narrativa jornalistica se baseia, em
grande medida, na construcao da verossimilhanca, como podemos verificar na constante
busca de elementos que possam testemunhar a veracidade do texto, em que o jogo de
credibilidade se baseia na aceitacdo da referencialidade exposta.

Ao propor caminhos possiveis para uma andlise pragmdtica da narrativa
jornalistica, Motta (2005) considera que o efeito de real € a principal estratégia textual
usada pelo narrador jornalistico, com o objetivo de instaurar os fatos narrados como
verdade, como se eles proprios falassem objetivamente por si. Nesse sentido, o efeito de
real no jornalismo seria obtido principalmente através de recursos de linguagem que
possibilitam a construcio central do relato no momento presente, ou seja, com fortes
referéncias no “aqui e agora”.

O leitor — interlocutor da narrativa jornalistica — acaba provido de um lugar
empirico de onde poderia compreender o contexto apresentado e fazer especulacdes
sobre o futuro. Assim, os produtos jornalisticos teriam como uma de suas propostas
oferecer a0 homem moderno, em meio a dispersdo e evasividade de informagdes cada
vez mais variadas, uma forma de compreender seu mundo e sua existéncia. “O
jornalismo observa o mundo desde o atual, ancora seu relato no presente para relatar o
passado e antecipar o futuro”. (Motta, 2005, p. 9)

A partir dos enunciados narrativos, 0s atores sociais promovem associacdes de
sentido, ordem e perspectiva diante da vida em sociedade, num desenrolar pautado,
muitas vezes, pela constru¢ao de uma légica social e cronoldgica comum. Os produtos
jornalisticos sdo responsdveis por grande parte dessas referéncias. Nessa perspectiva, a

narrativa jornalistica consistiria em um jogo permanente entre os efeitos de real e
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diversos outros efeitos de sentido, tais como: a comog¢do e a ironia; o riso € a dor; a
compaixdo e a indiferenca. Em cada relato, esses efeitos podem ser mais ou menos
evidenciados pela linguagem dramadtica, muitas vezes, assumida pelas noticias. Sendo
assim, a construcao narrativa se dd em uma troca poliss€mica, intersubjetiva e hibrida
entre os interlocutores do texto, num movimento contraditério que caminha entre “o
objetivo e subjetivo, a denotacio e conotacdo, a descri¢do fatica e narracdo metafdrica,
realia e poética”. (Motta, 2005, p. 9)

Muitas vezes, esse cardter referencial se apresenta nos textos de uma forma direta,
0 que podemos chamar de um “efeito de um real puro”, ou seja, que pode ser
apreendido diretamente e que se materializa no discurso jornalistico por meio da
utilizacdo de dados estatisticos, tabelas e infograficos (supostamente dados objetivos).
Contudo, Gomes (2000) sustenta que mesmo esses sistemas de significados
aparentemente rigidos estdo sujeitos a diferentes interpretacdo. Muitos desses indices do
real se apresentam como uma afirmac¢ao da identidade do jornalistico como verdadeiro.

A medida que o discurso do jornalismo assume a si mesmo como um relato
interpretativo a partir de uma perspectiva possivel, a sua legitimacdo tende a se
distanciar da utilizacdo de recursos de controle da subjetividade. Assim, sua
legitimidade se aproxima dos critérios da verossimilhanga, no sentido de que busca
produzir a descricio mais credivel da realidade, a qual, por ser assumidamente
apreciativa, estd reconhecidamente sujeita a avaliacao do leitor. “O verossimil encontra-
se em direta relacdo ao efeito de real discursivamente construido. E credibilidade (...) é
sua contrapartida na auséncia de uma verdade em plenitude”. (Gomes, 2000, p.30)

De uma maneira geral, estd arraigada na sociedade a idéia de que o jornalismo
tem a sua credibilidade enraizada na possibilidade de ser fiel na reprodugdo dos fatos.
Nessa perspectiva, a conclamacdo de fontes, depoimentos e testemunhos considerados
legitimos acabaria garantindo uma narrativa “pura” sobre o real, como se fosse possivel
eliminar a mediacgao.

Contudo, apesar da constru¢do de reportagens dar origem a uma realidade que
possui raizes no real, a narrativa jornalistica como objeto nao existe em outro lugar,
sendo nas paginas que a materializam. Dessa forma, qualquer texto ndo passa de um
recorte sem limites: o jornalista constréi a histéria com base em escolhas, usando

depoimentos de pessoas que também recortam o objeto, conclamando fatos que nada
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mais sdo do que outro recorte, com disposi¢des frasais que acabam por recortd-lo mais
uma vez, e assim por diante.

Na maioria das vezes, essas escolhas ou recortes se encontram quase invisiveis na
costura narrativa. Mas, por outro lado, os processos de investigacdo e apuracdo dos fatos
e dados que atestam a veracidade da historia narrada podem ser explicitados no préprio
texto como forma de garantir a credibilidade da obra. Tem-se, assim, o esforco de ndo
apenas contar uma histdria, mas atestar a sua veracidade através da transparéncia da sua
apuracdo, assim como definem Ferrari e Sodré (1986, p.7): ndo € o bastante uma
reportagem ser verdadeira, ela tem que parecer verdadeira, ser verossimil, sendo que “o
real € engendrado para produzir determinado efeito, mas a partir de dados fornecidos
pelo proprio real”.

Essa perspectiva aponta para uma questdo fundamental que consiste na diferenca
nem sempre clara entre realidade e verdade. Se numa reportagem, o reporter deturpar os
dados e depoimentos apurados, € provavel que apenas suas fontes saberdo que a histéria
narrada ndo corresponde a verdade, mas para os demais leitores é bem possivel que
aquelas informacdes assumam o status de verdade, sejam atribuidas ao real e se
instalem como pardmetros sociais. Nesse raciocinio, a verdade se encontra
intrinsecamente ligada a credibilidade e a fun¢do social de que € revestida a imprensa
pela sociedade, como fiscalizadora dos seus direitos e do poder publico.

Evidencia-se, assim, o cardter interpretativo do discurso jornalistico. Segundo
Bakhtin (1990), qualquer processo de apreensdo da realidade €, inevitavelmente, um
exercicio de interpretagcdo. Para o autor, no momento da leitura de qualquer texto, hd um
didlogo nao s6 com os signos presentes na superficie textual, como também com outros
anteriormente conhecidos, ou seja, a narrativa é assimilada a partir do repertério dos
atores sociais. Esse processo culmina numa “resposta a um signo por meio de signos”
(Bakhtin, 1990, p.34).

Nesse sentido, a palavra € a maxima realizacdo do processo de apreensdo da
realidade, ao se constituir no fendmeno ideoldgico por exceléncia e o primeiro meio de
consciéncia interpessoal. Além de aparecer na realidade como signo ou material
semidtico a ser interpretado, a palavra € também o “idioma” do discurso interior, que
interpreta todos os signos. O autor defende que qualquer enunciagdo verbal - falada ou

7z

escrita - é carregada por um cardter apreciativo e conteido ideoldgico. Essa é uma
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condi¢do imprescindivel para que qualquer contetido objetivo — no sentido do objeto em
si mesmo — seja revelado, ja que € fruto de um exercicio de apreciagdo.

Diretamente ligada a discussdo do caréter interpretativo da enunciagdo verbal esta
a linguagem jornalistica e seu didlogo com a nocdo de verdade. Ao tratar desse tema,
Gomes (2000) aplica ao jornalismo o conceito de ilusdo referencial, formulado por
Barthes (1998), com o objetivo de refletir sobre o pressuposto de objetividade
jornalistica. Dentro dessa visdo, a objetividade aparente do discurso objetivo da historia
nada mais € do que a ilusdo gerada pela ocultacdo das caracteristicas probleméticas do
signo através do destaque de apenas uma das partes que o compdem: o referente ou o
fato em si. Assim, o processo de objetivacdo da narrativa esconderia que os outros dois
elementos do signo — significado e significante — s@o resultado do contexto em que se
insere a enunciacao.

Dessa forma, os jornalistas - impossibilitados de produzir a verdade definitiva —
servir-se-iam dos pressupostos de objetividade para buscar o verdadeiro, compreendido
como uma combinacdo de verificabilidade, efetividade ou sucesso visando consenso.
Nessa perspectiva, tais indices do real agregados pelo jornalismo® constituiriam a base
para a concretiza¢do, no discurso jornalistico, daquilo que Barthes (1988) denomina
ilusdo referencial e, consequentemente, efeito de real. Gomes (2000) acrescenta que a
objetividade em jornalismo se baseia na crenca do real como algo passivel de ser
apreendido e descrito diretamente.

Muitas vezes, a busca da verdade tdo apregoada no cotidiano das redacdes se
baseia na ilus@o da imprensa como tradutora da realidade, respaldada por uma trama de
credibilidade intrinseca a linguagem jornalistica de que quanto mais “real” parecer a
histéria, mais “confidvel” € o veiculo de comunicagdo. Longe de ser uma busca apenas
do jornalismo, na literatura realista / naturalista também vemos tracos dessa necessidade
de traduzir o real. Nessa perspectiva, o jornalista € visto ndo apenas como aquele que
escreve ou configura noticias, mas um ator social que €, antes de tudo, o primeiro leitor
da trama (linguagem) do real. De fato, ao procurar ser imparcial na “busca da verdade
dos fatos”, o reporter muitas vezes delega a sua voz a outros, procurando personagens

revestidos de reconhecida autoridade para dar opinides ou testemunhos.

? Temos em vista aqui a nogdo de discurso jornalistico permeada pela iluséria pretensiio de objetividade absoluta, no
sentido da crenca na possibilidade de acessar o real diretamente, sem mediagdes.
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Contudo, ao recortar as entrevistas, cruzar fontes e costurar informagdes, recorre
inevitavelmente ao seu mapa de mundo, o que nos permite dizer que o produto de seu
trabalho se constitui numa leitura possivel dos acontecimentos. Dessa forma, ainda que
possa ser veridica e conter diversos elementos verossimeis, a narrativa jornalistica
jamais serd a verdade que tanto se apregoa. Para Santaella (1996), € necessério
substituir “uma visdo apaziguadora ou pseudocritica do real pela consci€ncia de que o
jornal propde uma organizacdo mutdvel de dados provisorios dia-a-dia na busca de uma
verdade que recua porque seu encontro € a sua busca”. (Santaella, 1996, p.52)

Nessa perspectiva, uma narrativa regida por essa légica opera através do
apagamento das condi¢des que envolvem o signo para a preponderancia de apenas uma
das faces do processo de recep¢do, o referente. Para a autora, o maior exemplo de tal
apagamento € o esforco de ausentar o enunciador no discurso jornalistico, como se o
reporter estivesse totalmente distanciado da realidade que descreve e os fatos falassem
por si. Esse processo visaria disfarcar o cardter dialégico de apreensdo do signo pelo
receptor e a influéncia tanto do ambiente social no qual os interlocutores estao inseridos,
quanto da bagagem ideoldgica e vivencial que fornecem os mapas de leitura do mundo.

Gomes (2000, p. 65) avalia que assim como no discurso historico raramente
vemos os signos do leitor ou de destinacdo justamente para se preservar o seu cardter
objetivo, € comum no jornalismo também a exclusdo sistemdtica do leitor, salvo em
colunas e se¢Oes especiais. Ao tentar eliminar a relagdo convencional entre o “eu e o
tu”, o jornalismo busca se inserir num campo em que a informacao parece incontestavel,
pois supde a mera observacao, sem possibilidade de réplicas.

Dessa forma, a figura do jornalista é gerada sob o mito do irrepreensivel, em que
este se configura como um observador social por exceléncia, que se realmente cumprir
bem o seu papel, serd uma fonte sempre 100% confidvel e fiel a realidade. Até mesmo
nos slogans dos principais veiculos do pais essa nocdo € repetida diariamente:
“jornalismo verdade”, “a realidade como ela €é”, “a transmissdo dos fatos a todos os
momentos”, entre outros. Nesse contexto, a linguagem e os jargdes jornalisticos se
constituem nas principais ferramentas de persuasdo social diante do mito da
objetividade absoluta e da busca da verdade definitiva no jornalismo.

De acordo com Ferrari e Sodré (1986, p. 15), podemos entender por repdrter, o
profissional que atua entre o leitor e o acontecimento, selecionando e diminuindo a

distancia entre as principais ocorréncias do cotidiano e a sociedade. Nessa perspectiva,
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mesmo que a narrativa jornalistica, quase sempre, ndo seja construida em primeira
pessoa, € marcada em seu discurso por um tom impressionista que visa favorecer essa
aproximacao. Sendo assim, segundo os autores, as principais caracteristicas de uma
reportagem seriam: predominancia da forma narrativa, humanizagao do relato, texto de
natureza impressionista e objetividade dos fatos narrados.

Essas caracteristicas aliadas as técnicas jornalisticas como a utilizagdo do lead e
da piramide invertida - acabam promovendo um enquadramento mais realistico dos
fatos. Mesmo as narrativas que fogem ao padrao dos peridédicos servem-se do discurso
jornalistico e da credibilidade do escritor jornalista para favorecer o tom realista das
histérias, sempre visando o reconhecimento da veracidade do relato em questdo e a
constru¢do da realidade jornalistica. Sdo referéncias que auxiliam os jornalistas a
enunciarem suas versoes dos fatos, como a versiao mais confiavel e crivel.

Tendo em vista todos os fatores discutidos anteriormente, apontamos que 0s
conceitos de verdade, objetividade, imparcialidade e credibilidade em jornalismo podem
ser reunidos em uma Unica: o esforco de apreensio do real. Devido a impossibilidade de
compreender a realidade em sua totalidade, o movimento que resta aos jornalistas € a
sua fragmentacdo e posterior constru¢do narrativa.

Nesse contexto, Bahia (1990) evidencia que os jornalistas buscam a veracidade de
seus relatos e ndo a verdade em si, j& que o seu trabalho se constitui no esforco de
apurar e relatar os fatos e acontecimentos da forma mais préxima do real possivel,
sendo que a verdade definitiva € inatingivel. “A verdade reclamada por um veiculo, em
editor ou mesmo uma opinido publica pode ndo ser toda a verdade. De fato, em geral,

ela € apenas uma parte ou uma versao da verdade”. (Bahia, 1990, p. 11)

A proposta de desvendar os problemas nacionais

Segundo Sousa (2002), diversas conceituagdes apontam o jornalismo como um
produtor e circulador de sentidos; uma esfera de conhecimento comum; uma rede
informacional na constru¢do social da realidade; um agente institucionalizante da
sociedade como realidade objetiva; um elemento constituido e constituinte da esfera
publica; um canal de mediacdo da histéria e cultura da vida cotidiana; um lugar de

compartilhar saberes e mobilizar consensos.
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Nesse contexto, o jornalismo € considerado um meio de conhecimento € uma
importante via de acesso a realidade. Se nos basearmos na defini¢do de Genro Filho
(1987, p. 60 e 66), que aponta para o conhecimento como ‘“a dimensdao simbdlica do
processo global de apropriacdo coletiva da realidade”, podemos considerar o jornalismo
como um dos géneros de conhecimento. Sendo assim, como qualquer outra modalidade
de conhecimento, o fazer jornalistico se constituiria “como revelacdo e atribui¢do de
sentido ao real”.

Essa defini¢do muitas vezes € associada a uma visao do jornalismo como “cdo de
guarda da sociedade”, que se regeria pelo “principio da responsabilidade social” e pelo
ideal de imprensa como o “quarto poder”. De acordo com essas percepgdes, o jornalista
teria um status privilegiado diante das demais profissdes, o que lhe delegaria o
compromisso social de fiscalizar a sociedade e todas as suas instancias, por meio da
busca da verdade, se consolidando numa espécie de guardido dos direitos da sociedade.

A concep¢do da imprensa como um “quarto poder” remete, num primeiro
momento, aos processos de profissionalizacdo do jornalismo, no inicio do século XX.
Segundo Medina (1982), é esse processo que desencadeia a busca por modelos
profissionais idealizados por certo cardter missiondrio da pratica jornalistica. Na Francga,
a idéia do jornalista como um profissional comprometido com a busca da verdade e o
desvendamento dos problemas sociais se consolida logo apds a Primeira Guerra
Mundial, sendo, sobretudo uma resposta da sociedade a falta de credibilidade da
propaganda oficial.

De acordo com Néveu (2001), a imprensa € instituida do direito e da
responsabilidade de fiscalizar as instituicdes politicas, como representante considerada
legitima e crivel pela sociedade francesa. Dessa forma, a identidade do jornalista francés
- que mais tarde influenciaria outras partes do mundo, inclusive, o Brasil — € construida
com base numa cultura de alianga com a sociedade e a ética profissional, vinculadas ao
espirito de missao.

H4 diversos exemplos na histéria brasileira de trabalhos jornalisticos cuja marca é
o comprometimento social. Entre estes, Chaparro (1993, p. 92) destaca a cobertura das
Diretas Jd em 1984, pela Folha de Sao Paulo. Segundo o autor, esse € apenas um dos
momentos em que o jornal foi além de sua instancia mercadoldgica, tornando-se “uma
entidade social e cultural, carregada de emog¢des, alimentando processos complexos de

comunicacdo com informacao, anélises e opinides que podem mudar os rumos de povos
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e nagdes”. Durante o periodo do Estado Novo e da Ditadura Militar temos diversos
outros exemplos, conforme discutimos nos dois primeiros capitulos desta dissertacao.

Mesmo nos Estados Unidos, onde a dimensdo comercial da imprensa’ sempre se
mostrou preponderante, o jornalismo assume em alguns momentos uma concepgao
romantica. Segundo Hallin (1996), os jornalistas desempenharam esse papel social
ainda na Era Progressista — periodo que compreende o final do século XIX e o inicio do
XX, marcada pela reforma das instituicdes politicas norte-americanas. Apesar desse
exemplo, o autor afirma que esse sO passou a ser um valor agregado coletivamente a
prética jornalistica nos E.U.A a partir dos anos de 1950, quando a Comissdo para a
Liberdade de Imprensa regulamentou a Teoria da Responsabilidade Social no
Jornalismo.

Essa teoria consiste numa resposta a agressiva concentracdo empresarial dos
meios de comunicacdo norte-americanos, uma tentativa de oferecer diretrizes para
melhorar a qualidade da produgao noticiosa e orientd-la para além da geragdo de lucros.
“Se supunha que o jornalismo deveria servir ao publico em sua totalidade e ndo a
interesses particulares (habitual no estilo de jornalismo panfletario do século XIX),
nem, tampouco, aos estreitos objetivos comerciais de anunciantes e proprietz’lrios”5 .
(Hallin, 1996, p.2)

O ideal de responsabilidade social parece se constituir num elo entre a pratica
jornalistica do Brasil, da Franca e dos Estados Unidos em meio aos diferentes modos de
funcionamento das redacdes e dos jornais e a diversidade da configuracao profissional.
Segundo Néveu (2001) e Weber (1985), ambos os modelos — informacional e
interpretativo - buscam uma politizacdo da identidade profissional, ainda que
desvinculada dos conflitos partidarios e dos veiculos panfletdrios. Assim, a nog¢ao
primeira de “quarto poder” pressupde o comprometimento apenas com o cidadao, com o
interesse publico, livre de interesses politicos e/ou mercadolégicos.

Na visdo de Néveu (2001), € nesse contexto que a funcdo do jornalista nas

sociedades que se apresentam como democraticas estaria vinculada em alguns pontos

* “Praticamente ndo houve imprensa panfletaria naquele pais (a reportagem objetiva surge ainda durante a Guerra de
Secessao). Foi a l6gica empresarial quem contribuiu para a profissionaliza¢do forcada dos jornalistas, durante a
década de 1820 com o advento da penny press”. (PEREIRA, Fabio Henrique, p. 5).

3 Livre tradugdo de: “Se soponia que el periodismo ha de servir al publico en su totalidad, y no a intereses particulares
(habitual en el estilo de periodismo de campaifias de apoyo del siglo XIX), ni tampoco a los estrechos objetivos
comerciales de anunciantes y proprietarios”. (Hallin, 1996, 2)

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicag¢do

XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR -4 a 7 de
setembro de 2009

com a do educador, responsdvel por conceder uma certa orientacao diante do caos dos
acontecimentos, sem a imposi¢cdo de uma determinada visdo ou grupo majoritério, pelo
menos numa perspectiva ideal. Dessa forma, a imagem do jornalista como um mediador
neutro, a parte dos jogos sociais e da disputa de interesses, se encontra vinculada a
busca de objetividade no exercicio da profissao.

Moretzsohn (2002) afirma que € esse ideal que move o imagindrio coletivo em
torno da preservacdo ética dos jornalistas frente aos constrangimentos politicos e
econdmicos a que sdo submetidos diariamente na producdo da noticia. Segundo
Pereira®, “sob discurso da objetividade, o jornalista aparenta o que ndo € (alguém que
influencia os proprios acontecimentos) e assegura seu lugar como autoridade
independente, capaz de fiscalizar os atos do governo perante a sociedade”.

Tendo em vista esses fatores, a responsabilidade social passa a ter na objetividade
um ideal ou modelo, ao se constituir no marco de passagem do jornalismo interpretativo
do século XIX para o jornalismo informativo. No artigo What is reporter, Shudson
(1995) analisa a biografia de dois grandes nomes do jornalismo norte-americano — os
repérteres Lincoln Steffens (1866-1936) e Harrison Salisbury (1908-1993) — fazendo
um paralelo que nos serve aqui como exemplo dessa transi¢do de modelos que também

afetou as empresas jornalisticas brasileiras.

Steffens estd interessado na explicacdo. Salisbury se contenta em
“conseguir os fatos” (...) Steffens € uma figura publica, e ele nos
conta capitulo apds capitulo como os figurdes da politica e dos
negocios nas grandes cidades americanas confiavam nele e usavam-
no como um pai confessor. Os amigos de Salirbury sdo jornalistas ou
poetas ou sua prépria familia, “outsiders” das lutas politicas relatadas
nas suas cronicas. A imagem que Steffens nos d4 é de conversas
intimas com Teddy Roosevelt; a imagem que Salisbury nos deixa é a
dele esperando, sozinho ou com outros reporteres, fora do Kremlin,

por noticias de Stalin.” (Shudson, 1995, p. 107-108)

Nesse trecho, percebe-se a construcao de uma nova imagem de reporter. Fundado

no ideal de objetividade, a figura do jornalista parece aludir a imagem de um heréi

Ver nota 4 (p. 7).

" Livre tradugdo de: “Steffens is intent on explanation. Salisbury is content with ‘getting the facts’. (...) Steffens is a
public figure, and he tells us chapter after chapter how the political and business bosses of the great American cities
confided in him and used him as a father confessor. Salisbury friends are journalists or poets or his own family,
outsiders to the political struggles Salisbury chronicles. The image Steffens gives us is herat-to-herat talks with Teddy
Roosevelt; the image Salisbury leaves us with is his waiting, alone or with other reporters, outside the Kremlin for
news of Stalin”.
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solitdrio, alguém que estd fora dos circuitos do poder vigente e por isso estd
comprometido apenas com o interesse publico, a transparéncia da apuragdo e os valores
democraticos. De acordo com Shudson (1995), Salisbury se transformou em um mito da
objetividade pela sua cobertura da Guerra do Vietna, em que deixou de lado os
interesses politicos e ideoldgicos do préprio pais, para construir relatos “fiéis” e
“imparciais” do conflito. Mesmo que todos ndo tenham acesso a essa historia, o
imagindrio coletivo em torno da profissdo de jornalista no Brasil, pelo menos numa
perspectiva ideal, se encontra bem proxima da trajetéria atribuida a Salisbury.

Contudo, ao lado dessa visdo romantica do jornalismo, € inegédvel a presenca de
uma vertente empresarial que, na maioria das vezes, ¢ o que rege a dinamica das
redacdes. O foca sai dos bancos das universidades para encontrar uma realidade muito
mais mercadoldgica do que a idealizada em torno da profissdo. Segundo Pereira®, a
imagem projetada pelo boom da Teoria da Responsabilidade Social nos Estados Unidos
(do final da década de 1940 até meados da década de 1970) parece persistir no
imagindrio coletivo do que seria o “bom” jornalismo no Brasil, ainda que o quadro do
mercado das empresas jornalisticas tradicionais demonstre uma profissao muito mais
ligada aos interesses empresariais.

De acordo com Ribeiro (1994), no Brasil a mercantilizagdo da noticia € marcada
ainda pelo antigo conflito entre o autoritarismo centralizador dos grupos familiares que
controlam grande parte dos veiculos de comunicagdo tradicionais e a exigéncia do
cumprimento de metas e desempenhos profissionais, propria das imposi¢des do sistema
econdmico capitalista cada vez mais agressivo e competitivo. “Enquanto a empresa
transita entre dois estilos de gestdo, impera um duplo discurso, ora com énfase na
confianga e no favor, ora na competéncia e na exigéncia”. (Ribeiro, 1994, p.14)

Assim, o texto jornalistico adquire um cardter cada vez mais instrumental,
associado aos interesses do mercado e dos grupos de maior prestigio sdcio-econdomico.
Em grande medida, os periddicos e noticidrios se transformam em uma espécie de
manual pratico da vida cotidiana em sociedade e o jornalista se distancia do posto de
her6i para se identificar, cada vez mais, com um operdrio da informacdo, nos

pressupostos do sistema de producao taylorizado.

$Ver nota 4.
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Por um lado, ndo podemos desconsiderar o impacto que a mercantilizagdo do
jornalismo tem sobre o funcionamento dos veiculos de comunicagdo, a construcao das
narrativas jornalisticas e o cumprimento (ou nao) da fungdo social atribuida de uma
forma ideal a figura do jornalista. De fato, a crenca numa missao jornalistica parece ser
invidvel numa era de 16gica empresarial. “A empresa estd explicitamente dizendo que
uma por¢ao dessa lealdade [dos jornalistas] deve ser dedicada a ela e aos seus acionistas
—em vez de aos leitores, ouvintes ou espectadores” (Kovach e Rosenstiel, 2003, p. 96).

Mas, por outro, consideramos que o desempenho de um trabalho ditado pela
l6gica econdmica-empresarial ndo exclui, necessariamente, 0 compromisso com O
publico, nem a possibilidade do exercicio de certa funcdo social, conforme evidencia
Ortega e Humanes (2001): “Mesmo empregados em um circuito produtivo tipicamente
capitalista, e apesar de que nele se introduziu a organizagdo racional em multiplos
aspectos, os jornalistas continuam percebendo sua atividade como um servigo publico

destinado a fins extra-econdmicos”. (Ortega e Humanes, 2001, p. 59—60)9

Consideracoes Finais

Com base na perspectiva de um fazer jornalistico que encontra raizes tanto nas
demandas de mercado, quanto na funcdo social que norteia uma certa maneira de
compreender o papel do jornalista na sociedade, acreditamos que € possivel olhar para a
prética da reportagem brasileira como uma instancia de didlogo entre o desejo de ocupar
esse lugar de dentincia dos problemas nacionais por parte dos jornalistas e o anseio de
ter acesso a essas denuncias, por parte do publico. Garcia (2004) discute que os
produtos editoriais produzidos sob a perspectiva do jornalismo investigativo estdo
intrinsecamente ligados ao reconhecimento dessa visdo social, que pressupde a
responsabilidade dos veiculos jornalisticos se firmarem como um canal essencial na
formacdo do individuo sobre a sociedade na qual esta inserido.

Mais uma vez, retomamos a questdo dos parametros comumente oferecidos pela

imprensa como marcas que tangem o real. De fato, essa questdo ja € trabalhada por

? Livre traducdo de: “A pesar de desarrollar su trabajo dentro de empresas, cada vez mds tipicamente
representativas del capitalismo tardio, los periodistas se mueven en una direccién que no es del todo la
misma de sus empresas (...). Aunque entregados en un circuito productivo tipicamente capitalista, y a
pesar de que en €l se hd introducido la organizacidén racional en multiples aspectos, los periodistas, sin
embargo, continden percibiendo su actividad como wun servicio publico destinado a fines
extraecondmicos”. (Ortega e Humanes, 2001, p. 59-60)
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quase todos os trabalhos académicos que se dedicam ao jornalismo. Contudo, o impasse
continua sendo o imagindrio social em torno da pratica jornalistica, em que os proprios
manuais de redacdo sustentam a possibilidade de se alcancar plenamente o ideal de
busca da realidade, objetividade e imparcialidade. Tal crenca gera um efeito ilusério de
que € factivel uma apreensdo ampla da verdade dos fatos narrados, desde que sejam
respeitados os passos legitimados, tais como, a busca de fontes confidveis, a verificacao
dos dados e a concessao de oportunidades iguais para todos os lados envolvidos.

Assim, temos que se o jornalismo, de modo geral, busca construir uma leitura em
mosaico da realidade cotidiana, a reportagem, em tese, procuraria aprofundar um
determinado tema, mediante uma Gtica prépria. E um exercicio de interpretacio do
estado dos fatos, que busca contextualizar suas raizes e provdveis conseqiiéncias.

Espera-se de tais narrativas muito mais do que a exposicao dos fatos: a possibilidade de

dialogar com a sociedade através das principais questdes que tocam o seu cotidiano.
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