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Resumo

Este artigo tem por objetivo analisar os instrumentos que contribuem para a construgao
de vinculos entre a audiéncia e o Reporter Brasil, telejornal da TV Brasil, segundo os
principios do jornalismo publico. A abordagem resulta da elaboracdo de uma pesquisa
sobre a proposta deste noticiario de estabelecer uma nova relagdo com o publico. O
procedimento metodologico dedicou-se a observacdao de quadros, tanto os fixos quanto
aqueles exibidos eventualmente, em que o telejornal reserva espago a participacao do
telespectador. Verifica-se, no decorrer da analise, a experiéncia de mudanca no papel
desempenhado comumente por segmentos da audi€ncia que, neste contexto, assume a
postura de publico-cidadao, participando na produgdo de parte da informacao veiculada
pelo telejornal.
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O problema elaborado para esta pesquisa ¢ entender os instrumentos utilizados
pelo Reporter Brasil, telejornal da TV Brasil, para construir vinculos com a audiéncia
do telejornal. A pesquisa focada nestes elementos contribuird para a tentativa de
compreender esse novo modelo de telejornalismo que busca na cumplicidade de
interesses com o telespectador o objetivo de seu trabalho.

O Reporter Brasil (RB) produz um novo modelo de telejornalismo, que ainda nao
tem indices significativos de audiéncia, se comparado a outros telejornais nacionais,
também veiculados em horario nobre, mas julga-se neste trabalho como objeto
pertinente de estudo. Seria um telejornal de editorial publico, que aposta em um novo

formato para oferecer ao cidadao a chance de se reportar ao Brasil sob angulos distintos
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daqueles dos demais telejornais. O Reporter Brasil tem admitido trabalhar o chamado
jornalismo publico, cuja principal preocupagdo ¢ a busca de questdes de interesse
coletivo, especialmente, ao telespectador-cidaddo®. Para tanto, este trabalho se prontifica

a trabalhar com o conceito de vinculo construido entre o telejornal e a audiéncia.

Redimensionando a TV Publica no Brasil

O modelo publico de televisao no Brasil tem adquirido forma somente ha pouco
tempo com a implantagdo da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC), gestora da TV
Brasil. A EBC surgiu apos a fusdo de patrimonio e equipes das antigas Radiobras e
TVE-RIO, através da MP 398/2007, posteriormente substituida pela lei 11.652/2008.

A TV Brasil € uma empresa publica de comunicagao financiada pelo Estado, com
administracdo vinculada a um Conselho Curador (EMPRESA BRASIL
COMUNICACAO, 2008). Este Conselho se encarrega de fiscalizar o cumprimento das
diretrizes contidas na MP 398, assim como aprovar o planejamento que rege conteudos
e programacao, a linha editorial jornalistica e demais diretrizes culturais, artisticas,
educativas e informativas. A composi¢ao do Conselho curador da empresa foi feita pelo
governo. Contudo, o estatuto vigente prevé a realizacdo de consulta publica para a
futura composicao “Ha argumentos para que se classifique a TV Brasil como empresa
estatal, mas tacha-la desta forma seria ceder ao pessimismo; imperfeita ou ndo, a
experiéncia com a TV Brasil ¢ o mais proximo de que ja chegamos de ter uma TV
publica em dimensdes nacionais” (PAIVA; SANTOS, 2008, p. 13).

Discutiu-se muito sobre a implantacao tardia de uma televisao publica no Brasil.
Algumas das criticas formuladas fazem mencao a vinculagdo da TV Brasil a Secretaria
de Comunicacio Social da Presidéncia da Repiiblica (ARAUJO, 2008). Contudo, o que
gera preocupagdo diz respeito ao cumprimento dos propésitos nos quais se baseia a
fundacao da EBC, o que pode ser comprometido diretamente pela referida vinculagao
da empresa ao governo. TVs publicas, como a BBC e a NHK®, conquistaram audiéncia
satisfatoria tanto em seus paises, como no exterior, “porém entendem esse alcance como
um processo lento, gradativo e que reflete a credibilidade que o veiculo vai

conquistando ao longo do tempo” (BARBEIRO, LIMA, 2002, p. 37).

4 Neste trabalho este conceito sera utilizado em diversas ocasides como o contraponto a telespectador-consumidor,
que se utiliza das midias comerciais para satisfazer.

° Emissora publica japonesa. Outros nomes e seus respectivos paises sio: PBS (EUA), CBC (Canada), TVZN (Nova
Zelandia), ARD e ZDF (Alemanha).
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A legislacdo prevé que a EBC, responsavel pela TV Brasil, administre os
seguintes principios: acesso a informacdo baseada em pluralidade de fontes,
programacao educativa e cultural, oferta de mecanismos de promog¢do de debate publico
acerca de temas de relevancia nacional e internacional, atencdo ao desenvolvimento
critico do cidadao, entre outros (PAIVA, SANTOS, 2008).

Caso confirmem-se os propdsitos na atuagdo da emissora, a sociedade terd muito a
ganhar, tendo em vista a oportunidade que surge com a cessao do espago tdo disputado
e de rara viabilidade, devido a dificuldades de financiamento, como é o caso da
televisdo. A importancia maior se refere a grande quantidade de lares que, em tese,
poderdo ter acesso ao que a Constituicdo exige e que, entretanto, as autoridades ndo
zelam por acontecer: a complementaridade entre os sistemas publico, privado e estatal.

Um ponto interessante a ser notado ¢ relacionado a constatagdes contrarias ao que
o governo alegou no processo de criagdo da EBC. A legislagdo brasileira possui brechas
nas quais um grande prejuizo pode ser configurado para a sociedade, a exemplo das
regras de manuten¢ao financeira da TV Brasil, que podem aproxima-la mais de uma TV
estatal ¢ menos de uma TV publica. Na constru¢cdo desse raciocinio, € importante
observar os seguintes dados.

A Medida Provisoria 398, que cria a EBC, prevé que os recursos para a
manutencdo da empresa venham de doagdes, publicidade institucional de entidades de
direito privado e publico, além de publicidade legal de 6rgaos do governo federais e
recursos destinados ao financiamento de produgdes culturais. Em 2008, o orcamento
previsto pelo governo para a EBC foi da ordem de 320 milhdes de reais. E dedutivel que
inicialmente o orcamento inicial seja responsabilidade do governo, o problema reside no
momento na auséncia de planejamento para outras vias de financiamento que nao o
governo (PAIVA; SANTOS, 2008).

Do mesmo modo como a televisdo comercial no Brasil, para alcangar todo o
territorio brasileiro, a TV publica necessita de uma estrutura de retransmissao do sinal
por emissoras afiliadas. A TV Brasil, portanto, passa por este processo de solidificacdao
e assinatura de contratos com emissoras educativas dos quatro cantos do pais. No que
diz respeito a programagdo, a TV Brasil tem uma grade variada, servida de contetidos
informativos, educativos, culturais e cientificos. Para tanto, a emissora diariamente
transmite mais de 20 horas de conteudos, alguns dos programas criados: ‘De 14 pra ca’
(mostra fatos e personalidades da Histéria no Brasil e no mundo), 3 a 1’ (promove

debates em formato flexivel com trés jornalistas e um entrevistado ou o inverso), ‘Tal
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como somos’ (programas e documentdrios sobre a diversidade cultural latino-
americana), etc.

A TV Brasil permanece com alguns programas da antiga TVE Brasil, como: “Sem
Censura”, “Conexao Roberto D’avila”, “Turma do Pereré”, “Expedigdes”, etc. A
emissora também transmite programas regionais, como “Catalendas”, da TV Cultura
do Estado do Para®. Dentre os programas telejornalisticos, podemos destacar o Reporter
Brasil, noticiario nacional com duas edi¢des didrias, objeto desta pesquisa, que

trataremos adiante.

Telejornalismo e vinculo social

O anseio de estar informado fez o individuo procurar compreender o mundo a sua
volta. Ao telejornal atribui-se ainda uma fungdo pedagogica, em que prevalece a oferta
de conhecimento revertido em interpretacdo critica da realidade social (VIZEU, 2007).
Assim, o conhecimento adquirido através do noticiario televisivo € considerado como o
resultado de um processo complexo que se inicia com a apuracao dos fatos e reverte-se
em circulo vicioso até chegar a audiéncia. Desta forma, a produ¢do de conhecimento
dentro das rotinas jornalisticas nasceria do contexto da prépria praxis da profissdo.

Quanto a isso, ¢ possivel inferir a dependéncia dos telespectadores com o
telejornal, devido ao conhecimento e interpretagdo do contexto social lhes chegar, em
alguns casos, exclusivamente através deste meio. Porque “quanto menor for a
experiéncia direta do espectador com o tema, maior serd a influéncia dos meios de
comunicacao em sua interpretacdo do acontecimento, e vice-versa” (MARTINS, 2009,
on line). E essa relagdo de dependéncia que incorpora ao trabalho do jornalista a
interferéncia de aspectos subjetivos e proporciona a variabilidade na constru¢do das
noticias.

Wolton (2004) se baseia em estudos culturais anteriores a propria televisdo para
assumir o fato de a televisdo permitir o estabelecimento do que ele chama de
solidariedade social. “[...] a televisdo ¢ a Unica atividade compartilhada por todas as
classes sociais e por todas as faixas etérias, estabelecendo, assim, um /ago entre todos os
meios” (WOLTON, 2004, p. 135, grifo do autor). A idéia ¢ de que a sociedade, com o
passar dos anos, fez com que as pessoas enfraquecessem vinculos, contatos produzidos

pelas institui¢des presentes desde o inicio do processo de socializagao do individuo.

% Informagdes extraidas do site: www.tvbrasil.org.br/
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Esse conceito de lago social, dentro da idéia da generalizacdo dos publicos, pode

ser interpretado, pela perspectiva da TV publica, da seguinte forma:

Uma informagdo de todos e para todos poderia ser o lema a adoptar nas
redagdes das estagdes publicas. A sua aplicabilidade acarreta irremediavelmente
algumas exigéncias. Para ser seguido por publicos heterogéneos (sic), um
programa informativo terd de apresentar conteudos legiveis e compreensiveis
por (quase) todos (LOPES, 1999, p. 88).

As experiéncias que antes eram fruto de relacionamentos, conversas com
familiares e vizinhos desfazem-se e, paulatinamente, perdem lugar para as noticias
produzidas, “a diferenga ¢ que ndo estamos mais tratando das conversas diarias, mas da
produgdo, circulagdo e consumo da informag¢do em sociedades complexas” (PEREIRA
JUNIOR, 2006, on line).

A partir disto, € possivel compreender que a televisdao tem a capacidade de unir
individuos através do telejornalismo na constru¢do de relagdes invisiveis, porém,
permanentes na sociedade contemporanea. Justamente porque “[...] ser audiéncia
modifica o vinculo fundamental entre os sujeitos sociais com seu ambiente € o0s
acontecimentos ¢ com as fontes classicas de informacdo: instituigdes, autoridades,
poderes estabelecidos” (GOMEZ, 2002, p. 237, grifo do autor). Por isso, os telejornais
atualmente servem como principal fonte de informagao para a sociedade, contribuindo
para a construgdo social da realidade de acordo ao ambito de veiculacdo (local, regional

ou nacional).

Dessa maneira, se a televisdo ocupa lugar de relevancia na sociedade
contemporanea, se constituindo de acordo com Wolton (1996) em lago social
feito a distancia, o telejornalismo também seria portador dessa potencialidade,
capaz de estimular as relagcdes de projecdo identitdria em um grupo de
telespectadores que, a despeito de suas diferencas geograficas, politicas,
econOmicas, culturais, entre outras, se¢ reconhece como a nagdo narrada nos
telejornais (COUTINHO, 2008, p. 13).

Conforme a idéia acima, percebe-se que os vinculos produzidos pelo telejornal
podem proporcionar o refor¢o da coesdo social dentro das sociedades modernas. Como
afirmou Coutinho, o noticidrio televisivo torna-se a peca principal capaz de trazer
integragdo aos diferentes segmentos da sociedade, ligar os espagos sociais coletivos com
a informacgao.

Surgem, portanto, novos vinculos em substitui¢do aos lagos enfraquecidos na

sociedade contemporanea. As informagdes que o relacionamento interpessoal favorecia
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através da troca em conversas, hoje, no telejornalismo, sdo “narradas por um rosto e/ou
voz reconhecidos pelo telespectador, as estorias cotidianamente retratadas a cada edigao
dos telejornais ganham valor de verdade, de conhecimento valido” (COUTINHO, 2008,
p. 14).

Assistir ao telejornal tornou-se um habito coletivo que estabelece vinculos entre
os telespectadores, de maneira que todos se sintam ligados simultaneamente a esfera de
informacdes em que o telejornalismo faz parte. Outro aspecto ligado ao uso que as
pessoas fazem das informacdes que os telejornais transmitem, recebe a contribuicdo de

Pereira Janior (2006, on line), que diz:

A televisdo no cotidiano das pessoas representaria esse objeto transicional, uma
espécie de referéncia, de estabilidade, diante da violéncia, da inseguranca e da
complexidade do cotidiano. Os telejornais funcionariam como uma janela para a
realidade, mostrando que o mundo circundante existe, estd 14 e tudo ndo se
transformou num caos, a vida segue a sua normalidade.

A relagdo do jornalista com a audiéncia, intermediada pelo noticiario de televisdo,
em algumas situagdes, fica limitada no dia-a-dia a suposi¢des que, na pratica, interferem
na selecdo, na construcao e na composicao da noticia. Por isso, um aspecto relevante a
ser notado ¢ a adogdo da funcdao didatica no telejornalismo, como recurso de
acessibilidade do telespectador as informacdes que o telejornal pauta. Em sintese, ¢ a
funcdo didatica responsavel por tornar compreensivel a noticia, por buscar certificar o
entendimento do telespectador.

A preocupagdo didatica do telejornalismo ¢ ensinada desde os manuais de
telejornalismo e desenvolvida pela pratica dos editores, que compdem as noticias de
maneira simples e pedagogica. Isso porque no telejornalismo, € preciso buscar a
compreensao de toda a massa, ndo apenas de circuitos fechados de publico que se
contentam em interpretar termos técnicos. Editores e reporteres precisam entender que
operando de maneira didadtica a noticia passa a oferecer mediagdo entre diferentes
naturezas de conhecimento e o publico, a chamada relagao pedagdgica (VILCHES apud
PEREIRA JUNIOR, 2006).

O telejornalismo transformou-se também em lugar de referéncia e seguranca
para a sociedade (PEREIRA JUNIOR, 2006), pois, particularmente, se incumbiu de
trazer familiaridade do telespectador com o mundo externo e, assim, proporcionar

provisoriamente uma sensagao de seguranca.
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Quanto a noticia produzida pelo jornalismo que segue os principios do chamado
Jornalismo Publico’ (JP), esta deve agregar informagdes entrecruzadas. De maneira, que
o jornalista atente para compor suas reportagens de modo que a informagdo que
encabega a pauta da reportagem a ser produzida traga complementaridade. Ja que a
pratica do JP é comprometida com as causas da sociedade, com a cobertura dos assuntos
que visam a protecao das criangas e adolescentes, o estimulo a participagdo comunitaria,
a conscientizacdo sobre as questdes do meio ambiente, do patriménio historico e
cultural, etc. (BARBEIRO, LIMA, 2002).

Outra corrente que tem crescido ¢ a do jornalismo participativo, que surgiu da
preocupacdo em atender a demanda do telespectador na producdo de pautas do
telejornal. E uma nova tendéncia para o jornalismo que busca satisfazer o critério do
interesse publico em detrimento de interesses particulares e confere credibilidade a
institui¢ao jornalistica no que diz respeito a atencdo dada a questdes menos previsiveis
do telejornalismo convencional e, mais especificamente, do comercial. O telejornal
Reporter Brasil ¢ um exemplo de noticiario que agrega os valores acima mencionados:
linha editorial publica e iniciativa para o jornalismo participativo, conforme veremos

adiante.

Analise de edicoes do telejornal Reporter Brasil

A TV Brasil exibe o telejornal Reporter Brasil (RB) desde o dia trés de dezembro
de 2007, dia seguinte ao da inauguragdo da TV Brasil, como o primeiro produto da
emissora. Surgiu para substituir os dois telejornais das antigas RadioBras e TVE Rio,
apos a fusio de patrimonio e equipes das duas emissoras ainda em 2007°,

A apresentacdo do telejornal trouxe diferencial ao iniciar suas transmissoes
divididas entre as redagdes de Brasilia e Rio de Janeiro simultaneamente. Atualmente, a
transmissdo é partilhada também entre Sdo Paulo (ARAUJO, 2008). Nas cidades
mencionadas situam-se os escritorios, unidades de producdo e radiodifusdo da TV

Brasil. Para Brasilia foi transferida a sede da emissora. Nota-se que a edi¢do matutina

7 As primeiras iniciativas de uma nova formula jornalistica surgiram nos EUA ainda em 1990, intitulada jornalismo
civico (SILVA, 2002). Um género jornalistico, que ndo se desenvolve como copia dos modelos norte-americanos,
mas que tem demonstrado caracteristicas singulares. O jornalismo publico preocupa-se, essencialmente, em oferecer
alternativas de qualidade e responsabilidade social para o cidaddo. A idéia no qual o telejornalismo de emissoras
publicas trabalha ¢ a de que o receptor o busca como alternativa ao telejornalismo praticado pelas emissoras privadas,
cujo carro-chefe ¢ a noticia enquanto espetaculo.

8 S0 os telejornais, respectivamente: Reporter Nacional e Edigio Nacional.
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do telejornal ndo se enquadra no formato descrito acima, assim como tem duracdo
menor que a edi¢do noturna, que ocupa uma hora.

Percebe-se que o formato original da apresentacdo do RB dinamiza o noticiario
quando comparado aos telejornais concorrentes. O RB afasta-se do modelo
convencional de noticiario televisivo, no qual uma dupla de apresentadores apenas
anuncia a “cabeca’” das matérias.

Para a constru¢ao desta analise foram estudadas as edi¢des noturnas do RB nos
dias quatro, seis e oito de maio de 2009. Nos dias em questao puderam ser observados
alguns dos quadros que compdem a estrutura do telejornal.

Um deles ¢ o quadro “Repodrter Brasil Explica”, que traz a definicdo e a
contextualizacdo de conceitos que, aparentemente, o cidadao sabe que existem, mas nao
domina sua utilizacdo no cotidiano. O quadro ¢ elaborado para que um conceito de
pertinéncia, mencionado em uma reportagem e que pode vir a ser tratado novamente em
reportagens de outras edigdes, passe a ser melhor entendido pelo telespectador.

Desta forma, o “RB Explica” define termos que os demais telejornais utilizam,
mas que nao o dimensionam para que o telespectador passe a compreendé-lo melhor,
como “o que ¢ uma CPI e qual sua competéncia em uma investigagdo?”. Os telejornais
noticiam a formacdo das CPI’s no Congresso Federal, os relatérios elaborados e o
andamento de suas investigacdes. Contudo, passam-se despercebidas fungdes e/ou
restri¢des importantes do trabalho de uma CPI que o cidadao desconhece.

O telespectador-cidaddo somente passa a ter familiaridade de conceitos como este,
a partir do momento que o noticiario RB literalmente o explica. O quadro “RB Explica”
¢ veiculado, geralmente, apds matérias que tratem de um assunto que poderd ser
recorrente em outras edi¢des. Na edi¢do do dia oito de maio, por exemplo, o quadro
entrou no ar apds uma nota coberta que trazia informagdes sobre a gripe HIN1 no
mundo. Ao término da nota, a apresentadora Cristina de Lamodnica’ menciona o fato de
que muito tem se falado sobre virus, bactérias e gripes, em seguida, ela questiona o
telespectador sobre as diferengas entre virus e bactérias, para, enfim, anunciar que o
“RB Explica” se encarregara de esclarecer o assunto.

Nesta edi¢do, o quadro utilizou um “vt arte” como recurso ilustrativo, para
mostrar a estrutura de virus e bactérias, explicar as diferengas entre eles, como acontece

a proliferagao de ambos no organismo humano e ainda as formas de transmissao, tipos

® Apresentadora de Brasilia — DF.
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de doengas que causam e respectivos sintomas. Assim como, cuidados que auxiliam no
tratamento das doengas.

Percebe-se que o quadro desempenha uma fungao didatica do jornalismo, com a
preocupacao em mostrar, de forma acessivel, as noticias, a fim de que o publico entenda
completamente a informacgdo transmitida. O quadro se torna uma fonte enriquecimento
do conhecimento, que Vizeu (2005) chama de competéncia enciclopédica'.

Outro recurso recorrente do RB sdo as entrevistas de estidio, com o proposito de
trazer desdobramentos de assuntos que o noticidario nao dedicou o devido
aprofundamento em matérias. Portanto, ¢ rotina do telejornal recorrer a presenca de um
convidado que, na condi¢do de especialista, procura esclarecer algum assunto que tenha

sido abordado em uma reportagem do telejornal.

Independentemente das modalidades que um discurso possa assumir, a presencga
de um espago para a contextualizagdo num bloco informativo ¢ importante a fim
de minimizar a ambiguidade imposta pelas imagens ou mesmo pelos discursos
que as suportam. Esta conciliagdo do jornalismo explicativo com o jornalismo
noticioso pressupde um ponto de equilibrio entre o 'interesse publico' e o
'interesse do publico' (LOPES, 1999, p. 91-92).

As perguntas dirigidas ao especialista, e previamente gravadas nas ruas com
cidaddos comuns, demonstram o entendimento do noticiario em sanar as duvidas do
publico e ndo apenas dividas que o jornalista acredita que o telespectador possua. Isto
se contrapde a idéia de Vizeu (2005), de que os jornalistas constroem uma imagem
intuitiva do publico. O fato de o proprio publico poder elaborar os questionamentos
sobre um assunto configura o papel do RB como intermediador da presenca do
telespectador no debate com o entrevistado. Portanto, a entrevista e o quadro “RB
Explica” tornam o telejornal mais pedagogico e demonstram ao telespectador a
preocupacao do RB em atender os anseios de sua audiéncia.

Logo, o RB valoriza a participagao do publico. Conforme pode ser observado nas
enquetes em formato de povo-fala, que contribuem para diagnosticar a opinido do
publico sobre algum assunto abordado a ser abordado pelo telejornal. Ainda que ndo
haja liberdade para interven¢do do telespectador no momento da transmissdo, como
ocorrem em programas informativos que usam a internet € o telefone para mensurar a

opinido do publico que o assiste, o povo-fala da visibilidade a pessoas de diferentes

1 Vizeu (2005) define o termo como a capacidade de entender que, por exemplo, uma fila existe para que as pessoas
esperem sua vez, seria um saber ilimitado de conhecimento, que varia em fungéo da sociedade a que pertencemos.
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partes do Brasil. As enquetes sdo apresentadas diariamente, logo apds a chamada de
blocos''.

As perguntas sdo sucintas para facilitar a interpretacdo e obter rapidamente
respostas. Sao exemplo de perguntas ja apresentadas pelo RB: Qual a doenca contagiosa
que mais preocupa voc€? (08/maio/09), O que deve mudar no ensino médio?
(04/maio/09). As perguntas sdo elaboradas conforme alguma matéria de interesse do
cidaddo tenha sido veiculada na edicdo. Por conseqiiéncia, a enquete abre espaco para
realizar uma sondagem da opinido da populacao sobre alguma questao de pertinéncia.

Na edi¢@o do dia seis de maio, a pergunta foi: “quais os cuidados que vocé toma
ao dar refrigerante para o seu filho?”. O povo-fala trouxe o desdobramento do tema
abordado em uma reportagem que divulgava uma pesquisa que encontrou uma
substancia cancerigena em refrigerantes.

Percebe-se que a referida reportagem tem o intuito de divulgar informagdes de
interesse publico, que provoquem no telespectador a surpresa de saber algo, que
interfere em seu cotidiano e que desconhecia at¢ aquele momento. Através do RB, o
telespectador, que tem o hébito de consumir a bebida, identifica-se com o cenario
tracado. A reflexdo sobre um hébito de consumo pode ser reiterada quando o povo-fala
traz respostas, propositadamente selecionadas, de pessoas que se atentam para os
cuidados de oferecer uma bebida industrializada para seu filho, como respostas de
pessoas que ndo se atentam para o assunto: “Nao... eu ndo tenho esse habito de dar
refrigerante a eles ndo/” ou “Vejo quando se ta na validade/ vejo se ndo ta estragado//”.

Outro quadro que constitui o perfil participativo do RB chama-se “Outro Olhar”,
cujo diferencial ¢ ser produzido por pessoas comuns que integram a propria audiéncia
do telejornal. A producdo voluntaria dos telespectadores integra o noticiario veiculado
pela emissora.

No “Outro Olhar” ocorre, momentaneamente, uma inversao de papéis entre quem
assiste e quem ¢ assistido. Para o telejornal, a experiéncia d4 a oportunidade de veicular
outros pontos de vista, outros angulos da vida social. Percebe-se a intencao de
privilegiar o olhar de quem vive diferentes realidades, para que cendrios destoantes
possam se expressar. Deste modo, abre-se espago para honrar a pluralidade
salvaguardada pela legislacdo do sistema de radiodifusdo brasileiro, mas que nem todos,

entre os veiculos que usufruem da concessao de direito publico, fazem valer.

' Como o RB (edi¢do noturna) tem uma hora de durag@o, o telejornal ¢ apresentado em quatro blocos. Portanto, as
enquetes aparecem em trés ocasides, apos cada chamada de bloco.
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Na edi¢dao do dia quatro de maio, foi divulgada uma matéria que retrata a
visibilidade do quadro. A matéria mostra que o video produzido por uma comunidade
do Rio de Janeiro trouxe resultados: as condi¢des sanitarias improprias denunciadas no
quadro pela comunidade foram vista pelas autoridades locais.

O off da reporter dizz “OS MORADORES PODIAM TER FEITO UM
PROTESTO/ UMA MANIFESTACAO PARA CHAMAR A ATENCAO PARA OS
PROBLEMAS DO BAIRRO// MAS DECIDIRAM USAR UMA RECEITA
DIFERENTE...”. A reportagem tem o intuito de creditar ao quadro a capacidade deste
em produzir meios para a solugdo de casos, que ndo obteriam espago em outro veiculo.
Percebe-se que a reportagem buscou servir de exemplo para que lideres de bairro,
presidentes de associacdo, cidaddos comuns possam levar ao RB problemas distantes da
redacao de um telejornal de nivel nacional.

Na edigdo do dia oito de maio, a apresentadora Luciana Barreto'* apresenta a
retranca do quadro dizendo “Maes e filhos especiais”. O video mostrado, em seguida,
foi produzido por alunos da OnG “O som das comunidades”, da periferia do Rio de
Janeiro. Nesta edi¢do, conforme a apresentadora anuncia, sao apresentados exemplos de
maes que revelam a alegria que sentem em viver a maternidade.

No video percebe-se o corte da voz da “reporter” que instiga a fala das maes no
trecho: “eu fago tudo que eu posso fazer por esse aqui, minha filha...”. Enquanto as
maes falam, o responsavel pela gravagao se posiciona de maneira que as maes contam
sua historia mais a vontade, sem sentirem-se intimidadas pela camera. A fala mais
pertinente ¢ a da segunda mae, em cujo depoimento percebe-se a sua dificuldade em
lidar com a maternidade quando a familia dispde de poucos recursos. Entretanto, ela ¢
veemente ao dizer: “eu nao me arrependo de ser mae e se pudesse, se tivesse condigdes,
ainda seria mais mae ainda”. O depoimento dessas mulheres ajuda na reflexdo as
condi¢des desfavoraveis na criacdo de um filho deficiente, mas que ainda, sim, geram o
sentimento indissociavel da maternidade.

O formato do quadro permite a audiéncia, de modo geral, se interessar pelo
espaco colaborativo, por meio do qual o publico pode se ver no telejornal de um modo
diferente daquele pelo qual ¢ retratado pelos moldes convencionais das rotinas da
redacdo. Percebe-se, também, que o RB produz esses lagos de informagdo entre
comunidades locais e grandes centros. Ele encaixa-se, perfeitamente, nesse contexto,

pois constroi critérios de noticiabilidade por meio de aspectos locais, nacionais e

12 Apresentadora do Rio de Janeiro.
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internacionais. Oferece ao telespectador a identificagdao coletiva que Wolton atribui a
televisao.

A diferenca principal estd na mudanga de paradigma, em que um novo formato ¢
dado para um género informativo dentro da programagao televisiva, quando a produgao
de conteudo ¢, em parte, dependente da oferta da sua audiéncia. Parte do contetido ¢
gerado do publico para o préoprio publico. Esta possibilidade de troca de origem da
informacao oferece um perfil de audiéncia distinto de qualquer outro noticiario.

Com o quadro “Outro Olhar”, do RB, surge a chance de ver retratada a realidade
de inimeros grupos que formam a sociedade, mesmo porque ‘“num canal publico de
televisdo, pago por todos os cidaddos®, a discriminagdo de alguns, mesmo que estejam
em minoria, ¢ inaceitavel” (LOPES, 1999, p. 86).

Para quem envia um video, o quadro traz outro olhar a composicao do telejornal.
A audiéncia passa a identificar-se com o cenario que se transforma em referéncia para o
publico. A idéia de producdes locais chegarem ao espectro nacional possibilita a
aproximacao da instituicdo telejornal, conforme ja foi mencionado anteriormente, com
sua audiéncia.

Pereira Junior (2006) diz que os telejornais tornam-se lugar de referéncia, na vida
social, quando estruturam as suas edigdes com informag¢des de editorias locais,
regionais, nacionais € internacionais, com base nas quais os telespectadores tém nog¢ao
do que se passa no mundo. Desta maneira, depreende-se que o RB contribui com a
tentativa de construir um espaco no qual o publico possa encontrar as referéncias para o
mundo a sua volta. De modo que as noticias que ddo contam da representagdo do
mundo a nossa volta permitem a visualizagdo de um “presente social, um tempo difuso,
mediado entre o passado e o futuro, convertendo todos os tempos no presente em que o

telejornal convida a audiéncia a atuar” (VIZEU, 2005, p. 121, grifo do autor).

Consideracoes Finais

E visivel que o Reporter Brasil ndo se assemelha aos demais telejornais do pais,

ndo apenas pela apresentacdo, mas pela expectativa, que talvez parta da propria redagio

1 Ainda que no Brasil nio seja regulamentado o pagamento de taxas de manutengdo dos veiculos publicos de
televisdo, como acontece na Gra-Bretanha com a BBC, entende-se que as dotagdes orgamentarias aprovadas
anualmente para o suprimento financeiro das emissoras publicas brasileiras (independentemente da esfera federal,
estadual ou municipal a que pertencam) vém dos cofres publicos, dos impostos pagos pelos cidaddos brasileiros
diariamente.
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do RB, em intuir, do publico, o interesse em participar da producdo de informacao,
mesmo que apenas em quadros de veiculagdo esporadica no telejornal.

Foi possivel constatar, a partir deste trabalho, que a audiéncia do RB pode ver a
oportunidade de pautar o jornalismo publico, como uma chance que o telespectador
precisa ter para mostrar em que consiste parte do interesse do publico.

Constatou-se que o RB contribui a existéncia de um relacionamento comum entre
telespectador e noticiario, ou seja, estrutura vinculos que enlacam a audiéncia ao
telejornal. Um vinculo que abraca o publico que assiste o noticiario, um publico que
também pode se reportar ao Brasil, como um repdrter do telejornal. A audiéncia assiste
ao RB pela referéncia que este consegue agregar a imagem de telejornalismo envolvido
com os assuntos que preocupam o cidaddo e o contextualiza geograficamente a
sociedade a que pertence.

Verificou-se, assim, que o “Outro Olhar” contribui para a producdo de um
jornalismo publico de proximidade com o cidaddo. Desta forma, os telespectadores
possam ter acesso a informacoes em ambos os sentidos: em nivel macro, quando tomam
conhecimento do que acontece no Brasil ¢ no mundo, e em nivel micro, quando existe
um espago aberto para retratar problemas comunitarios. Corroborando o que diz Wolton
(2004, p. 148): “[a TV torna-se] uma janela aberta contra a exclusdo. [...] Ela contribui
para manter juntos meios sociais ou culturais em via de fragilizago social e cultural. E
ai que a extensdao dos programas ¢ essencial: certos meios estabelecerdao um lago pela
informacao [...]”, a exemplo do telejornalismo que, conforme exposto, contribui para a
constru¢ao de vinculos através da divulgagdo de informagdes uteis para a sociedade.

Portanto, verificou-se que o RB encaixa-se dentro do espaco de referéncia,
construido pelos media, que permite ao telespectador refor¢ar os mencionados lagos de
identificacdo. Em outras palavras, refor¢ar vinculos com o conhecimento aprofundado
da sociedade em forma de noticia. O RB oferece a bagagem de informagdes necessarias
para estruturar a vida do cidadao-telespectador, assim como oferece a chance de o
cidadao situar-se em contextos tanto locais, através do quadro “Outro Olhar”, assim

como nacionais e internacionais, gracas a sua abrangéncia nacional.
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