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Resumo

Este trabalho analisa as caracteristicas do P&taicdo Nova, pertencente a
comunidade catélica homdénima, com enfoque nos sSERUIitens: ergonomia,;
navegabilidade; flexibilidade de interacdo; veladd de navegacéo; e capacidade de
convergéncia. O objetivo é tracar um mapa dasrferngas disponibilizadas no mesmo
a fim de atrair os seus usudrios e obervar a ipod destes itens na criacdo de um
website. A meotodologia consiste em um estudo d®.c@s principais resultados
demonstram que o Portal aplica conceitos de udalii na maior parte dos contetdos
que oferece a seu publico, muito embora ainda epteslgumas falhas.
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Introducéo

O desenvolvimento das tecnologias de comunicacaoirdormacao de base
digital e interativa emergiram na sociedade atumalaonjunto de transformacdes que
tém consolidado a chamada cultura digital. O cdoteocial com a qual a atividade
humana interage, cada vez mais, é constituidoregeptado por interfaces interativas
que integram imagem, audio e texto.

A criacdo de uma interface amigavel ndo implicenesste em juntar um
conjunto de imagens interessantes, textos londosr&s bonitas em uma janela cheia
de cores e esperar que qualquer usuario seja dapaiiza-la e tirar o melhor proveito
dela. Ao contréario, para que uma interface sejasidenada amigavel, ela deve seguir
alguns parametros: ser de facil utilizacdo, possuma baixa taxa de erros, ser atrativa

ao usuario, além de propiciar uma facil recordacgéao.
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Diante disso, varios estudos vém sendo desenwshadrespeito da interface
homem-maquina, no sentido de obter interfacesiagtque possuam uma maior
facilidade de aprendizado, que procure minimizareag®s e que torne o uso dos
computadores mais agradavel ao usuario.

Com base nesse contexto, este trabalho tem cdnitoiapresentar uma analise
da ergonomia; da navegabilidade; da flexibilidade idteracdo; da velocidade de
navegacao; e da capacidade de convergéncia queab ®ancdo Nova — pertencente a
Comunidade Catolica Cancédo Nova —, causa em saasas

O trabalho tem como base os aspectos importaetesndwebsite apresentados
no livro “A Galaxia da Internet: reflexdes sobrnternet, os negocios e a sociedade”,
de Manuel Castells, principalmente no capitulo,setiéulado “Multimidia e a internet:

o hipertexto além da convergéncia”. Desse autoanfoextraidos os topicos que foram
discutidos no decorrer de nossa pesquisa: ergono@nggabilidade; flexibilidade de
interacéo; velocidade de navegacéo; capacidademergéncia.

Do ponto de vista metodoldgico, vale dizer queabdtho se apdia no estudo de
caso de natureza qualitativa proposto por Yin (2086gundo o autor, tal metodologia
€ a ideal para a analise de “um fenbmeno contempordentro de seu contexto da vida
real, especialmente quando os limites entre o fendme o contexto ndo estédo
claramente definidos” (YIN, 2005, p. 32).

Portal Cancédo Nova

A Comunidade Canc¢do Nova € um movimento catolia apmpletou 30 anos
em 2008 e que tem buscado inovacdes no mercadoldgmo para cumprir o seu
objetivo: levar a evangelizacdo de forma mais mdeficaz a todos os cantos do
mundo.

Em sua pagina na internet, criada em 1996, auigdid investe em ferramentas
gue seguem o conceito de Web 2.0, ou seja, queitparnao usuario montar sua
propria programacao.

Dentre as inovacOes estdo o Portal Cancdo Nova,alrga, dentre outros
conteudos, a WEBtvCN, os Blogs CN, o ComunidadeeGNCancdo Nova Mobile. O
site, reformulado em 2000, tem uma média mensa¢emilhdes de acessos.
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Ergonomia da péagina

A palavra “ergonomia” vem do grego e significabatho, leis. Hoje em dia, o
termo é usado para descrever a ciéncia de concebartarefa que se adapte ao
trabalhador; e ndo forcar o trabalhador a adaptar-tarefa. Também é chamada de
Engenharia dos Fatores Humanos e, ultimamentesépreocupado com a interface
homem-computador. Neste aspecto, a ciéncia estudi@l@go entre o homem e a
maquina, buscando economia de tempo, diminuicdoadga cognitiva e rapidez de
decisbes. Considera o0 design de interfaces, estilognitivos, dominios de

conhecimento, estruturacédo da navegacao, locatizE@rogramas, entre outros.

Navegabilidade
Navegabilidade é a forma como se navega (vai depagiaa para outra) em um
site. Segundo Felipe Memoria (2005, p. 79), para censiderado bom em

navegabilidade um site precisa:

possuir a opgdo de volta a pagina anterior, seecassidade de sair
do sitio; abrir arquivos cuja visualizacdo depemel@autros aplicativos
em nova janela do navegador; o logotipo institugicteve ter um
posicionamento constante e deve ser transformadaraniink de
hipertexto para a homepage; diferenciar cores plerlitiks visitados
ou nao; e definir menus principais e secundariosando o
agrupamento de itens relacionados ou similares.

Interacao

Em determinados sites da Web, existe a possibdidgde os usudrios
modifiquem, personalizem ou ainda publiguem com@#atextos, videos exprimindo
opinides e criticas referentes aos conteudos eolsdependente do nivel de intimidade
gue o usuario tenha com a internet e com as reddgsais ele estd propenso a
colaboracdo. Se as pessoas comuns interagem ep&msaumentar o ciclo social, na
internet isto ocorre para fidelizar o usuério eeirttivar o mesmo a navegar no site. E
fundamental criar maneiras em que o internautagiie com outros usuarios e também

com a organizagao.

Velocidade de navegacéao
A maior importancia de navegacdo na internet é doadp da pagina

(carregamento), ao invés da capacidade de desaaimégrmacao, seja ela passiva (em
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aplicacdes como navegacao em dispositivos movess gexenciar o trafego) ou ativa
(upload e compartilhamento de conteldo gerado psldrio e detectar membros de
uma comunidade através do dispositivo mével). Nagég € um componente-chave de
um site, diretamente relacionado com seu sucesgmn8o dados do Ibope NetRating,
em outubro dltimo, o usuario brasileiro passou egdim 14 horas e 16 minutos
navegando. Isso se deve principalmente ao aumest@aakssos via banda larga, pois
quanto maior a velocidade de navegacao, melhormpari&acia e consumo da midia

online, o que nos comprova a importancia da vetm®cha navegacao.

Convergéncia midiatica

Héa varios entusiastas da chamada democracia vigueal acreditam que a
Internet pode estar proporcionando a civilizacéreeeles, o filosofo Pierre Levy. Ele
afirma que a Internet pode criar uma espécie deréagirtual”, onde os cidadaos
poderdo deliberar sobre assuntos que Ihe concedimtamente, criando espagos
virtuais teméticos onde compartiihem suas inteb@gdn individuais, memodrias,
percepcdes, imaginacdes, resultando numa apreedizagletiva, enfim, na troca de
conhecimentos.

Héa ainda a questdo levantada por filosofos e petidlwgo Manuel Castells
(2003, p. 155): “A revolucao tecnoldgica muda cosds e a apreensdo da informacao
ou a mudanca de mentalidade que constréi novosscd@anformacao?”. O receptor na
internet deixa de ser passivo no processo comuaicEc Ele assume o papel de

emissor e recpetor.

Resultados e discussdes

Para a andlise da problematica proposta, analisamBsrtal Cancdo Nova
durante o0 més de outubro de 2008. No que diz tespeergonomia da pagina, o
cancaonova.com utiliza cores fortes e imagens gaa& 0 usuario logo na homepage.
A pagina é bem carregada de informacdes, 0 que gegleteressar alguns internautas,
entretanto, o leque de conteudos pode atrai-losmente.

Os assuntos sao divididos por canais que, porexgoossuem outros canais. O
portal é extenso e disponibiliza uma infinidadecdateidos. Pode-se observar que os
contetdos séo divididos em quatro colunas, sends ldterais e duas centrais. Vejamos

0 gque o internauta pode encontrar no site logoocaEessa:
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* Banner: A parte superior do site possui um banmer;, geralmente, oscila
entre dois conteudos. Ou seja, ora divulga umarnrdQdo, ora outra no
mesmo dia. Esta ferramenta € utilizada, em sua riagipara divulgar
produtos que a Cancdo Nova vende por meio do Shgppn-line ou
promocdes realizadas pelo portal.

* Botbes na parte superior: Ainda na parte supeporsite oferece uma
ferramenta de busca, que é acompanhada pelo loGamigio Nova e pelos
botdes: Sua home; Chat; TV ao vivo; Radio AM amyiBlogs e a opcao de
escolher pelas linguas espanhol e inglés.

» Canais: Na coluna do lado esquerdo do site, o isspade escolher entre 34
canais (divididos em ordem alfabética) o que IHer@ssa. Os assuntos sao
dispostos por categorias que, por sua vez, possugras categorias. Os
temas se dividem em: Fundador; Quem somos néss@asMissao; Blogs;
Bom demais; Calendario catélico; Chat; Cantinharitnca; Comunidade.cn;
Editora; Entrevistas; Especiais; Eventos; Eu ajudormacédo; Galeria de
imagens; Homilia diaria; Imprensa; Interativo; kgia Diaria; Mensagem do
dia; Musica; Noticias; Pedido de Oracao; Porta d@apdkadio AM; Radio
FM; Santo do dia; Shopping; Sites catodlicos; T&aata; TV Cancdo Nova; e
Vocagao.

» Destaques laterais: Os destaques aparecem emasdasatro colunas que
dividem o site. Logo abaixo das listas dos camadado esquerdo do portal,
h& dois menus em evidéncia: o pedido de oracd®mgaete. Na coluna a
direita, ficam dispostos em destaque um link pacdes on-line; o resultado
do 'Projeto Dai-me-Almas'; o comunidade.cn; o c@aincdo Nova; e o
shopping on-line.

» Destaques centrais: No centro, estdo o destagqueigai — que € uma
animacdo em flash que comporta um link para sei¢eddos —;, o Cancéo
Nova Noticias — que informa os internautas sobigre@ja, a sociedade e
matérias de interesse publico —; o Can¢ao Nova &gam— com artigos que
orientam os fiéis sobre varios temas da IgrejaMpasagem do dia — na qual
o fundador, a co-fundadora e um membro da Comueidiikam recados
para os internautas —; a WEBtvVCN; o destaque mengue armazena as
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noticias que saem do destaque principal —; e adageés eventos de todas as
25 casas de missédo da Comunidade.

« O Portal Cancdo Nova possui uma interface harmanigsie combina
imagens e cores contrastantes. As informacdes maepeyge sdo bem
organizadas, o que atrai o usuario. As coreseaxelde, que fazem parte do
design da péagina, passam uma sensacédo de traadéijliddo tornando o site
pesado e cansativo.

No que tange a navegabilidade, seguindo o conegitesentado por Felipe

Memodria (2005), o cancaonova.com apresenta o0 deguamametro:

» O uso da ferramenta “voltar”: Possuir a opcao de&awpagina anterior, sem
a necessidade de sair do sitio, € muito importpata garantir uma boa
navegabilidade. O portal cancaonova.com nao passai ferramenta. Para
retornar ao conteudo anterior € necessario usavotiat” disponivel no
navegador.

* Nova janela: Arquivos cuja visualizacdo dependauteos aplicativos devem
ser executados em nova janela do navegador. Nestea cancaonova.com
atende o que Felipe acredita ser importante paehga navegabilidade. Ao
apresentar os videos da WEBtvCN em suas matériagialguer outra de
suas ferramentas (mobile, wiki, comunidade.cn, $jl@ntre outros), o site
utiliza uma nova pagina.

* Logotipo: O logotipo institucional deve ter um pmenamento constante e
deve ser transformado em um link de hipertexto pdramepage. O logotipo
da Cancéo Nova nao é utilizado desta forma no esitieetanto, em todos os
35 canais disponiveis no portal ha uma barra foempssibilita que o usuario
retorne a home em qualquer momento.

* Links: Os links sdo essenciais para garantir uma havegabilidade.
Diferenciar cores de hiperlinks visitados ou naauréa das regras. No
cancaonova.com, todos os hiperlinks sdo em negrita cor azul. Quando
visitados, ficam na cor lilds. Essa diferenciacamiorme e consistente em
todo o sitio. Os links no site ndo utilizam a pedatClique aqui” para indicar
um hipertexto, como recomendado por Memoria (2005).

* Menus: Definir menus principal e secundarios, Wigalm agrupamento de

itens relacionados ou similares, € primordial pevitar redundancias. O
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cancaonova.com ndo explora muito esses agrupameend® do texto. Em
sua maioria, os links ficam no final das matérrasafmente entre o contetdo),
seguidos de topicos como “Veja mais”; “Saiba mal¥eja também”, entre
outros. No maximo, séo utilizados quatro hipertextom mesmo conteudo.
Em relacdo a possibilidade de ferramentas que dalP@ancdo Nova
disponibiliza aos seus usuarios, h4 um leque déespg/oltado para os catélicos, o
portal traz desde chat com membros da Comunidade limatrgia diaria com
comentéarios. Sdo 34 canais, sem contar a WEBtvQ@M, disponibiliza entrevistas,
formacdes e cobertura de eventos internos e este@portal disponibiliza ainda uma
versao em inglés e espanhol. No geral, o usuddoigar dar no maximo dois cliques
para acessar o conteudo desejado. O banco mutimpddie ser acessado por meio da
ferramenta de busca que fica na homepage ou pelaslistribuidas em todos os canais.
* Em relagdo a flexibilidade de interacédo, o portablico cancaonova.com é
bastante rico, investindo em varios recursos guefiam a interacdo entre
site e internauta, atendendo assim, as novas teiladé&ecnoldgicas. Logo na
primeira pagina, encontramos formas de interagatainente com o site, bem
como 0s demais usuarios.
« O chat do portal apresenta alternativas de salmtepapo que sao divididas
em: grupos de amigos, grupo PHN (Por hoje Nao)parde oracao,
convidados, radio e interativo. O interativo é umatcproprio da TV Cancao

Nova, que permite a interacdo ao vivo com a progcam da TV.



\E, », Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
% @ ' XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

Figura 1 — Homepage do Portal Cancdo Nova
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Uma outra forma de interacdo sdo os blogs, disp@fanto para colaboradores
do portal como para usuarios. Para este Ultimogtnto, € necessario uma autorizagdo
prévia da equipe responsavel. As editorias deleslisédidas em artes, casas de misséo,
catequese, comportamento, entretenimento, formag&ga, jornalismo, musica, radio,
tecnologia e televisdo. Se aprovados, os blogsapapsr monitoramento 24 horas por
dia. As enquetes e o pedido de oracdo on-line sdi@soformas de interagir. As
enguetes sao realizadas em todas as paginas dsesitth que em cada uma delas o
tema discutido é diferente. Os pedidos de oracaoaggndidos conforme ordem de
inscricao.

O comunidade.cn é uma forma direta de interacae erguarios tambéem. A
Cancao Nova langou a ferramenta no dia 27 de dewed®#2000, com o objetivo de
trazer aos internautas um site de relacionamentoamteddos de qualidade, visando
atingir, principalmente, os jovens. Nela, o usugade definir o seu perfil, fazer

contatos, enviar mensagens individuais ou publisastar aloum de fotos, além de se
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associar as comunidades tematicas, como as dosaprag “PHN”, “Cantinho da
Crianga” e “Revolucdo Jesus”. O espago virtual @acdm quase 19 mil membros
cadastrados no momento.

Figura 2 — Comunidade.cn
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O site cancaonova.com possui ainda uma ferrameuaolbgica chamada
WIkiCN, um software colaborativo que permite a &digcoletiva dos documentos.
Criado em 2007, a ferramenta € uma enciclopédiaalicolaborativa, na qual todos os
usuarios podem agregar informacdes e cooperarmsragao de um grande banco de
dados sobre a Comunidade Cancéo Nova. Ele faz ¢g@atenceito Web 2.0, no qual o
préprio usuario contribui e partilha com toda a ooidade [usuarios wiki] seu
conhecimento sobre determinado assunto e sua eérpirina utilizacdo da ferramenta.

Hoje, ha 268 artigos postados no Wiki CN, com ungédiende 40 mil acessos.

Figura 3 — Wiki Cangéo Nova
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Quanto a velocidade de informacéo, o cancaonovadispde de variedades de
midias interagindo em sua pégina central, como ®Wigao, Radio AM/FM, flashes,
videos, Webtv, entre outros. Estes itens interfediatamente na velocidade de
navegacao, pois necessitam de internet banda pargaser de facil acesso. Fora essa
realidade, o site é de facil carregamento: seusgei®m acesso rapido e, no geral, os
links s&o rapidos na navegacao.

Por fim, para concluir nossa analise, no que tangenvergéncia midiatica, o
cancaonova.com cumpre todos os requisitos. O poftakece a sua programacao
televisiva e radiofénica 24 horas por dia no losahdo que nos blogs das casas de
missdo que também possuem programas de radio eapragfo local fica disponivel
aos usuarios.

A WEBLtVCN, versdo web dos conteidos da TV CancagaNé a primeira
catélica do mundo. Ela surgiu no dia 24 de outwla@004 e, desde entdo, ndo para de
crescer, desenvolver-se e atingir cada vez masopesem todo o mundo. Com uma
programacao interativa, a ferramenta € uma formsitexda de apresentar o conteudo,
dando ao internauta a possibilidade de assistipaggamas quando quiser.

Em setembro de 2007, o nimero de visitas chedg® rail. Hoje, a média de
acessos ao conteudo da WEBtvCN é de 350 mil ao N&ssa ferramenta virtual é
possivel acessar acervos em video, como palesteasimentarios, coberturas de

eventos, boletins de noticias, programas de oragb&ws e muito mais.

Consideracoes finais

Ao finalizar a analise do Portal Cancdo Nova aginebs que 0 mesmo possuli
varias ferramentas interativas e que seu conteudaséante diversificado e bem
distribuido nas paginas, atraindo, desta formaswatio. Entretanto, ainda ha falhas
consideraveis em sua interface.

As paginas sdo bem carregadas de informac¢fag payle desinteressar alguns
internautas. Além disso, o fato de possuir matérasflash e uma Webtv dificulta a
visualizacdo do conteudo por parte dos usuariongagossuem banda larga.

O conceito de web 2.0 também deve ser mais trattalma interface, pois
embora o cancaonova.com disponibilize bastanteani@ntas de interacéo, ele, ao
mesmo tempo, as segmenta, visto que é precisotmondévido as questdes ideoldgicas
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da instituicdo. Por fim, acreditamos que o portglesar de algumas falhas na sua

interface, apresenta os conceitos de usabilidadeana parte de seus conteldos.

Referéncias

CASTELLS, Manuel A galaxia da internet reflexdes sobre a internet, os negécios e a
sociedadeRio de Janeirajorge Zahar, 2003.

MEMORIA, Felipe.Design para a Internet projetando a experiéncia perfeita. Rio de
Janeiro: Campus, Elsevier, 2005.

SPINELLI, Marcos BotegaErgonomia na constru¢do da interface com o usuario
dos programas de educacao onlinélrabalho de Concluséo de Curso apresentado na
Universidade de Alfenas (MG), em 2007.

YIN, R. K. Estudo de casoplanejamento e métodos. 3 ed. Porto Alegre: Baskm
2005.

11



