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Resumo

O artigo lanca perspectivas da aplicacdo das née@sologias nos veiculos de
comunicacdo, e as adaptacdes das necessidadesdoh@gmas podem influir na
atuacdo do jornalista. A convergéncia digital aisb das empresas de comunicacao
sao fatores debatidos nessa oportunidade, poraralte estilo de geréncia dos 6rgaos
de imprensa e a relagcdo com a sociedade.

Palavras-chave Veiculos de comunicacéo, jornalistas, novas tegmso convergéncia

digital.
1 Introducéo

Os veiculos de comunicacdo passam por reformasriadt e graficas nos
altimos anos. Os profissionais que impulsionam guima informacional todos os dias
também passam pelas adaptacdes das empresas.bkasqde paradigmas sociais séo
observados devido ao amadurecimento das democracias

A partir dos anos 90, o receptor (leitor, telespaot, ouvinte) adquiriu o poder
de intervencao e opinido, e a tecnologia digitab yara colaborar com essa tendéncia.
A popularizagdo da linha telefénica, no inicio @égatla de 90 e a expansdo do acesso a

internet aproximou o cidadéo da producao da not@isujeito pode denunciar tal fato e
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na préxima edicdo o assunto se torna matéria. Aap@aa entrevista estdo proximas da
sociedade.

Até as décadas que perduraram a ditadura militaBmasil os personagens
sociais estavam distantes da midia. O alto custe alwarelhos de televisdo e
computadores e a repressao social que inibia adéidle de expressdo do individuo
retardaram a evolu¢do da comunicac¢ao no pais.

Os paises emergentes estdo com 0 seu processoalieagfio atrasado em
comparacao aos desenvolvidos, porém os portamgifoe telejornais estdo proximos as

novas tecnologias e isso pode acelerar o procespardamento.

2 O Capital na Informacao

As empresas que trabalham com a informac&o comériagrima fornece
comunicacao e cultura aos seus clientes. Seguntégi@e Brittos (2007, p. 55), “as
indUstrias culturais passaram por uma importantdacdo, que faz parte das
transformacdes mais gerais do modo de producdoautOr analisa a evolucdo da
producédo de conteudo para um mercado consumidor.

Os grupos que controlam veiculos de comunicacamtab Estado de S. Paulo,
Folha de S. Paulo e O Globo, estudam potenciaimeteado ao lancar determinado
produto. Para Bolafio e Brittos, “a producdo da adwda audiéncia depende da
existéncia de uma complexa estrutura de atoreBjidos anunciantes, publicitarios,
institutos de pesquisa” (BOLANO e BRITTOS, 2007, 5). As estruturas S&o
complexas e quem sobrevive a disputa mercadol&dic@s conglomerados.

O desenvolvimento da comunicagdo na plataformaatiignanteve a mesma
tendéncia. Os investimentos em capacitacdo e aparebmecaram com os lideres de
mercado. A qualidade de imagem da televisdo digi@ga mais cedo, alguns anos

antes, nos grandes canais. Esse movimento largisparada a lideranca de mercado.

O padréo de concorréncia se define pela insercdondas “ou suas
unidades de producdo de producaoestrutura produtiva o que
envolve desde os requerimentos tecnoldgicos aagdio do produto”;
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até asestratégias de concorrénciabarcando as politicas de expanséo
das empresas lideres, em todos os niveis — teéom|diganceiro e as
politicas de adaptacdo” e decriacdo dos mercad®s (BOLANO e
BRITTOS, 2007, p.58)

O mercado da televisdo brasileira tem sido recriaald@rasil. A chegada do
sinal digital proporcionara a multiprogramacdo, rovestimento em estrutura e
profissionais capacitados. As preocupacdes dasiggsaemissoras ndo param por ai,
pois, criar produtos e adaptar um canal de retpara o telespectador também séo
questdes dificeis de responder.

Os executivos dos canais brasileiros estdo diamtand geragéo de produtos
audiovisuais que devem ser desenvolvidos e ndalse mo planejar tal modelo de

negocio. De acordo com Castells,

o valor histérico mais decisivo para a aceleragiicaminhamento e
formacédo do paradigma da tecnologia da informagdar& a inducao
de suas consequentes formas atuais foi/é o prodesseestruturacao
capitalista. (CASTELLS 1999, p. 29).

O capitalismo para evoluir necessita de novos cardp@atuacgéo para superar 0s
momentos de crise. No caso, 0s novos produtos giigitalizacdo proporcionara ao
telespectador seria uma nova forma de acumulac@apil. O que leva as empresas a
permitirem as tecnologias da informagédo modifiamecanismos de producao, gestdo
e distribuicdo dos setores e introduzir novas ddives é a dependéncia social da
informacé&o e entretenimento.

Segundo Bolafio (2000, p. 60), “a comunicacédo e farnragdo tornam-se
elementos chave da racionalidade produtiva ateaktpando a atividade industrial, sem
mudar a esséncia da relacao entre cultura e ecamangapitalismo”. O pensamento do
autor enfatiza a tendéncia de reproducdo do makebresso desigual na economia, na
cultura e em toda sociedade. Os produtores desamplhoje, formas de agregar ao
objeto cultural valores de compra, ou seja, a vatedaeriados completos, filmes com

cenas inéditas e a reapresentacdo de novelagesdm@vas de estender os lucros.
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desses produtos. As vendas de jogos de futebukdile programas através de pay-per-

view também complementam a relacdo entre econopudiea.

3 Veiculos de Comunicacéo: Perspectivas

Os meios de comunicagdo estdo em constantescaksram seus produtos. A
direcdo dessas midias busca as novas tendéncig®itamentais e culturais, além de
tecnologicas, para debater e aplicar na sua pragéa@m Os processos de segmentacao
sao observados na revistas especializadas, nasnsimos especiais dos jornais e nos
canais de televisdo a cabo como Discovery ChaMgV,, Animal Planet e Multishow
como exemplos.

A aproximacdo de novos temas (ecologia, tendénmuiasicais, qualidade de
vida) costuma criar incertezas nas midias, poissedeabe ao certo se o produto vai
gerar repercussao nos telespectadores e retoramocéimo. O que tem se adotado na
Rede Globo nos dias de hoje € a exibicdo de “sanple produto. A boa recepcao do
publico motiva a criacdo de temporadas. Os progsameanoristicos da emissora “Sob
nova direcdo” e “Toma la d4 cd” seguiram essa nert€utro caso sdo os quadros do
meédico Drauzio Varella, no programa dominical “Festico”. No quadro, o médico
aborda temas em destaque nos noticiarios com uma @& reportagens sobre o
assunto.

Um publico aberto as inovacdes da midia televisifia os adolescentes. A
forma adotada pela MTV e Multishow que alia muscaideo apresentou resultados
positivos. A idéia lancada nos anos 80 conquistepims ao videoclipe, e hoje, a
qualidade de captagdo, sonorizacédo e edi¢cdo alten@amo e além de trazer outros
produtos (Hermes e Renato, Scrap, 15 minutos, Ciec&dgar, Tribos, entre outros)

relacionados a tendéncias comportamentais do jee@sumidor da proposta inicial.

Por meio da mdasica, do cinema ou do video, as regltjuvenis

ingressaram nas midias, impregnando de seu estifosocampos,

como a proépria politica ou até mesmo a economrapoaeses pobres
afirmam, em pesquisa recente, seu interesse em paa@reender
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seus filhos através da informacdo educativa. (BARBEe REY,
2001, p. 75).

As alteracdes nos produtos € uma forma natural @dgenar a programacao.
Essa realidade foi percebida nos paises da Améaitaa e nos Estados Unidos. “A
dministragcdo familiar deu espaco a gestdo empeatsaricorporativa e de uma
intervencao focalizada e uma multimidial” (BARBER®O REY, 2001, p. 76) que
desencadeou transformacdes na identidade dessaksgei

O mercado midiatico € um campo que tem despertadmncorréncia das
empresas de comunicagdo. O amplo alcance da propmg@adas ideologias atrai 0s
grupos de investidores do ramo. Um caso peculianas3so pais é o crescimento da
Rede Record. A emissora nos ultimos anos tem iickesim tecnologia, estudios e
expansao dos recursos humanos. A hegemonia da@eble ficou ameacada, pois a
migracdo de profissionais da emissora e a qualidadeproducdo de novelas e
programas dividiu o publico espectador. Em algwréiins a audiéncia da Rede Globo
€ superada pela Rede Record.

As emissoras nacionais véem abrindo espaco pagestimentos externos para

modernizacao e diversificacdo nas producoes.

Aliancas entre empresas nacionais de midias, ssecom empresas
de setores préximos, participacdo estrangeira -nolégica,

econbmica, de producdo e distribuicAo — em cresdtonsdo hoje
alguns eventos frequientes que impactam e impacéaraaidias. Esta
mobilizacdo e adequacdo das empresas midiaticasngdebates
complexos sobre a qualidade da informacédo, sugpémi€ncia, seus
limites em matéria de direitos fundamentais, compratecdo da
intimidade ou a redefinicdo da liberdade de exgmsbem como
sobre as formas de interagdo com o Estado, as tbitigades e

incompatibilidades entre informacdo e interesse®n@uicos.

(BARBERO e REY, 2001, p. 76).

A empresarializacdo atende a necessidade de atemde&mm consumo
multimidiatico. Os oOrgdos de imprensa concentrasanpor décadas na producéo
impressa consolidando um oficio, e atualizam-sedde& pulverizagdo da internet. O

mercado exige produtos diferenciados em alta vadatile, pois a sobrevivéncia dessas
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ofertas tornam-se obsoletas com o0 surgimento deaubportunidades de
entretenimento e informacgéao.

As empresas a partir da perspectiva de concoaroicura tracar estratégias
comerciais agressivas, buscar de outros tiposathifys e desenvolver/incrementar 0os
ja existentes, exigir novo perfil profissional patampor a equipe de producdo,
influenciar as interacdes entre midias e fortalesativersos modelos de negdcio.

O futuro das empresas de comunicacdo sdo as fustes as diferentes
plataformas. O fortalecimento dos grupos empresasa desenvolve a partir do
momento que se engloba radios, jornais, portagnais de televisao. No caso do grupo
Globo essa tendéncia é estabelecida. A empresaipassanais GLOBOSAT, o jornal
O Globo, a radio Globo e o portal globo.com.

O comportamento das empresas no cenario atugbeedeupacao com
o cliente que consome 0s seus produtos. A atudEssas corporacdes visa a
conquista de mercados consumidores, pois 0s seumreentes produzem bens téao
competitivos quanto os que oferece. A logica catpos impde as empresas filosofia

de geréncias flexiveis capaz de reorganizar prosesgteracoes.

4 Convergéncia Tecnolégicas para Empresas e Jorrsths

O volume de informacdo que trafega na sociedadelema precisa de
organizacado e tratamento estético apropriado. Aergéncia tecnologica dos meios de
comunicacdo vem para agilizar o trabalho do josteliao produzir e divulgar
conteudos. Os prazos de execucao diminuem a cadeadiotina das redacdes necessita
do profissional em campo. Se o repérter estivedoval do fato € possivel enviar
matérias. As tecnologias disponibilizam tal libetelpara empresa e profissionais.

O tratamento da noticia mantera valores como dteldile e interesse publico.

O material jornalistico em parceria com a tecna@ogpntribuira para a emissédo de

mensagens precisas, claras e contextualizadasa@&efaram (2006):

O novo cenério, j& em processo de mutacdo e cdagélb ancora-se
em: a) a chamada sociedade da informagéo, comrmgiaimente,
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todos enviando e recebendo mensagens; b) a coneadécnolbgica
no jornalismo, com as informagdes do tipo jornaiéstirculando pela
rede mundial de computadores na mesma velocidadedaticidade
com que ocorrem os fendmenos sociais, incorporgrdal, revista,
televisdo, fotografia, radio, jornalismo digital nco suas
especificidades, planejamento gréfico e assim paantel

(KARAM, 2006, p. 117).

As novas tecnologias e as suas Iinfluéncias na datel profissional
desencadeardao, cada vez mais, a criagdo de prodotosrciais e servigos. O
crescimento no acesso da internet e a implantag@@alisao digital
disponibilizam para o consumo do publico acontenio® de forma plural e precisa
sem se preocupar com o espaco no jornal ou no tempudervalo do
telejornal. As duas plataformas chegaram a socéedach democratizar a informacao.

A aparicdo de novas midias e sua profissionalizagéiosegmentos de areas
como Ciéncias Humanas, das Ciéncias da Saude, i@asidS Exatas e das Ciéncias

Sociais Aplicadas talvez reforce a perspectiva @gmentacdo e diversidade
informacional.

Com a producdo inesgotavel de conhecimento, denmafgdo, de
cultura, em versdes que se autoproduzem e renc@atimsamente,
renova-se também a relevancia do profissionalisenonadi¢éo e no
trabalho que vai da apuracdo a edicdo do conjunticlepédico
produzido pela humanidade. E que deve ser coldoaediatamente a
disposicéo do publico. (KARAM, 2007, p. 124)

Segundo o autor havera deficiéncia informadjoda conhecimento e de
cultura em qualquer suporte tecnoldgico, levando @msideracdo o volume de
informacé&o e opinides que trafega pela sociedadteporanea. A digitalizacdo dos
meios de comunicacgéo visa abrir espaco para digéitga popularizacdo da noticia.

O campo para atuacdo do jornalista serd vastodquas classes sociais,
governamentais, estudantis e empresariais obsengue a divulgacdo do trabalho e o
incentivo ao debate pode ser uma forma de crestimlemmano e intelectual. A
televisdo digital vem incrementar o projeto corpisoademocratico realizado pela

internet. “Enfim, h4 um universo que se mexe ergare com o desdobramento
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imediato da realidade e que permite uma participatdis intensa e controversa e, com
isso, alimenta as bases da propria democracid’sgglARAM, 2007, p. 124)

5 O Jornalista Multimidiatico

A fusdo de empresas jornalisticas tem causado ewacho profissional a
necessidade da capacitacdo do comunicador em abvérsas. O jornal
New York Times tem exigido dos seus repértereslidalie em textos para internet e
televisdo. Os muros que separavam os veiculos tilg@anestao diminuindo devido o
crescimento dos conglomerados comunicacionais.

A economia em mao-de-obra, estrutura e logistmade patrair a adesao das
empresas. Apenas um reporter pode cobrir o fagvento. O acumulo de fun¢des pode
sobrecarregar o profissional, mas € uma situa¢éoessante para o empregador.

Outra pratica comum no Brasil € o video-repdrfes.emissoras enviam um
reporter para uma cidade e este, produz matériageins e a passagem € feita com a
camera no tripé. O material com imagens, offs egmgsm é enviado via internet e a
base da emissora edita o conteudo. “A tecnologigatirompe a linha entre o técnico e
o jornalista. O jornalista também sera um técni@@AVLIK, 2005, p. 181).

A rede mundial de computadores tem deslocado maljsta da tradicional
redacdo para outras cidades ou apenas permanececagm Hoje, a presenca
indispensavel no local fixo € do editor.

A geréncia, em vez de se ver restringida pelostdsnie pelas
necessidades da tecnologia analdgica, pode organizalacdo digital
de forma que facilite a producdo e distribuicdo atnteddos
informativos multimidia de qualidade.

Um editor ou produtor pode sentar diante de qualdaeminal
conectado na rede e visualizar ou manipular o Gdotele qualquer
outro terminal que esteja na rede, independentententjue parte do
mundo se encontre fisicamente (contando que a aegaré uma
preocupacéo crucial). (PAVLIK, 2005, p.175).
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No futuro as redag6es reduzirdo o tamanho esafutlé existem sistemas de
gestdo que supervisionam e avaliam as pautas pemet. A direcdo tem como
supervisionar 0 que esta sendo feito analisandfcace e frequéncia. Atraves de
aplicacdes de inteligéncia artificial o sistemag@admentar a sua eficiéncia. Por
exemplo, o reporter de rua pode informar com rapelem tempo real os dados do
local de acidente ou da manifestacgéo.

O desafio dos diretores dos veiculos de comunicagénsar em maneiras para
adaptar o profissional a essa mudanca de atuagd@emler o compromisso com a

qualidade das matérias.
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