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RESUMO

Este trabalho busca analisar as caracteristicas do webjornalismo, hipertextualidade,
multimidialidade, interatividade, personalizacdo, memdria e atualizacdo continua, na
publicacdo Superinteressante. Para isto utiliza-se de pesquisa bibliografica e analise das
publicac6es utilizando os conceitos propostos por Luciana Mielniczuk e Beatriz Ribas
acerca das caracteristicas e fases do jornalismo na Internet. A andlise foi feita,
inicialmente, no meio impresso, e posteriormente verificamos o site da revista que
abriga nove blogs. A partir dos dados obtidos, observamos que o site se utiliza das
caracteristicas do webjornalismo, ainda que este seja um campo em constante
transformagcédo, e que o suporte impresso também permite a utilizag&o de caracteristicas
aparentemente restritas ao meio digital.
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1. Introducao
Nos ultimos anos, a Internet tem sido responsavel, por uma verdadeira revolugédo
no campo da comunicacdo. Em 1993 o numero de computadores conectados ao redor do
mundo era de 1,7 milhdo. Em 1997, este nimero saltou para 20 milhdes. S6 no Brasil,
segundo estudo do Yankee Group®, eram 42,3 milhdes de usuarios de internet em 20086,
quase o triplo do nimero existente no final de 2001. Se em 2001 o nimero de usuarios

de Internet no Brasil era de 23 milh&es, segundo dados da pesquisa Folha Ibrands®, hoje
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chega a 41.565 milhGes de pessoas, de acordo com uma pesquisa realizada pelo
Ibope//NetRatings’ no primeiro trimestre de 2008.

Diante de dados tdo expressivos que mostram a expansao da internet, verifica-se
que as novas midias, cada vez mais, exercerdo o papel de informacdo e entretenimento
antes restritos aos veiculos de massa.

A difusdo das tecnologias digitais e a consequente convergéncia das areas de
comunicacdo, informatica e telecomunicacdes, estdo transformando a atividade
jornalistica. As mudancas atingem a pesquisa, a producdo e a difusdo da informacao.
Possibilitam, também, outras formas de relacionamento entre leitor e jornalista,
exigindo a redefinigdo de técnicas.

Neste sentido a nova linguagem do ambiente multimidia deve levar em conta as
caracteristicas da internet classificadas por Beatriz Ribas (2004) como:
Hipertextualidade, interatividade, multimidialidade, personalizacdo, memoria e
atualizacdo continua. Quando uma midia se apropria de tais potencialidades, tem-se,
segundo Mielniczuk (2001), o webjornalismo. O termo webjornalismo foi escolhido
para o presente trabalho, porque segundo Canavilhas (2001) a nomenclatura serve para
designar a prética jornalistica na web, pois o texto refere-se aos produtos jornalisticos
que sdo desenvolvidos Unica e exclusivamente para a web.

Neste contexto, elegeu-se a publicacdo Superinteressante disponivel em formato
impresso (revista) e online (site e blogs) como objeto de estudo para analise da
aplicacdo das caracteristicas do webjornalismo na medida em que esta revista tem a
pretensdo de ser uma publicacdo com um formato diferenciado. A propria periodicidade
da revista, mensal, imp6e uma outra abordagem para fatos rotineiros. Porém, o que
difere a Super de outras revistas mensais é a maneira como a informacéo ¢é apresentada:
ndo apenas 0s textos, mas todo o layout das paginas que nada lembra as publicacbes
jornalisticas tradicionais.

Pretendeu-se também classificar o jornalismo desenvolvido pela publicacdo de
acordo com as fases propostas por Mielniczuk (2001): Transpositivo, Metafora e
Webjornalismo.

Apresentamos, ainda, desafios e melhores usos das caracteristicas e

potencialidades do webjornalismo.

.o IBOPE//NetRatings é uma joint-venture entre o IBOPE e a Nielsen//NetRatings, lider mundial em medicao de
audiéncia de Internet.
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Para a realizacdo da pesquisa foi feita leitura da revista por trés meses, optando
pela edicdo de maio de 2009 (n° 265) para analise. Durante quinze dias foi feita a

analise da publicacdo no meio online.

2. A Internet e a Revolugao nos meios de Comunicagao

O ciberespaco, como definiu Pierre Lévy (1999, p.92), trata-se de um “espago de
comunicacgdo aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos
computadores”. Ele afirma que fazem parte do ciberespago 0 conjunto de sistemas de
comunicacgdo eletronicos, pois estes transmitem informagfes provenientes de fontes
digitais ou destinadas a digitalizacdo. E esta caracteristica, pois, que condiciona o
carater plastico, fluido, calculavel com precisdo e tratdvel em tempo real, hipertextual,
interativo e virtual da informacao.

Segundo 0 mesmo autor (2001), o suporte digital possibilita a reinvencdo da leitura
e da compreensdo. Para ele, é por esse motivo que a digitalizacdo e as novas formas de

apresentacdo do texto nos interessam.

E somente na tela, ou em outros dispositivos interativos, que o leitor
encontra a nova plasticidade do texto ou da imagem uma vez que o
texto em papel (ou filme em pelicula) forcosamente ja esta realizado
por completo. A tela informatica ¢ uma nova “maquina de ler”, o lugar
onde uma reserva de informacdo possivel vem se realizar por selecao,
aqui e agora, para um leitor particular. Toda leitura em computador é
uma edicdo, uma montagem singular. (LEVY, 2001, p. 41).

Novas formas de apreensdo de conhecimento sdo possiveis porque se trata de um
novo meio que agrega em si todos os outros. A internet converge os recursos do texto,
do 4udio, do video e das imagens. Portanto, ao escrever para 0 meio online € preciso
considerar que o publico dispde de todos estes recursos para trilhar seu proprio
caminho, para navegar ao seu préprio modo. Configura-se, portanto, a passagem do
texto ao hipertexto.

Além de reinventar a leitura, o0 novo meio possibilita ao leitor/usuério tornar-se
também escritor. O interagente, como classifica Primo (1998), pode participar do
processo de producdo de conteudo por meio de e-mails, comentarios, chats, foruns etc.
Lévy (2007), afirma que a partir do hipertexto, toda leitura tornou-se um ato de escrita.

Nesse contexto, observamos a descentralizagdo da producdo e o fim da autoria.
Como lembra Jodao Canavilhas (2001), “a maxima nos escrevemos, vocés léem”

pertence ao passado. Ao contrario, 0 que vemos é uma autoria coletiva:
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A escrita e a leitura trocam seus papéis. Todo aquele que participa da
estruturacdo do hipertexto, do tracado pontilhado das possiveis dobras
do sentido, ja é um leitor. Simetricamente, quem atualiza um percurso
ou manifesta este ou aquele aspecto de reserva documental contribui
para a redacgdo, concluiu momentaneamente uma escrita interminavel.
(LEVY, 2001, p. 50)

Diante deste cenério, fica quase impossivel identificar o autor de determinado
texto. Cada nd, cada ponto do hipertexto nos conduz a outros textos que se
complementam.

Pelos motivos expostos acima, entendemos que na Internet o receptor pode
participar de maneira mais ativa, desempenhando funcBes que até entdo estavam
resguardadas ao polo do emissor. O modelo classico de comunica¢do “um-muitos” se
torna obsoleto, uma vez que a rede é por natureza um veiculo de expressdo “muitos-
muitos”. Nela, hd liberdade para quem quiser expor sua mensagem, seja qual ela for.

A dimensé&o digital tem impacto em cada processo jornalistico. Ela permite que o
jornalista e o leitor fagam o que faziam antes, mas de forma mais ampla e rapida.
Possibilita também que se facam coisas inéditas. Por exemplo, os leitores podem
colaborar com a narrativa da reportagem por apresentarem as suas proprias
experiéncias.

Como Pollyana Ferrari (2008) explica, os elementos que compde o contetdo
webjornalistico vdo muito além dos tradicionalmente utilizados na cobertura impressa -
textos, fotos e graficos. Ressaltando aqui que quando dizemos conteddo estamos indo
além da leitura de uma noticia, ja que o meio engloba textos que trafegam pelas salas de
bate-papo, mensagens enviadas nos foruns, resenhas de livros e discos, colunas, enfim,
0 conteudo ndo esta apenas na area de noticias dos sites, mas sim espalhado por quase
todos os produtos oferecidos pelo endereco eletrdnico.

Os elementos webjornalisticos devem ser utilizados de forma equilibrada,
produzindo um discurso coerente e possibilitando escolhas ao usuario em relacdo ao
grau de aprofundamento de cada assunto dentro da narrativa. Nem todas as reportagens
vao agregar todos o0s elementos ao mesmo tempo. Cada uma apresenta a informacao de
acordo com a necessidade. O importante é perceber que em varias reportagens sao
encontrados diferentes elementos do webjornalismo.

A multimidialidade, expressa pela adicdo de videos, &udios e ilustracfes
animadas, reconfigura a cobertura jornalistica na internet. O proprio texto deixou de ser

definitivo, um e-mail com comentarios sobre determinada matéria pode trazer novas
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informacbes ou um novo ponto de vista, tornando-se assim, parte da cobertura
jornalistica.

A fragmentacdo do discurso é uma das caracteristicas marcantes da narrativa na
web. A possibilidade de acessar rapidamente diversos blocos de informacdo através de
links traduz a dindmica do webjornalismo, através da hipertextualidade.

Outra caracteristica, que apesar de ndo ser peculiar a Internet, mas que pode ser
potencializada pelo novo meio é a interatividade. Esta tem por base a escrita ndo-linear
e ndo-sequencial, o hipertexto. Na web houve uma potencializagdo deste recurso
possibilitando maior reapropriacdo e recombinacdo material da mensagem por seu
receptor. Lévy (1999) aponta este pardmetro como fundamental para avaliar o grau de
interatividade de um produto.

Ja a memoria desponta, de acordo com Machado e Palacios (2003), como a
maior ruptura verificada com o advento da web como suporte mediatico. A memoria
configura-se como elemento distintivo da producdo e do consumo da informacao
jornalistica nas redes telematicas (PALACIOS, 2003) O autor postula que a acumulagéo
de dados é mais viavel técnica e economicamente na web que em outras midias. E a
memoria no webjornalismo é ao mesmo tempo multipla, instantanea e cumulativa.

A personalizacdo também denominada de individualizacdo consiste na existéncia
de produtos jornalisticos configurados de acordo com os interesses individuais do
usuario. Ha sites noticiosos, como o da CNN, por exemplo, que permite a pré-selecao
dos assuntos de interesse, assim, quando o site é acessado, este ja é carregado na
maquina do usuario atendendo a demanda solicitada.

Para Luciana Moherdaui (2000), a personalizacdo de conteddos na web tornou-
se um dos elementos mais importantes para garantir a sobrevivéncia de uma empresa na
Internet. Com o aumento de informacgdes no mundo virtual, o internauta deixara de lado
0 acesso a rede por mera curiosidade e migrara para sites que oferecem produtos e
servicos as suas necessidades. Ao garantir liberdade e flexibilidade ao usuério, a
empresa recebe em troca o conhecimento do perfil do visitante e aumenta as chances de
conquistar sua fidelidade.

As atualizagbes continuas proporcionam uma imediaticidade no relato dos
acontecimentos, agregando valor a publica¢fes e instigando o usuério a acessar seu

produto para saber o que esta acontecendo naquele momento.
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A web encontra suas especificidades ndo apenas pela potencializacdo das
caracteristicas ja descritas, mas principalmente pela combinacdo dessas caracteristicas
potencializadas, gerando novos efeitos.

De acordo com Mielniczuk (2001), ao longo de mais de uma década de atividade
jornalistica na web no Brasil, é possivel identificarmos trés fases distintas desse
processo, classificados pela autora como: Transpositivo, Metafora e o que chamamos de
fato de webjornalismo.

O primeiro momento, chamado de transpositivo, teve iniciou logo que ocorreu a
explosdo dos sites noticiosos. Sua formatagdo e organizagdo eram idénticas ao modelo
impresso.

Com o passar do tempo, a estrutura técnica da Internet pode ser aperfeicoada,
proporcionando, portanto, o surgimento de uma segunda fase do jornalismo na web,
denominada pela autora de Metéfora. Essa fase consistiu no aparecimento de novas
experiéncias na tentativa de explorar as caracteristicas oferecidas pela rede.

Foi neste momento que links comegaram a surgir chamando para novas noticias
de fatos que haviam acontecido no intervalo de tempo entre uma edi¢do e outra. O e-
mail passa a ser utilizado como uma possibilidade de comunicacdo entre leitor e
jornalista e até mesmo entre leitores, mediante de foruns de debates. A noticia passa a
explorar os recursos oferecidos pelo hipertexto, previamente mencionado neste trabalho,
como caracteristica do meio digital.

O terceiro e atual momento é este em que os sites jornalisticos extrapolam a
idéia de uma simples versdo para a web de um jornal impresso e passam a explorar
todas as potencialidades ofertadas pela rede. Isso sé foi possivel gracas ao avanco
tecnoldgico de toda uma estrutura técnica relativa as redes telematicas e aos

microcomputadores pessoais.

3. Aplicabilidade das caracteristicas do webjornalismo nas publicacdes da
Superinteressante

A revista Superinteressante, publicacdo do grupo Abril, nasceu em setembro de

1987 com uma proposta de divulgacdo cientifica. Dentre as publicacfes brasileiras, a

revista se destaca por apresentar um formato diferenciado. A propria periodicidade,

mensal, imp6e uma outra abordagem para fatos rotineiros. Porém, o que difere a Super

de outras revistas mensais é a maneira como a informacgéo € apresentada: ndo apenas 0s

textos, mas todo o layout das péaginas de nada lembra as publicagdes jornalisticas
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tradicionais. Para Mddolo e Junior (2005) a utilizacdo de infogréaficos é a caracteristica
marcante da revista. A principal caracteristica dessa linguagem é a conectividade e a
interatividade entre texto e imagem. Além disso, h4 que se considerar a clareza no
tratamento da informagdo. A imagem deixa de ter somente o papel de ilustrar o texto
escrito, mas apresenta-se como a prépria informacédo, protagonizando, juntamente com
0 verbal, o processo de comunicacao.

Em setembro de 2007, a Editora resolveu abrir o contetido da revista na web,
gratuitamente. Com esta medida, todas as edi¢des, desde a primeira em 1987 até a atual,
podem ser consultadas no site oficial www.superinteressante.com.br. O site conta,
atualmente, com um espaco exclusivo para blogs escritos por jornalistas, pesquisadores,
colaboradores e editores que fazem, ou ja fizeram parte da redacdo da revista, alem de
disponibilizar parte do contetdo publicado na revista.

Hipertextualidade

A hipertextualidade é caracteristica marcante da publicacdo impressa. Durante o
periodo analisado, percebemos que todas as edi¢Ges exploram esta potencialidade de
forma criativa e bem-humorada. Ficou claro que os infograficos s@o 0s recursos mais
empregados para traduzir a hipertextualidade da revista. Os mapas, graficos, simbolos, e
a variedade de ilustracdes da Superinteressante a séo, na maioria das vezes, o destaque
da matéria e, portanto, o que chama mais a atencdo do leitor.

O apelo visual gerado pelos infograficos sugere novas possibilidades de leitura,
e é neste aspecto que a revista se torna hipertextual. Como aponta André Lemos (2002)
por meio de textos impressos, o leitor se engaja em um processo também hipertextual, ja
que a leitura é feita por interconexdes a memoria do leitor, as referéncias do texto, aos
indices que remetem o mesmo para fora de uma “linearidade” do texto. E 0 caso da
biblia, uma vez que, esta nos propicia uma leitura ndo-linear.

A hipertextualidade pode ser observada em todo o site do veiculo analisado. Na
maioria das vezes em que sao utilizados (exceto nos blogs), os links ndo guiam o leitor a
outros sites na Internet, apenas levam-no a outras matérias no proprio site da Super.

A presenca dos “nds associativos” € verificada, basicamente, por meio de links
como “conteudo relacionado” e “contetido extra”. Neste caso, estes links acompanham
matérias selecionadas da versdo impressa que foram meramente transpostas para o site.
Clicando em uma das matérias da se¢do “conteudo relacionado” o leitor/internauta tem
acesso a outros textos que tem alguma relagdo com o texto em questdo. No icone

“conteudo extra” hd apenas questionamentos sobre as matérias que fazem parte da
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edicdo em questdo (265 neste caso). Estas perguntas estdo no forum da revista e podem
ser respondidas pelo leitor/internauta que interage com o site e pode ter seu comentario
publicado também na versdo impressa.

Nos blogs o hipertexto aparece, basicamente, no texto escrito pelo jornalista
responsavel pelo diario e também na possibilidade de visualizacdo dos posts anteriores.

No texto, existem links em certas palavras, ou grupos de palavras, que levam o
leitor/internauta a fonte daquela informacéo.

Interatividade

Na revista Superinteressante a interatividade ocorre basicamente de cinco
formas: A primeira € por meio da secdo “Desabafa” que é o espago destinado as cartas
do leitor, onde é possivel fazer comentarios sobre as reportagens publicadas em edi¢cdes
anteriores da revista.

A segunda forma de interagdo que pode ser observada entre o leitor e a revista é
a possibilidade que o leitor tem de baixar wallpapers que estdo expostos nas edi¢cdes de
cada revista, para o seu celular.

A terceira possibilidade de interacdo é percebida, quando durante a leitura, nos
deparamos com pequenos circulos de cor preta contendo a seguinte frase com verbos no
imperativo: “Envie um SMS com o texto CIENCIAMALUCA para o numero 22754 ¢
receba as noticias mais bizarras”. O leitor tem a chance de se manter informado sobre as
noticias mais engracadas relacionadas a ciéncia por meio de seu celular.

E a quarta e Ultima opcdo que o leitor dispGe para interagir com a revista é
através do “Dé¢ sua opinido” presente nas principais matérias da publicacao. O leitor
pode participar do forum sobre a reportagem que estiver lendo pelo site da Super.

No site a interatividade é proporcionada basicamente pelo sistema de
comentarios que podem ser observados nas seg¢des “Forum”, “Super Previsdo” e
principalmente pelos blogs existentes. Na Super, 0s blogs sdo os grandes formadores do
site, ja que os conteldos principais sao producdes dos blogs.

E por meio dos comentérios que o pablico pode expressar suas opinides, idéias e
pensamentos, fomentando discussdes em torno do assunto discutido pelo jornalista ou,
no caso dos blogs, pelos blogueiros. Segundo Palacios (2003), esta participacdo pode
ocorrer de diferentes maneiras: “[...] pela troca de e-mails entre leitores e jornalistas,
através da disponibilizacdo da opinido dos leitores, como é feito em sites que abrigam

foruns de discussdes, através de chats com jornalistas, etc”. Como € o caso da Super.
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J& na se¢do “Super Previsdo” o leitor/internauta participa de enquetes
respondendo perguntas. Além da insercdo de comentérios o leitor participa de uma
espécie de pesquisa quantitativa proporcionada pelo site a respeito do assunto, que
geralmente esta em discussdo na midia.

Atualmente, o site da Super contém mais uma fonte de interatividade entre
jornalistas e leitores. O link “Faca sua revista”, possibilita que o leitor crie uma capa da
revista e envie a redacdo do site para posterior publicagdo. A nova ferramenta
contempla a interatividade, uma vez que o leitor passa também a ser produtor de
contetdo.

Mas sdo nos blogs, que percebemos com mais nitidez a interatividade entre o
blogueiro e o leitor. Isto acontece por meio de uma ferramenta que possibilita ao leitor
inserir comentarios proprios nos blogs.

O sistema de comentéarios esta presente em 100% dos nove blogs existentes no
site Super, sao eles: Ciéncia Maluca, Ultra, Proxima Fase, Videorama, Re: Bit, Mulher
das Estrelas, Lost Art, Planeta Sustentavel e Superblog.

Multimidialidade

O site € multimidiatico por agregar imagens, som, videos e infograficos
animados.

Mas esta nos blogs a nitida presenca da multimidialidade. Ela é comprovada
com o grande nimero de videos, imagens, som e graficos atrelados aos pequenos textos
informativos postados. Os videos estdo presentes em todos os blogs que formam o site.
Na maioria das postagens onde had a presenca de videos, a informacao principal esta
contida neles, isto é, o assunto € ligeiramente comentado pelo blogueiro, mas para a
compreensdo do assunto o leitor/internauta deve assistir ao video. Ja em algumas
situacOes os videos vém como complemento para matéria.

Atualizacdo continua

Como a periodicidade da versdo impressa € mensal sua atualizacdo ocorre uma
vez por més. O mesmo ocorre com sua Vversdo transposta para o site, que ocorre
mensalmente. Os internautas podem acessar parte do conteldo da revista em uma
versdo online que é atualizada uma vez por més, no caso da edigdo 265 escolhida para a
andalise, o contetdo no site estava disponivel antes mesmo da versdo impressa chegar as
bancas.

Observando o site como um todo, podemos perceber que ndo € adotada a préatica

da atualizacéo freqlente.
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A atualizacdo continua ocorre também com mais frequiéncia nos blogs da Super,
pois neles a instantaneidade foi potencializada. Afinal, o formato da pégina e a
facilidade na veiculacdo da informacdo possibilitam uma atualizagdo cada vez mais
constante.

Em nosso trabalho, avaliamos a periodicidade da atualizacdo dos nove blogs
analisados que pertencem ao site e chegamos a conclusdo de que a maioria deles
subaproveita a ferramenta da atualizagdo continua. No periodo escolhido para a analise,
100 % dos blogs tiveram uma média de atualizacdo menor que um post por dia.

Apos a analise dos dados, podemos concluir que a maioria dos blogs estudados
ndo adotam a pratica da atualizacdo freqliente. Esta média segue a tendéncia geral da
blogosfera, pois segundo um estudo State Of Blogosphere, realizado pela Technorati
em outubro de 2006, a média de posts da maioria dos blogs esté abaixo de um por dia.
Memoria

O leitor, para ter acesso as edi¢des passadas da revista pode arquiva-la, recorrer
a um arquivo publico ou o préprio arquivo do veiculo. Além disso, como pontua
Palacios (2003), os jornais impressos mantém arquivos fisicos das suas edicdes
passadas, que sdo utilizados por seus editores e jornalistas no processo de producdo de
informacao noticiosa.

O site da Superinteressante utiliza-se da potencialidade “memoria” para
disponibilizar material antigo ao leitor/internauta.

O Superarquivo oferece todo o acervo de textos da revista desde 1987 até o ano
de 2007 gratuitamente. De acordo com o site, sdo mais de 12 mil paginas com as
matérias de capa e algumas das se¢Bes que construiram a histéria da revista.

Nos blogs, a memdria é potencializada por meio da disponibilizacdo dos ultimos
cinco posts ao leitor/internauta. Ha, ainda, um icone “Todos os posts”, onde
teoricamente poderiamos ter acesso a todos 0s posts de cada um dos blogs. Mas quando
clicado, este icone ndo oferece nenhuma novidade, a pagina ndo se modifica e nada de
novo aparece na tela para acesso.

Personalizacdo/Customizacéo

A revista Superinteressante é uma publicacdo especializada em C&T (Ciéncia e
Tecnologia), e, portanto, apresenta um contetdo ja personalizado para a um publico-
alvo que se interessa por estes assuntos.

Mesmo assim, é possivel identificar matérias sobre diferentes assuntos destas areas,

numa tentativa de atender as exigéncias de um publico cada vez mais heterogéneo.
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De acordo com o relatério anual The State of The News Media 2007 (THE
STATE, 2007) a customizacdo pode ser classificada em duas categorias, denominadas
customizacdo do site e customizagdo de entrega. Na customizacdo do site, 0s usuarios
podem customizar o design da péagina, participando e interagindo na producgdo do
contetdo, enquanto que na customizacdo de entrega podem customizar a forma de
entrega das noticias, seja por meio de mecanismos de busca simples ou avangada, ou via
RSS, podcast e telefone celular.

Durante a analise percebemos que o site da Superinteressante apresenta apenas a
customizacdo de entrega. Esta potencialidade € visualizada no mecanismo de busca do
site, disponivel na parte superior da homepage e também na ferramenta RSS, encontrada
apenas nos blogs da revista.

Em oito dos nove blogs da Super, estd a disposicdo do leitor/internauta a
ferramenta RSS, programa parecido com o Outlook que permite a visualizacdo dos
feeds (avisos de atualizac@o que trazem o titulo e, geralmente, o primeiro paragrafo das
noticias, além de um link “leia mais” que remete ao site).

O internauta, entdo, pode gratuitamente assinar um ou mais blogs. Para isso, ele
clica no botdo RSS e copia o0 endereco para seu leitor de RSS preferido. Desta forma, o
internauta recebe as atualizacdes dos blogs de sua preferéncia, sem precisar visita-los

uma um.

Resultados e conclusoes

De acordo com Palacios (2003), as possibilidades abertas pelas Novas
Tecnologias de Comunicacdo (NTC) ndo se traduzem, necessariamente, em aspectos
efetivamente explorados pelos sites jornalisticos, quer por razBes técnicas, de
conveniéncia, adequacdo a natureza do produto oferecido ou ainda por questbes de
aceitacdo do mercado consumidor.

Partindo-se desta premissa, e, ap0s interpretarmos os dados obtidos na analise,
entendemos que, de maneira geral, o site da Superinteressante se utiliza das
caracteristicas do webjornalismo propostas por Ribas (2004) para construir modelos
narrativos criativos, multilineares e multimidia de maneira a ndo s6 despertar a atengdo
do leitor/internauta, mas de situar uma gramatica possivel propria para o webjornalismo.

A interatividade, por exemplo, permeia o site a todo o0 momento ja que dos
noves icones presentes da pagina principal, cinco deles permitem que o leitor/internauta

interaja com o site.
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Para Palacios (2003), as caracteristicas do jornalismo na web aparecem,
majoritariamente, como continuidades e potencializagdes e ndo, necessariamente, como
rupturas em relacdo ao jornalismo praticado em suportes anteriores. Com isso, €
possivel argumentar que a revista Superinteressante, €, seguramente, mais hipertextual
que o site, apesar das inimeras possibilidades de reinvencdo que o suporte digital
oferece.

Na maioria das reportagens trazidas na revista € possivel verificar que o leitor é
levado a caminhos diversos durante a leitura como se estivesse saltando de nds em nds
através de links hipertextuais. No entanto, ainda que haja transposicdo de contedo da
versdo impressa, 0 site consegue, de forma satisfatoria, potencializar os recursos da
web.

Gradim (2003) pontua que a maioria dos sites na web se limita a uma
transposicdo de conteudos, sem, no entanto, deixar de aproveitar o potencial que a
interatividade oferece. Ao contrario, verifica-se um movimento no sentido de aumentar
a interatividade e isto esta reconfigurando a atividade e a pratica dos jornalistas.

Mesmo que ndo seja constante e padronizada, como confirmamos no periodo de
analise em que 100% dos blogs tiveram uma média de atualizacdo menor que um post
por dia, a atualizacdo é observada no site da Super. Percebemos que por ndo ser um
portal de noticias e, portanto, ndo ser especializado nas chamadas hard news, a
frequiéncia nas atualiza¢@es no site ndo é o fator primordial.

Aos poucos, novas formas de apresentacdo do conteddo parecem surgir no site
da revista. E 0 que observamos, ao fim da analise: os links, que antes s6 remetiam ao
proprio site da revista (com exce¢do dos blogs) passaram a remeter a novas paginas na
Internet. E o Especial Online que a revista langou, onde o leitor/internauta tem a chance
de conhecer as diferentes maneiras de participar da revista na Internet. Além dele, ha
também a possibilidade de participar da revista, criando uma capa para a
Superinteressante.

Percebemos, ainda, que o site tem utilizado os blogs como ferramenta na
divulgacdo de conteudo jornalistico. No site da Super, em especial, salta aos olhos a
profusdo de blogs em sua estrutura. Neste contexto o blog se torna um suporte midiatico
onde a informagdo segue a agenda proposta pela editoria da Super.

Considerando Mielniczuk (2001), quando afirma que os sites jornalisticos
extrapolam a idéia de uma simples versdo para a web de um jornal impresso e passam a

explorar todas as potencialidades ofertadas pela rede, como é o caso do site analisado,
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podemos concluir que o jornalismo na web encontra-se em seu terceiro e atual
momento, 0 webjornalismo. E o estagio em que as editorias passam a se preocupar com
contetidos produzidos exclusivamente para a Internet e onde as caracteristicas da noticia
na web, hipertextualidade, interatividade, multimidialidade, personalizagdo, meméria e
atualizagdo continua, sdo levadas em conta na producéo jornalistica.

Apesar de constatado que a revista Superinteressante produz conteido capaz de
classifica-lo como webjornalismo, observamos que ainda ha lacunas a serem
preenchidas, especialmente no que diz respeito a superacdo da mera transposicdo de
contetdo do congénere impresso e a melhor utilizacdo da ferramenta de atualizacao.

Entendemos que o desafio consiste em assimilar as tecnologias da informagéo
para construir modelos que se beneficiem ao méaximo, das potencialidades do novo
meio. As mudancas engendradas pelas novas tecnologias de comunicagdo exigem mais,
a medida que colocam em xeque definicdes e categorias estabelecidas para o jornalismo
e as midias de massa.

No entanto, este € um processo gradual, pois como evidencia Gradim (2003),
novas formas de apresentacdo do jornalismo na web ndo surgirdo de maneira
espontanea, radicalizando cortes com os modos de apresentagdo classicos, mas
evoluirdo gradualmente a partir das antigas, proporcionando “pontes de familiaridade”
com as rotinas cognitivas estabelecidas pelos destinatarios.

Trata-se de um campo novo, diariamente transformado pelas inovacdes
tecnoldgicas, que ndo comporta manuais, muito menos férmulas prontas. Qualquer
afirmacéo definitiva sobre este assunto parece-nos, como diz Kosic,“um claro-escuro de
verdade e engano”(1963, p.11).

Reckziegel (2001) nos da& a dimensdo das mudancas que a Internet operou no
mundo das comunicagdes. Desde o seu lancamento, em 1926, a TV levou 26 anos para
alcancar a marca dos 50 milhdes de usuarios. Com a Internet, isso aconteceu em quatro
anos.

Como uma midia tdo nova pode apresentar uma linguagem definitiva se até
mesmo o radio, a TV ou o jornal impresso, ainda buscam diferentes formas de
apresentar seu conteldo?

E possivel afirmar que a Superinteressante é uma hiper revista. Independente do
suporte em que estd inserida apresenta um modelo hipertextual muito particular de
apresentacdo de contetido. Na Internet, particularmente, ser hiper € um processo relativo

e gradual, uma vez que na web nada é estavel, e o contetdo esta em constante evolugéo.
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