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RESUMO
A tematica participacao popular e gestdo publica do e-gov vém sendo motivo de novas
pesquisas e investigacdes das ciéncias sociais aplicadas, parecendo concentrar muitas
preocupacdes atuais de nossa sociedade. Os governos buscam novas orientagdes
pautadas em programas politicos sob diferentes enfoques, de forma a avangar na
construcdo de conceitos na formacao para cidadania. Tal modelo de gestao vem sendo
implementado no estado do Rio Grande do Sul. A metodologia de pesquisa utilizada
corresponde as técnicas exploratdrias, ainda parciais € com uma abordagem qualitativa.
Objetiva-se aqui apresentar algumas bases de reflexdo da implantagdo do e-gov, como
politica de expressdao do compromisso social, e geradora de acdes socialmente
inovadoras de conhecimento.
PALAVRAS-CHAVE: E-gov; Formagao Cidada; Conhecimento Inovador.

Introducao

A avaliacdo de sifes na administragdo publica demonstra que os portais oficiais
comentam sobre a interatividade com os cidaddos, porém prevalece a oferta de
informagdes apenas. A grande questdo que se coloca ¢ a adaptagdo dos governos a essas
transformagdes e progressos tecnologicos que hoje representam o atual momento de
transicdo. Frente ao novo modelo de arquitetura de informagdo e gestdo do
conhecimento que se apresenta as herangas acerca do papel da administragao publica no
novo contexto politico do pais baseiam-se ainda, nas reformas de estruturas
administrativas e burocraticas, ¢ também no jogo social, com objetivo de garantir
reconhecimento das politicas de administrag@o, e enfatizar o processo de modernizagao
e implementa¢do de desdobramentos inovativos.

Essas novas politicas de gestdo estdo caracterizadas pela sociedade da
informagao e apontam renovagdes no tecido social, das institui¢des representativas, nos
direitos e politicas publicas e vem de encontro com a participagdo de toda a
comunidade. A tarefa essencial, nos investimentos em tecnologia, por parte do governo
brasileiro, segundo Lemos (2007), ¢ que seja assegurado a populagdo um melhor

acesso, uma redug¢do de custo, visto que a informacdo ¢ indispensavel para o

1

Trabalho apresentado no GP de Conteudos Digitais e Convergéncias Tecnoldgicas do IX Encontro dos Grupos/Nucleos
de Pesquisa em Comunicagdo, evento componente do XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2

Pés-doutoranda na Universidade Metodista de Sao Paulo (UMESP)-Catedra Gestdo de Cidades junto a linha de pesquisa
de Gestdo Cidada em Comunidades situadas em Regides Metropolitanas. E Doutora em Comunicagdo Social pela
PUCRS, professora-pesquisadora do Centro Universitario Feevale em Novo Hamburgo. E-mail: mpanerai@terra.com.br




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagédo
XXXIlI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

funcionamento dos espagos sociais. Putnam (1996) apresenta que o modelo institucional
deve se basear no modelo de governanca, onde as demandas sociais, a interacao politica
do governo e sua opgdo politica representam a eficiéncia deste.

Assim, e-gov ou governo eletronico, por exemplo, enquanto tema novo € amplo
vem constituindo-se em uma proposta que permite reunir essas politicas de gestdo
renovadas. Os estudos e as ferramentas relacionadas a essa era digital, baseado em
Lemos (2007) mostram alguns beneficios ao redor do mundo como o fortalecimento do
processo de democratizacdo, melhoria de prestagdo de servigos, transparéncia publica,
eficiéncia na administracao e nos gastos publicos e otimizac¢ao dos funcionérios.

O governo eletronico atualmente apresenta-se como um modelo a ser seguido,
um referencial e um espago de potencialidades reservado a cidadania, aos servigos € a
desburocratizagao. Porém, segundo Lemos (2007), ainda nao h& uma receita pronta para
esse sucesso. Assim, questiona-se o desenvolvimento dessa politica de informacao e
comunicagdo e a consolidagdo das bases para um novo comportamento de seus cidadaos
usudrios e revitalizagdo da democracia no Rio Grande do Sul? Esta pesquisa esta ligada
ao programa de Pos-doutorado em Comunicacdo, Cidadania e Regido vinculado a
Catedra Gestdo de Cidades da Universidade Metodista de Sdo Paulo — UMESP.
Assumindo um carater multidisciplinar foi delimitada tendo como objeto de analise o
governo eletronico do estado do Rio Grande do Sul, através de seu plano de governo
para 2007-2010 e demais relagdes com governo federal.

As demandas da sociedade aumentam constantemente ¢ a capacidade de
responder a estas alteragdes, segundo Castells (2002), devem introduzir produtos,
praticas, formulas e métodos no mercado que expliquem as concentracdes de producao
e de inovagao colaborando, com a mudanga de paradigmas e com uma real interface de
diferentes areas do conhecimento. A importancia deste artigo estd em detectar o inicio
de um processo de inovagao que esta sendo desencadeado no estado do Rio Grande do
Sul e que pretende articular a participagdo popular, o conhecimento e a consagragao de
um modelo de gestao eletronico, que hoje se torna referéncia federal no pais. Pretende-
se contribuir para o conhecimento de tal trajetéria que pode levar a um novo
entendimento do espacgo social virtual nesse estado.

Os procedimentos metodoldgicos basilares centram-se em uma pesquisa
exploratéria que tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias. Quanto aos procedimentos utilizados o artigo ¢ de natureza

bibliografica, documental e de campo. Sobre a pesquisa qualitativa, e a interpretacao de
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dados, segundo Flick (2004, p. 189), esse momento ¢ o “ponto de ancoragem para a
tomada de decisdes sobre quais dados ou casos serdo interligados na andlise, e sobre a
forma ou os métodos através dos quais eles devem ser coletados”. Assim, segue a

fundamentagdo de algumas categorias.

2. Fundamentagao teorica

2.1. Tecnologia de informag¢do, comunicagdo e o conhecimento

E importante considerar o momento politico e o cotidiano marcado por um forte
desenvolvimento rdpido e global da comunicacdo, onde a economia e a crescente
internacionalizacdo do mercado s3o movimentos mundiais de transformacdo, que
acompanham, tanto facilidades, quanto dificuldades. O cenario nacional de reforma e
redu¢do de Estado proporciona social e ideologicamente, as mudancas estruturais
evidentes na vida das cidades, com novas relagdes e repercussoes.

Diante de questdes como essas, emergem tentativas de compreender a
sociedade como uma totalidade complexa, em que se analisa 0 homem social a partir de
um conjunto de aspectos, de culturas e relagdes. O estado e a cidade sdo lugares
privilegiados para formar o cidadao global, num contexto social em que o poder vem
sendo pautado, cada vez mais e, somente pelo saber e pelo conhecimento.

Segundo Pinho (2008) ¢ inegavel que esse circuito esteja relacionado as
tecnologias de informac¢do e comunicagdo (TIC) nos ultimos anos. A vida, segundo ele
tem sido tomada pelas TICs, configurando, inclusive, um possivel novo estagio do
desenvolvimento das sociedades — a sociedade da informacao e do conhecimento — que
coloca nao s6 enormes possibilidades de mudanga social, como uma série de questdes
marcadas por ambigiiidades e indefini¢des. Essa ¢ uma preocupagdo sintonizada com os
tempos atuais. Dessa forma, abordar a formagao para a cidadania como um dos aspectos
de oportunidade, e principalmente de conhecimento a participagdo ¢ por exceléncia,
tratar de um lugar, onde se faz experiéncias cotidianas e inovativas, onde se pensa em
mudangas e possibilidades num conjunto complexo de relagdes sociais.

O conhecimento ¢ socialmente moldado e sua construgdo, conforme Choo (2003)
existe quando se reconhece o relacionamento sinérgico. Esses conhecimentos sdo
complementares, mas sua conver¢cdo necessita de combinagdes, que podem levar a
capacidade de gerar, de adaptar/recontextualizar, de construir a inovagdo, a competéncia
que ampliam o horizonte. Essas interagdes desenvolvem um conhecimento coletivo, que

ndo corresponde simplesmente & soma de conhecimentos de individuos e organizagdes,
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mas sao geradas a partir dos varios tipos de interacdo; e altera-se na sua intersecdo com

a circulacdo globalizada de informagao e conhecimento.

2.2 O conceito de formagao e suas atuais dimensoes

Um “governo educador”, segundo Bernet (1999) tem também algo (ou muito) de
utopia, mas nao s6 isso. O estado do Rio Grande do Sul viveu e vive um momento
desses. As propostas de participagdo popular como os Conselhos de Desenvolvimento
Regional - COREDES, o Or¢amento Participativo, os atuais Planejamentos
Participativos, instituido pelas gestdes governamentais passadas desencadearam
rupturas sociais e instauraram procedimentos e iniciativas ndo praticados até entdo e
canalizaram recursos publicos, para politicas sociais transformando as cidades e o
estado no que Bernet (1999) chama de cidade educadora metaforicamente.

Os processos que envolvem a participagdo, a consulta, € o voto que mobilizam
0s grupos € movimentos sociais sdo constituidos por um sistema administrativo de
planejamento composto por foéruns regionais e tematicos, tendo como meta principal
incentivar os segmentos populares a deliberarem, de forma organizada, sobre os
investimentos previstos para o conjunto da cidade e/ou estado. E o novo
institucionalismo, segundo Putnam (1996) que da atengdao aos determinantes
organizacionais. Nessa perspectiva, a dimensao marcante estd na participagdo do povo e
nas técnicas que sdo utilizadas pelo governo para a informagdo, comunicagdo e
virtualidade junto aos conselhos representantes para fiscalizarem e definirem suas
reivindica¢des e prioridades para cada regido, restabelecendo o que Rawls ( 2000)
apresentava como estatuto de liberdade, democracia e justica.

Um sistema administrativo de participacdo quando instaurado, torna-se um
instrumento simbolo, pois suas técnicas contribuem para esbogar um novo perfil do
cidadao baseado nas relagdes sociais. Neste sentido, o que resulta sdo relagdes de forcas
simbolicas (BOURDIEU, 1989), que se manifestam estrategicamente, ¢ a medida que
esse aparelho de mobilizacdo se fortalece, cresce também um processo institucional
instaurado. O homem ¢ um fazer-se constante por sua formagao, que enquanto processo
de construcao incorpora todas as dimensdes humanas.

A formagao integral, neste sentido extrapola, pois consideram outros espacos da
vida social, de convivios, percepcdes, sensagdes, vivéncias na construgdo do cotidiano e
na auto-eco-organizagdo. Neste sentido, vive-se num momento em que se torna

necessario que nos apropriemos de “[...] novas linguagens, novas formas de pensar, € o
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dominio [...] de desenvolver uma compreensdo sobre caminhos que estdo sendo
percorridos pelas acdes humanas na direcdo de simplificar processos, de condensar,
transmitir e estocar informacdes [...]” (FAGUNDES, 1998, p.321).

E o chamamento & formagéo renovada que inclui novas dimensdes. E entendida,
conforme Tanguy (1998), como um movimento da adaptagdo dos homens e mais
raramente nos ultimos anos, como instrumento de democratizacao das relagdes sociais,
na sociedade. Mas, essa tomada de posigdo frente as TICs garante autonomia através da
participagdo em diferentes espacos e assimilagio de informacdes diversas. E assim, que
o processo de formagdo para o cidaddo tem perspectiva de uma profunda mudanga que
foi acelerada pelo uso crescente de tecnologias e redes de comunicagdo interativas que
acompanham e ampliam uma mutagdo na relagdo do saber com as capacidades
cognitivas redefinindo possibilidades, oportunizando criacdo coletiva distribuida,
aprendizagem cooperativa e colaboragdao em redes oferecidas pelo ciberespaco, segundo
Levy (1999).

Para concretizagdo desse tipo de mudanca identificam-se os pardmetros
difundidos pelo plano de acdo da Cuapula Mundial sobre a Sociedade da Informagao
(2009) que indica e aponta que os governos devem fortalecer a infraestrutura de redes
de banda larga nacionais regionais e internacionais com inclusdo de sistemas que
contribuam para criagdo de capacidades necessarias e ajustamento da satisfacdo das
necessidades dos paises e dos cidaddos baseados nas TICs. Portanto, um conceito de
governo educador tem diversos significados, ¢ versatil e adquire uma fungao retdrica, e
consiste no reconhecimento de que as cidades educam.

O conceito de formacdo dessa educacdo vem ultrapassando os muros
institucionais, pois a teia de relagdes estabelecidas pelos agentes, envolve a sociedade
de informagdo. Assim, o acesso a informagdo se transforma em um potencial que
desencadeia, um curriculo oculto, um novo passaporte para a cidadania, uma autonomia
seletiva frente a realidade. Estas novidades tecnoldgicas transformam valores, atitudes,
comportamentos e conhecimentos, que segundo Platdo, deve guiar o seu discipulo a fim
de que ele possa perceber a beleza que existe nesses conhecimentos (RIBEIRO, 1998).
Essa passagem ¢ bastante significativa. Trata-se do chamamento a uma formagao

renovada, um fator diferencial com novas dimensoes.

2.3. A categoria e-gov no setor governamental
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Conforme Pinho (2008), e Rezende (2007) as TICs, Tecnologias de
Comunicacao e Informacgdo t€ém se ampliado no setor governamental por meio do que se
chama e-gov ou governo eletronico, representando uma informatizagdo de suas
atividades internas e oportunizando a comunicagdo com o publico externo, desde
cidadaos, até fornecedores, empresas, ou ainda outros setores. Nota-se que os chamados
portais governamentais, favorecem a demonstracdo de sua identidade, seus metas, suas
realizacdes, possibilitando a concentragcdo e disponibilizacdo de servicos, informagdes,
€ 0 acesso.

A emergéncia desses espacos de comunicacdo e ambientes virtuais pressupde
uma desterritorializagdo que, conforme Levy (1999) encoraja um novo estilo de
relacionamento independente dos lugares geograficos, do tempo, consolidando uma
novidade absoluta. Essas politicas sociais sdo como um modelo estratégico de gestdo e
objeto de andlise de formag¢do e de conhecimento, bem como, suas demonstracdes pode
ser entendido como um conjunto de agdes, visando orienta¢do e integragdo do homem
no contexto social.

Sao estratégias irreversiveis, segundo Lemos (2007), pois as mudancas sdo em
todas as areas e o reflexo ¢ complexo e global. Isso evidencia ainda uma preocupacao
com o tema urbano, com o contetido que pretende combinar a cidade e suas politicas de
tecnologia de comunicagao e informagdo. Portanto, analisar uma proposta de formacao
para a cidadania através da utilizagdo de meios digitais em portais eletronicos e seus
significados, enquanto simbolos de um sistema de informagdes codificadas ¢ refletir
sobre uma perspectiva de aperfeigoamento democratico.

A cidade ¢ um contenedor de educagdo, e a ado¢do de um modelo virtual,
também ¢ uma fonte direta, que gera processos estratégicos para prestagdo de servigos a
sociedade. A adog¢do das TICs em seus processos de comunicacao internos, bem como,
na melhoria dos servigos publicos prestados a sociedade destacam em importancia o
meio digital. O wuso intensivo das TICs pelos cidaddos, empresas privadas e
organizagdes ndo governamentais ¢ notdvel e a migra¢do da informagdo baseada em
papel para midias eletronicas e servicos online, da internet, aumenta a cada dia, segundo
Diniz et al ( 2009).

E comum associar a adogdo das TICs a uma forma estratégica e intensiva de
movimento de reforma do Estado, da modernizagdo da gestdo publica e da necessidade
de maior eficiéncia do governo. Nesse sentido, desempenho, eficiéncia, eficacia,

transparéncia, mecanismos de controle, qualidade do gasto publico e prestacdo de
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contas, relacionados ao processo de modernizacao da gestdo publica, foram associados
ao processo de construcdo de programas de governo eletrdnico. O desdobramento
desses temas em politicas publicas e iniciativas concretas, segundo Diniz et al (2009),
passam a ser explicitadas nos planos de governo, e requerem o uso de tecnologia,
tornando os programas de governo eletronico elementos alavancadores de novos
patamares de eficiéncia da administragao publica.

Mas a cidadania €, assim, a raiz dos ‘direitos humanos’, segundo Demo (1996).
Nao desvinculando a questdo da cidadania da capacidade produtiva dos individuos, o
autor disserta sobre a sociedade capitalista, onde os conflitos estdo colocados, como
uma das questdes centrais e esses desafios podem ser minimizados no acesso € no uso
estratégico das TICs. Esses sdo os elementos viabilizadores de um novo modelo de
gestdo publica da sociedade da informacao, chamado de governo eletronico.

A autonomia vai se fundamentando na responsabilidade que o sujeito passa a
assumir por seu proprio processo, onde os indicadores e a sua formagao aparecem como
um dos componentes principais embutidos na cultura, nos valores, normas, etc. Mas nao
¢ possivel esquecer as criticas que vem sendo desenvolvidas a esses modelos
imobilizantes. Em seu artigo Diniz ef al ( 2009), descreve sobre isso e apresenta um
modelo de referéncia proposto que pretende servir de suporte metodologico ao estudo e
analise historica de programas de governo eletronico. Seu modelo tedrico destaca que a
administracdo publica deve propor e enfocar a construg¢do e retengdo do conhecimento
dentro de uma propria regido, em contrapartida ao simples consumo de fontes externas,
que sejam efetivas politicamente, mas muitas vezes, incapazes de acomodar mudancas
ambientais e tecnoldgicas, assim como, politicas integradas com outros setores, tais
como educagao ¢ infraestrutura.

Uma cidade e/ou estado educador precisam ter, cendrios claros, e grau de
desenvolvimento da sociedade da informacdo, portanto, deve-se gerar processos
educativos eventuais e/ou permanentes, que satisfazem necessidades e demandas
pontuais ou passageiras. Estas situagdes educativas ocasionais vem sendo geradas até o
presente momento de forma insipiente, mas a o uso acelerado das TICs permitem que
as mesmas sejam utilizadas para dar apoio e melhorar as fun¢des de governo e isso ja se
reflete no tecido social.

Dessa forma, as categorias pontuadas: conhecimento; o conceito de formacgao e
0 e-gov no setor governamental; sistematizam e destacam conceitos imprescindiveis

para refletir sobre a tematica das tecnologias de informacdo e comunicacdo € na
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necessidade de gerar integragdo, desses conceitos para a compreensao de um salto
qualitativo na formacdo da autonomia cidada através das TIC’s. esse sucesso. Assim,
questiona-se o desenvolvimento dessa politica de informacdo e comunicagdo e a
consolidagdo das bases para um novo comportamento de seus cidaddos usuarios e

revitaliza¢ao da democracia no Rio Grande do Sul

3.Resultados parciais

Apresenta-se nesta sessdo uma analise primeira decorrente do atual momento da
pesquisa, sendo o plano de metas e algumas propostas do governo do estado do Rio
Grande do Sul, o ponto de partida para a constru¢do desse referencial analitico. O
governo ao assumir seu mandato estabeleceu seus planos de acdo para todos os setores.
Nesse sentido, um dos itens considerados mais importantes esta associado a correlagdo
entre a crise das finangas e a qualidade dos servigos publicos prestados.

Inicialmente foi pontuada a possibilidade de uma melhora na eficiéncia dos
servigos, bem como, a necessidade de uma proposi¢ao inovadora na gestdo publica que
para melhorar a avaliacdo e a prestacdo dos atendimentos. Ao buscar uma nova
racionalidade no mundo globalizado frente ao mercado econdmico e demais empresas,
0 proprio governo procura manter caracteristicas com foco na comunidade, através de
uma énfase na pratica do desenvolvimento de acdes sociais. Essas proposicdes
aparecem como propostas politicas de um sistema, detalhado referente a modernizagdo
da gestdo e governo eletronico. Esse ultimo prevalece, como um modo de gerenciar
programas publicos, de forma que em cada area ficassem definidas prioridades, metas,
indicadores de resultado e indicadores de esfor¢co (que medem objetivamente o grau de
esforco realizado pelos programas escolhidos pelo governo , ou seja a meta final) .

Nessa elaboracdo, busca-se entdo descrever constatacdes primeiras, de uma
pesquisa em andamento, referente ao estabelecimento das relagdes formativas e
implementagdo do e-gov. Considera-se que a utilizacdo de uma forma inovadora,
através do uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TIC) na administragdo
publica do estado, vem sendo englobada sob o rétulo do “Portal Tudo Facil” (modelo
de eGovernment), constitui-se atualmente apenas num gerenciamento de atividades com
comunicagdo interna e externa. Dessa forma, a proposta de gerar junto a populagao um
acompanhamento de forma transparente da eficiéncia do governo, ganhou um destaque

futuristico.
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[...] algumas das iniciativas importantes na area de modernizacdo da gestdo
sdo as agdes relacionadas a disseminac¢do do “Governo Eletrénico”. O que
entendemos como “Governo Eletronico” vai muito além da simples
introduc¢@o de novas tecnologias computacionais no servigo publico. Trata-se
da introdug¢do de uma nova mentalidade que permita qualificar o servigo
publico com a utilizagdo de novas tecnologias, economizar recursos e prestar
melhores servigos ao cidaddao (wWww.scp.rs.gov.br ).

[...] para contextualizar, sobre o e-gov, ele tem trés eixos fundamentais que ¢
a sustentagdo dos processos, da questdo tecnologica e da gestdo. Ou seja, sdo
trés itens que devem ser estritamente equilibrados para a sua implementagéo
(Entrevistadol).

Com o objetivo de atuar no cumprimento das demandas, com certa
multidisciplinaridade, o governo do estado do Rio Grande do Sul, impulsionado por
uma capacidade de exercer uma nova e completa forma de se relacionar com os
movimentos sociais, de cumprir com o plano de governo estabelecido frente as
circunstancias protagonizadas de dificuldades; superou-se e investiu nas perspectivas
basicas de infra-estrutura, usuarios, especialistas e conjunto de politicas para promover
a chamada sociedade da informagao. Mas, as condi¢des ndo favoraveis permitem hoje a
compreensdo de que o desenvolvimento serd um processo politico de longo prazo,

conforme as politicas estabelecidas nos novos programas do governo.

[...] ndo ha gaucho que recentemente ndo tenha escutado algo sobre a
gravidade da situagdo das contas publicas do Estado. O primeiro
entendimento foi de que deve ser firmado ¢ o de que a crise € estrutural e
ndo conjuntural (Wwww.estruturantes.rs.gov acesso em 24/05/2009).

Assim, essas repercussdes sobre a crise financeira e politica da maquina publica
prejudicam a prestacdo de servigos basicos, resultando no chamado Pacto pelo Rio
Grande, que pretende alavancar metas dentro dos programas estruturantes. Mesmo
assim, os planos s3o estabelecidos para o pacto que significa combinar”, “pactuar”, em
um contrato (dai o nome), os resultados que cada area do Governo do Estado pretende entregar

como realizacdo, a cada més, a cada trimestre, até completar o ano.

[...] ¢é necessario estabelecer um conjunto de indicadores para cada area de
governo e, para cada indicador, uma meta a ser atingida. A contratualizacdo
permite, assim, desdobrar a estratégia de governo dentro de cada Secretaria,
consensuando ¢ definindo compromissos de Governo e resultados a serem
entregues (wWww.estruturantes.rs.gov acesso em 24/05/2009).

Os Programas Estruturantes atendem aos trés eixos estabelecidos pelo governo
para retomar o crescimento do Rio Grande do Sul: Desenvolvimento Econdmico
Sustentavel, Desenvolvimento Social e Finangas e Gestao Publica. O modelo de gestao

¢ construido tendo como base aquilo que ¢ o objetivo primordial do Governo do Estado:
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a promog¢do do crescimento com qualidade de vida para todos os gatchos. Aqui as
estratégias para atingir suas metas sao

[...] diversas iniciativas de comunicagdo, tanto internas, para os servidores
publicos, como externas, para o conjunto dos cidadaos gaiuchos. Assim, com
a transparéncia que caracteriza este governo, trazemos informagdes simples,
atualizadas e completas sobre o conjunto de a¢des que o Governo do Estado
vem implementando para melhorar a vida do <cidadédo
(www.estruturantes.rs.gov acesso em 24/05/2009).

[...] vou falar sobre o portal de comunicagdo que hoje é um canal, tem o fale
conosco, onde a populagdo busca informagdes sobre os projetos do governo.
[...] essa estrutura esta montada e pretende-se ampliar (Entrevistado 1).

Incluiram-se as alternativas de obtencdo de uma técnica de gestao que
nao depende de mais recursos, mais pessoas ou de alteragdes, mas de uma nova postura
de gestdo do estado. As iniciativas na area de modernizacdo, da gestdo sdo as acgdes
relacionadas a disseminagdao do “Governo Eletronico”. Ou seja, a introducao dessa nova
mentalidade que permita qualificar o servico publico com a utilizagdo de novas
tecnologias, economizando recursos e prestacdo de servigos ao cidaddo. Pode-se
perceber que o Portal Tudo Fécil pretende representar o inicio desse processo.

As propostas de praticas do “Governo Eletronico”, devem ser entendidas como
parte de uma nova cultura na gestdo publica, ainda ndo implementada completamente.
Mas, a simples disponibilizagdo de novas ferramentas computacionais em nada
adiantara para a gestdo publica se estas nao estiverem associadas aos novos principios
de gestdo comentados anteriormente. Todavia, quando inseridas num contexto de
prestacdo de servigos publicos que procura maximizar resultados de informagdes e
minimizar custos, o uso dessa nova tecnologia se mostra muito adequado, porém,
apenas como um canal de comunicacdo. Hoje, esses sistemas envolvem informagdes
dos demais programas prioritarios de governo, a institui¢do de um sistema de avaliagdo
de produtividade do setor publico estadual. Dessa forma, fica claro que disseminar as
praticas de governo eletronico como um instrumento de modernizagdo da gestao ¢&,
conforme afirma Diniz et al (2009), uma perspectiva tecnologica de alta relevancia na
analise historica desse programa, mas ele propde uma abordagem metodoldgica para a
analise do Programa de Governo Eletronico apoiada em um modelo de referéncia que
incorpora todas as suas diversas etapas. Lemos (2007), Pinho (2008), Rezende (2007),
apresentam o governo eletronico como uma pratica dindmica e participativa, porém o
portal do Rio Grande do Sul, ainda pretende buscar essa qualidade relacionamento,
acessibilidade as informagdes, aliangas estratégicas e redes para a interagdo com o0s

representantes.
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4.Consideragdes finais

Com essas referéncias de reflexdo, pode-se inferir que atualmente o governo do
estado do Rio Grande do Sul vem articulando propostas, politicas, ideias, produgao
intelectual, eixos e metas, com um sentido de renovar seu sistema de gestdo, de
aprendizagem, de praticas e relagdes, através de uma nova concepcao de conhecimento
de inovagdo voltada para a temdtica do e-gov. Assim, segue regras estabelecidas pelo
governo federal, porém vive um momento de transi¢do, uma fase de adaptacdo.
Questionou-se o desenvolvimento dessa politica de informagdo e comunicagdo ¢ a
consolidacdo das bases para um novo comportamento de seus cidaddos usudrios e
revitalizagdo da democracia no estado no inicio desse artigo. Para tanto, ¢ necessario
uma metodologia adequada para analisar e identificar os canais de comunicagao,
informacao e servigos on-/ine oferecidos.

Os estudos realizados até o momento, tem conduzido a analise a algumas
conclusdes. Ha uma falta a interatividade, pois o Portal Tudo Fécil apenas apresenta
informagdes a algumas facilidades nos pagamentos. O contexto social, politico e
econdmico que envolve a emergéncia dessa proposta de gestdo geram novos valores
para a sociedade, e deveriam garantir, portanto, um novo lugar de manifestacdo no
cotidiano que nao apenas um processo de implantagdo a longo prazo.

O conhecimento e a formagdo para cidadania vinculam-se a essa pluralidade de
temas que envolvem a sociedade civil junto as TICs permitindo uma correspondéncia,
que ¢ resultado da modernidade nas relagdes sociais, exigindo saberes diversificados,
cada vez mais complexos, que colaboram na constru¢do desse novo paradigma social.
Na busca de canais constantes de interlocucao entre cidaddos e os governos eleitos, a
democracia pode consagrar uma saudavel unido entre os conceitos de modernidade e
participagdo. E um marco importante a participagio popular nas decisdes do governo
estadual, pois as possibilidades futuras de que todos os cidadaos estejam em condigdes
de utilizar os instrumentos do "governo-eletronico", mesmo aqueles com menores
capacidades "digitais", em regides mais remotas, com menores ganhos financeiros, com
exigéncias especiais mentais ou fisicas poderdao acessar dados, participar, votar e utilizar
servigos nos web sites estaduais, conforme afirma Fugini, Maggiolini e Pagamici (2005)

A cidade e o estado, como agente educativo, tém seu curriculo, seus planos. E
possivel dizer que cada local possui seu proprio “curriculo oculto”, ainda que neste
caso, seu resultado ndo seja bem visivel. Este curriculo implicito é o conjunto formado

por aquilo que transmite: elementos da cultura, formas de vida, normas e atitudes
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sociais, valores, tradigdes, costumes, expectativas, etc. Fazendo uso do texto de Bernet
(1999), um estado ou cidade que quiser se assumir como verdadeira e positivamente
educadora deve, em primeiro lugar, tratar de elucidar este curriculo implicito. Deve
identificar os conteudos do mesmo: que valores e contravalores impregnam o tecido
urbano, que atitudes sdo geradas nos cidadaos. E, em segundo lugar, deve tentar
transformar este curriculo implicito em curriculo desejavel. Obviamente, quando se
fala aqui de “curriculo”, esse tem sentido figurado.

O vinculo social ainda estd ausente no Rio Grande do Sul. Os portais
eletronicos em quase todas as capitais do pais oferecem muitos servicos aos seus
cidaddos, com boa navegabilidade, conforme Lemos (2007). De modo geral, ndo se
trata de transformar tudo em um mundo virtual, mas sim de promover a formacao de
uma cidadania a partir de diferentes interfaces, assim a informacdo sera um recurso
indispensavel para os espacos sociais urbanos. Dessa forma, acredita-se que a nova

abordagem contratual passa a ser um pacto informativo.
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