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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo analisar as modificagdes na producdo noticiosa
com o advento da Web (Lévy, 2003; Palacios, 2003; e Mielniczuck, 2003). Parte-se do
pressuposto que, com o surgimento do jornalismo online, as cobrangas com relagdo a
velocidade aumentaram vertiginosamente e acabaram por suplantar as preocupacodes
com a qualidade da informacdo publicada (Moretzsohn, 2002). Prova disso é a
freqiiéncia com que sdo divulgadas informacdes falsas ou incorretas. Com a andlise da
cobertura online do Caso Paula Oliveira, pelos jornais Folha Online e BBC Brasil,
pretende-se verificar quais aspectos do jornalismo vem sendo deixados de lado em
nome da instantaneidade do furo.
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Introducao

A influéncia da Internet mudou pardmetros com relagdo a velocidade da
informacao. Se era aceitdvel, em outras épocas, descobrir sobre um fato no dia seguinte,
hoje essa limitacdo € inquietante. O publico quer saber tudo e rapidamente. O devir da
informadtica deixa crer que vai o mundo corre mais depressa, ainda que ndo queira saber
de onde vem e para onde vai (Lévy, 1993).

A preocupagdo desse artigo € a de demonstrar o quanto essa busca pela
informacdo veloz pode comprometer a qualidade do que € divulgado. Para tanto, foi
escolhido para estudo um erro que causou grande comog¢ao e impacto social no pais: o
caso do suposto espancamento de uma brasileira, Paula Oliveira, na Suica. A noticia
surgiu na internet e tomou propor¢cdes enormes, provocando, inclusive, declaracdes

governamentais.

! Trabalho apresentado na Divisdo Tematica Jornalismo, da Intercom Jinior — Jornada de Iniciagdo Cientifica em
Comunicacio, evento componente do XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio.

% Académica do 7° semestre de Comunicacio Social habilitacio Jornalismo da Universidade Cat6lica de Pelotas.
elen.sallaberry @ gmail.com

3 Orientador do trabalho. Professora do Curso de Jornalismo do Centro de Educacio e Comunicacio da Universidade
Catdlica de Pelotas. raquel @pontomidia.com.br



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da

Comunicacdo

XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo - Curitiba, PR-4 a7 de
setembro de 2009

Para efeito de comparacgdo, foram selecionadas trés coberturas do acontecimento,
a do Blog do Noblat, por ter funcionado como pauta para os outros veiculos, a do site
Folha Online, por possuir maior nimero de matérias dedicadas a cobertura e a da BBC
Brasil, por ser a mais cética com relag@o ao fato. A andlise levou em conta a quantidade
de informagdo publicada, a velocidade com que os dados foram divulgados, o nimero
de fontes consultadas e os recursos estilisticos utilizados para dar visibilidade ao assunto
ou para proteger o webjornal. Além disso, foram estabelecidas relacdes entre esses
aspectos.

A hipétese aqui levantada supde que na intengdo de contentar os leitores dvidos
por novidades, sites jornalisticos se apressam em divulgar noticias no instante em que
elas ocorrem sem se preocupar com a verificacdo de sua veracidade. O resultado € que a
etapa de aplicagdo de critérios jornalisticos se torna cada vez mais resumida ou
postergada para depois da publicacdo. A relevancia do tema é eminente, pois € essencial
que os veiculos consigam reestruturar suas técnicas de producdo noticiosa a fim de

manter o que lhes resta em termos de credibilidade.

1 Noticia e noticiabilidade
Ponto fundamental para o estudo de jornalismo, o conceito de noticia vem sem
sendo estudado por diversos tedricos de acordo com seus paradigmas. Autores voltados

ao estruturalismo, como Nilson Lage (2002), definem a noticia de forma prética.

Do ponto de vista da estrutura, a noticia se define, no jornalismo
moderno, como o relato de uma série de fatos a partir do fato mais
importante ou interessante (LAGE, 2002, p12).

Ou seja, a estrutura da noticia € légica, seguindo sempre do lead — parte mais
importante - para o restante do assunto, em uma estrutura de pirdmide invertida. J4 o
critério de importancia ou interesse envolvido em sua producdo € ideoldgico e atende a
fatores psicologicos, comportamentos de mercado e oportunidade, de acordo com a
visdo de cada jornalista. Elcias Lustosa (1996) ressalta que a noticia ndo é uma
reproducdo do fato, mas um relato do que se passou. Além disso, o autor destaca o
aspecto comercial da producdo noticiosa, que transforma informacdes de interesse

coletivo em produto de consumo.
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O construcionismo®, apresentado por Nelson Traquina (2005), vai além ao
interpretar a noticia como o resultado de um processo de produgdo definido como a
percep¢ao, a selecdo e a transformagdo de uma matéria-prima, principalmente os
acontecimentos, num produto. Dessa forma, essa visdo aposta na subjetividade do
jornalista ao abordar o fato de acordo com seus critérios de percep¢do e selecao e no
poder que a informagdo publicada tem na construc¢ao da realidade social.

O tedrico portugués Jorge Pedro Sousa (1999) tem um conceito mais complexo
para o que seria uma noticia. Ele leva em considera¢do, além da producdo de sentido
realizada durante sua construcdo, a parcela que fica a cargo do receptor quando a
recebe. Além disso, Sousa atenta para o papel de transformacdo social das informagdes
noticiadas.

Temos assim, em todos 0s conceitos, que a noticia parte de um fato, mas que nao
o representa por inteiro. Isso porque, em seu processo de produgdo, ela € investida de
valores subjetivos do individuo que a constréi, tornando-se apenas um relato. A fungao
social do jornalismo fica clara nos discursos de Traquina (2000) e Sousa (1999). Na
presente andlise considera-se que as diversas acepgdes estdo corretas, pois sao
verificdveis na prética. No entanto, o estudo se concentra na importancia da valoriza¢ao

dos impactos sociais da noticia.

2 O advento da web e o jornalismo

Um dos principais conceitos de jornalismo diz que o mesmo € a transmissao de
informacao, de um ponto a outro, com exatidao, penetracdo e rapidez, numa forma que
sirva a verdade e torne aquilo que € certo evidente (BOND, 1962). Essa definicdo inclui
em sua esséncia a existéncia de um suporte que leve as informagdes a populagdo, pois,
sem distribui¢do a noticia ndo teria o poder de servir a verdade nem de torné-la publica.

A World Wilde Web € um modo de organizacdo da informacdo e dos arquivos
que utiliza como base de funcionamento a Internet (PINHO, 2003). Seu sistema
constitui o mais novo meio de transmissao de dados entre as pessoas e, gracas a seu

poder de comunicagio, foi rapidamente apropriado para usos jornalisticos. E importante

* A teoria construcionista compreende a noticia como construcdo social da realidade. Esse paradigma
surge no inicio da década de 70 e tem como pressuposto que a noticia, a medida que “presentifica” o
acontecimento a que se remete, também o constrdi e, assim, participa do processo de instituicdo da
realidade social.
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ressaltar que o meio em si ndo € preliminarmente superior aos demais suportes
telemédticos que o antecederam. Ao contrario, os veiculos estdo em processo de unido,
em uma convergéncia de midias, e se complementam trazendo uma nova maneira de

comunicar (PALACIOS, 2003).

A idéia pertinente a esse aspecto se aproxima bastante do que foi
levantado por Lemos (1999) como Incubadora Mididtica. Essa idéia
coloca-se como entendimento da rede ndo como um novo tipo de
midia, mas, sim, um fator de geracdo de novos processos midiaticos
(SILVA Jr., 2003, online).

Algumas das caracteristicas da web fizeram com que o jornalismo tivesse seu
método de execugdo e sua abrangéncia modificada. A principal modificagdo veio por
conta do acesso generalizado a produ¢do de material noticioso permitido pela Internet.
Nos dias atuais, todos os que possuem um computador ligado a rede podem ser fontes
de noticias a partir de sites, blogs ou mesmo de redes sociais. Palacios (2003) atenta
para essa transicdo de uma légica de troca de informagdes de um para todos, chamada
l6gica de oferta, para uma légica todos para todos, l16gica de demanda.

O estudo do jornalismo que € realizado atualmente na web identifica outras
caracteristicas do suporte incorporadas ao processo de producdo de noticias. A
Interatividade, a Hipertextualidade, a Instantaneidade, a Multimidialidade, a
Personaliza¢do e a Memoria sao hoje utilizadas para dar maior atratividade as matérias.
O receptor, além de obter a informagdo por meio de texto, pode se servir de videos,
fotos e dudio, consequéncia da Multimidialidade. A Interatividade permite que ele dé
sua opinido sobre o que estd posto, a Instantaneidade lhe d4 a noticia no momento em
que ela acontece (PALACIOS, 2003).

No entanto, essas caracteristicas do jornalismo na web aparecem,
majoritariamente, como continuidade e potencializacdo do que ja existia em outras
midias e ndo, necessariamente, como ruptura com relacio ao que foi realizado
anteriormente. A Unica excecdo a essa premissa € a caracteristica da memoria, isto €, de
armazenagem de dados passados na web. Ela inova ao permitir o relacionamento de
informagdes novas com dados antigos e ao tornar ilimitado o volume de texto

encontrado nos veiculos jornalisticos (PALACIOS, 2003).
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Assumindo que a Internet transformou o jornalismo por meio de suas
caracteristicas e que, hoje, € o meio que mais cresce em termos de possibilidades de

N

usos comunicativos, passamos a diferenciacdo do webjornalismo das demais
denominagdes que relacionam tecnologia e informacdo. Webjornalismo diz respeito a
transmissdo de informagdes noticiosas que utiliza uma parte especifica da Internet que é
a web. Nessa acepc¢do, o Webjornalismo se diferencia do Jornalismo on-line, que é
desenvolvido utilizando quaisquer tecnologias de transmissdo de dados em tempo real, e
do Jornalismo digital ou multimidia que significa todo e qualquer procedimento
jornalistico que implica no tratamento de dados em forma de bits, isto é, em formato
digital (MIELNICZUCK, 2003).

Para finalizar, pode-se concluir que os fundamentos das noticias online nao
diferem em nada dos preceitos bdsicos de noticiabilidade aplicdveis ao jornalismo
impresso, radiofonico ou televisivo. Pelo contrdrio, a semantica dos textos on-line
retoma a questao da objetividade e da verdade das noticias e os critérios que levam a sua

publicacdo nos meios digitais também leva em conta o quanto a informacgdo pode

interessar ao publico (FIDALGO, 2004).

As noticias on-line obedecem no fundo e genericamente aos
mesmissimos critérios da verdade jornalistica vdlidos para imprensa,
rédio e televisdo. Contudo, [...] as noticias on-line, que podem ser de
texto, voz e imagem em movimento, ou seja, noticias multimidia
caracterizam-se justamente pela diversidade informativa (FIDALGO,

2004, online).

Assim, para que se atinja a qualidade jornalistica nos novos suportes € preciso
que os processos de producdo sejam realizados com base nas teorias da comunicagdo e,
preferencialmente, por profissionais qualificados. Isso porque os métodos e regras para
a criagdo de uma boa matéria ou reportagem continuam os mesmos devendo apenas ser
adaptados as caracteristicas do Webjornalismo, expostas acima. O caso a ser analisado
por esse projeto de pesquisa € um exemplo do qudo dificil tem sido a adaptacdo de
conceitos de um suporte para outro e um dos objetivos do trabalho € identificar como o

jornalismo foi aplicado no meio digital.
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3 A noticia como produto na era do tempo real

N

Dentre das mudancgas trazidas pela informdtica a sociedade, uma das mais
marcantes é no¢ao de atualidade, uma vez que o novo torna-se cada vez mais efémero.
De acordo com Lévy (1993), a nocdo de tempo real ndo s6 foi criada pelos informatas
como resume o préprio espirito da informética: a condensagdo no presente, na operagao
em andamento. A instantaneidade da transmissdo de informacdes, gerada pela internet,
trouxe consigo o conceito de noticia em tempo real.

O conhecimento entra, a partir de entdo, no ritmo do tempo real e passa a ser o
centro da chamada “sociedade da informacao global”. O seu cardter politico da lugar ao
aspecto econdmico e o lucro das empresas de comunicacao € colocado acima do préprio
sentido que a mensagem deveria entregar aos receptores. “O canal € a Unica coisa que
conta. A producao de sentido ndo importa. A informacao estd desligada da cultura e da
memoria. O seu valor é essencialmente determinado pelo tempo” (MATTELART,
2005, online).

A “aceleracdo do tempo” concorda com a propria légica do capitalismo, que
afirma: “tempo € dinheiro”. Essa premissa se estende a todos os aspectos da vida social
em um processo que tende a lhes tirar o sentido histérico. Com a imprensa ndo é
diferente, o conceito de “compressdo do espaco-temporal” toma conta das redagdes,
trazendo uma nova concep¢do de informacdo e jornalismo, que supervaloriza a
velocidade (MORETZSOHN, 2002).

E importante salientar, no entanto, que a exigéncia de velocidade na divulgacio
da noticia ndo surgiu com a internet, mas foi potencializada por ela. A “correria” é
certamente maior no jornalismo online, porém sempre foi intensa no radio e na televisdo

(MORETZSOHN, 2002).

Eu gostaria de responder a essa pergunta lembrando o que tantos
autores, em épocas passadas e em outras nem tdo distantes assim,
disseram a respeito do elogio da tecnologia como propulsora das
mudancas sociais, quando de fato essas mudancas t€m a ver com a
relacdo de forcas que existe na sociedade. Entdo, magnificada do jeito
que &, a web contribui radicalmente para esse processo de fetichizacdo
da velocidade. Mas ndo precisava ser assim: a web abre enormes
perspectivas para a comunica¢io (MORETZSOHN, entrevista
online, 2009).
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Gracas as mudancgas sociais, a noticia hoje vale mais por sua forma, e pela
possibilidade de vendas que ela representa do que pelo interesse publico que apresenta
em seu contetdo. Lustosa (1996) chega a afirmar que em um mercado de consumo de
noticias, como o que temos, € natural que a forma da matéria tenha maior relevancia que
seu conteddo na hora da decisdo editorial sobre sua publicacao.

No contexto capitalista em que o jornalismo se desenvolveu, a noticia é
mercadoria, mesmo que seja como um bem simbdlico, uma mercadoria diferenciada. O
resultado que chega as maos do leitor € fruto da l6gica de produgdo de cada noticidrio,
adequada aos padrdes de mercado (MORETZSOHN, 2002). A instantaneidade faz parte
desses padrdes, uma vez que o jornal online que der a informagdo em primeira mao sera
potencialmente o mais lido. A qualidade passa ser, assim, a segunda preocupacdo dos
jornalistas.

Noticias, por defini¢cdo, exigem agilidade, mas serd sempre necessério
adotar determinados procedimentos sem 0s quais os riscos do erro
serdo enormes. Entdo a precisdo, a apuracdo e algum tempo para a
contextualizacdo adequada para a divulgacdo de uma determinada
noticia teriam de prevalecer em relagdo a velocidade
(MORETZSOHN, entrevista online, 2009).

Para efeito da andlise faz-se necessdrio também o estudo das condi¢des de

producdo que deixam suas marcas em cada reportagem.

4 A velocidade dentro das ‘“fabricas de noticias”

A pressa e a exigéncia por resultados em ‘“tempo real” mostra seus reflexos
dentro das redacdoes. O mesmo nimero de empregados precisa produzir mais € com
maior agilidade para atender a demanda do mercado por velocidade. As escalas de
producdo se tornam industriais. Nesse contexto jornalistas sdo comparados a operarios e
os editores a executivos, verdadeiros capitides da indudstria da informacao (MEDINA,
1988).

A instantaneidade €, assim, o principal valor de mercado do produto noticia e as
redacdes estariam programadas para obedecer a essa regra de consumo. A chegada da
tecnologia parece acelerar o processo. Segundo Medina (1988), a evolucdo tecnoldgica

apressou o fluxo noticioso, mas esse fluxo ndo se poe a servico das demandas sociais.
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Pelo contrério, a informatizacdo sé tem servido aos interesses econdmicos da circulagiao

no mercado.

Esse “pensar automatizado”, perfeitamente coerente como objetivo de
“alimentar o sistema”, estd associado a propria l6gica das tecnologias
digitais, que reduzem a informagao a seqii€ncias de zero e um. [...] O
que significa uma outra alternincia em termos de valor: se é veloz, é
bom; se € lento, € mau (MORETZSOHN, 2002, p166).

A competicdo entre os sites € o impacto destes sobre os meios tradicionais
contribuem para estimular a politica “atire primeiro e pergunte depois”. Em meio a essa
pressdo, € dificil segurar a noticia que todos estdo divulgando, mesmo quando o bom
senso recomenda. A verdade ndo-assumida é que, em muitos casos, 0s outros veiculos
ndo sdo apenas monitorados, mas tratados como fonte (MORETZSOHN, 2002).

A reproducgdo imediata e apressada de informacdes apenas para cobrir aquilo que
o resto da midia também estd cobrindo € apontada por Ignicio Ramonet (1999) como
“mimetismo midiatico”. A facilidade de apenas copiar o que ja foi dito e a angustia de
ndo se deixar ser o dltimo a publicar a informacdo levam a ocorréncia frequente dessa
imitacdo entre os veiculos de comunicagdo. O preocupante é que, o fendmeno, quando
levado ao extremo, funciona como uma bola-de-neve, pois, quanto mais os meios falam
de um assunto mais importante ele parece, exigindo uma cobertura ainda maior.

Dessa forma, a teoria da construcao social da realidade toma ainda mais forca a
medida que os préprios jornalistas, sem qualquer pretensdo tedrica, percebem esse
processo de auto-alimentacio da midia em suas rotinas de produgdo. As pautas,
elaboradas muitas em vezes em fun¢do do que outros veiculos publicam, formam um
circulo vicioso, que faz dos jornais espécies de “fabricas de noticias”. Por outro lado, as
condig¢des de trabalho dos jornalistas também os levam a “fabricacao” de noticias, uma
vez que o repérter € obrigado a agir e pensar automaticamente para que economize
tempo e consiga cumprir suas tarefas cotidianas (MORETZSOHN, 2002).

Outro aspecto fundamental da veiculagdo instantanea de noticias sao 0s riscos
crescentes de imprecisdo ou falsidade. Os erros sdo mais passiveis de acontecer no
veiculo online do que no impresso por esse motivo. Pensa-se duas vezes antes de dar um

telefonema para checar uma informacdo porque se sabe que a consequéncia desse
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cuidado serd refletida em forma de um vazio de noticias no site (MORETZSOHN,
2002).

E notdvel a grande influéncia das rotinas de producio, tas quais se apresentam
atualmente, no decrescimento da qualidade da informacao, especialmente na web. De
certa maneira, o fato de a web sofrer mais com essa pressdo prova que a exigéncia de
instantaneidade é diretamente proporcional ao acirramento da rotina de trabalho dos

jornalistas.

5 O Caso Paula Oliveira

O antincio de que a velocidade tornou-se prioridade na construcao de noticias se
da por meio de erros verificados em coberturas, as chamadas “barrigas”S. Esse estudo
toma para andlise a divulgacdo online do incidente com a brasileira Paula Oliveira,
supostamente atacada na Suica por ativistas politicos nacionalistas no dia 9 de fevereiro
de 2009. O caso foi amplamente noticiado na internet, causando comog¢do entre a
populacdo e até entre Orgdos politicos. No entanto, para a elaboracdo das primeiras
reportagens foi levado em considera¢do apenas o depoimento do pai da vitima, Paulo
Oliveira, prética realizada em nome da instantaneidade da informacao. Com o curso das
investigacdes descobriu-se, no dia 13 de fevereiro, que a mulher ndo estava gravida. No
dia 17, Paula passou de vitima a suspeita no episddio por ter realizado automutilagdo e
ter obstruido a investigagdo policial.

A noticia foi publicada primeiramente por Ricardo Noblat, em seu blog
vinculado ao jornal O Globo, no dia 11 de fevereiro de 2009, por volta das trés horas da
tarde. O jornalista se baseou nos dados concedidos por Paulo e em fotos enviadas por
ele, que confirmariam a situacdo. Todavia, as fotos confirmavam apenas a existéncia
dos cortes, na forma da sigla SVP (Partido do Povo Suico, que defende politicas
nacionalistas e anti-imigracdo), e de hematomas e nao a forma como a violéncia teria
sido consumada. Além disso, como prova da gravidez, Noblat utilizou a imagem que
mostrava o abdomen saliente. No texto pode-se notar um grau de detalhamento

condendvel dada a falta de fontes com que a noticia foi produzida.

A advogada Paula Oliveira, 26 anos de idade, funciondria em Zurique,
na Suica, do maior conglomerado econdmico da Dinamarca, A P

5 - J .. L. . L. .
Jargdo utilizado no meio jornalistico para designar noticias publicadas com erros graves.
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Moeller/Maersk, lider mundial em transporte maritimo de contéineres,
foi atacada na noite do ultimo domingo por trés skinhead
neonazistas.

Um deles exibia uma suastica tatuada atras da cabeca.

Dois dos agressores a imobilizaram depois de espancéd-la e deixd-la
seminua. O terceiro sacou de um estilete e passou a retalhar véarias
partes do seu corpo - bragos, pernas, barriga e costas.

Paula estava gravida de gémeos hd trés meses. Eram duas meninas.
A agressdo a fez abortar (NOBLAT, online, grifo nosso).

Em um processo que pode ser considerado de “mimetismo mididtico” outros
veiculos passaram a cobrir o caso. Pegaremos como exemplo dois dos webjornais mais
lidos no Brasil e que geraram maior nimero de republicagdo, a BBC Brasil e a Folha
Online. Os veiculos demoraram apenas sete horas para publicar a noticia, as dez e
quarenta e cinco e dez e onze, respectivamente. A versdo nacional do webjornal inglés
diz ter consultado o Itamaraty como fonte, mas os fatos expostos sdo exatamente iguais
aos do Blog do Noblat.

A noticia, entretanto, traz menos detalhamento e utiliza o futuro do pretérito em
suas construgdes verbais para demonstrar a falta de certeza quanto ao que estava dito.
Ambos os veiculos estabelecem relagdo direta do fato com o partido nacionalista SVP e
com o fendomeno de xenofobia. Acusacdo que gerou, inclusive, um incidente
diplomético entre o Brasil e a Suica, j& que o ministro das relacdes exteriores fez
pronunciamentos repudiando o episédio e o presidente Lula ameagou levar o caso a

ONU.

No momento da agressdo, segundo o Itamaraty, ela estaria falando ao
telefone celular em portugués com a mae, o que reforca a hipdtese de
que o crime tenha sido cometido por um grupo xenéfobo.

Paula também teria sido mutilada com um estilete. Os agressores
teriam usado o instrumento para fazer inscrigdes em seu corpo (BBC
Brasil, online, grifo nosso).

O site da BBC Brasil tirou, sem explicagdes, a matéria do dia 11 de fevereiro do
ar. Em contato com a equipe para esclarecimento nao se obteve resposta. Esse foi o
unico veiculo que retirou contetido da internet, sendo que o Blog do Noblat e a Folha
Online mantiveram intactas as reportagens apenas corrigindo-as com novos textos mais

completos.
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Uma segunda reportagem sobre o tema foi colocada a disposicao na internet,
pela Folha Online, no dia 12 de fevereiro, por volta das oito horas da manha. O
webjornal reproduz novamente o discurso de Ricardo Noblat, exagerando nos detalhes
e, inclusive, omitindo sua fonte de informacao. A profissdo e a legalidade de Paula na
Suica sdo os tnicos dados em que o informante, o Itamaraty, € apresentado. A escolha
da fonte segue o padrao da BBC Brasil.

A partir das primeiras noticias do caso na imprensa uma série de dados passou a
ser lancada na rede, com a esperanga de completar o processo jornalistico, abandonado
na primeira etapa. O Blog do Noblat continuou oferecendo textos em favor da vitima e
de sua familia. Foram 47 matérias noticiosas, sendo duas delas destacadas pela cartola
“Em primeira mao”. S6 em 17 de fevereiro, quando a vitima passou oficialmente a ser
considerada suspeita, Noblat reconheceu publicamente o erro, ao postar a critica de Luis
Weis, “Pularam a pagina do verbete ‘checar’”, produzido para o Observatério da
Imprensa.

A Folha Online publicou, depois da reportagem que anunciou o acontecido, 73
novas matérias na cobertura do caso. Dessas, 71 foram disponibilizadas no més de
fevereiro. As publicacdes posteriores ddo sustentac@o as informacgdes por meio de novas
fontes e fazem a “suite” do episédio, contando seus desdobramentos. Em nenhum
momento a Folha admite o erro ou pede desculpas pela falta de apuragdo, contudo, o
webjornal publicou um texto, no dia 25 de fevereiro, intitulado “Saiba mais sobre o caso
da brasileira Paula Oliveira na Sui¢a”, no qual explica todo o caso utilizando as diversas
fontes disponiveis.

Na BBC Brasil foram construidas apenas 8 matérias sobre o assunto,
descontando a apagada pela equipe. A segunda reportagem, primeira disponivel
atualmente, possui também a visdo do Itamaraty, mas conta com o contraponto da
policia de Zurique e da familia Oliveira. Assim, como na Folha todas as publicagdes

foram realizadas no més de fevereiro e nao existe referéncia ao erro cometido.

5.1 Analise
Virios dos conceitos apresentados parecem ter sido deixados de lado na hora da
divulgacdo da informacdo. Em primeiro lugar, a func¢do social da noticia como

construtora da realidade social nao foi avaliada com a devida responsabilidade. Por uma
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questdo de falta de checagem ou excesso de confianca em uma fonte uma situacido de
rivalidade entre suicos e brasileiros foi criada em meio a comunidade internacional.
Essa foi a principal falha no lancamento do furo pelo jornalista Ricardo Noblat, no que

concorda Sylvia Moretzsohn (2009):

O problema, no caso da dentincia dessa moga, foi que o Noblat ndo
verificou com o devido cuidado o que aquelas fotos podiam significar.
Como as tomou como comprovagdo da violéncia, apesar de evidentes
(para mim e tantos outros) indicios em contrdrio, achou por bem
bancar a informagdo, e se deu mal (MORETZSOHN, entrevista
online).

A BBC Brasil e a Folha Online tiveram, em tese, mais tempo para avaliar o que
foi divulgado. Todavia, nem por isso as informacOes foram verificadas mais
cautelosamente. As rotinas de trabalho apressadas nas chamadas “fébricas de noticias”,
como aponta Moretzsohn, e o “mimetismo mididtico”, de Ramonet (1999), fizeram com
que a simples cdpia se tornasse mais atraente aos veiculos jornalisticos do que a
apuracdo apropriada.

A atualidade como principal valor da mercadoria informativa se firma no
momento em que tanto a Folha quanto a BBC utilizaram a técnica ja citada de “atirar
primeiro e perguntar depois”. A exigéncia capitalista de comprimir o espaco temporal e
de produzir mais com menos gastos € visivel na longa auséncia de novas fontes. Essa

pobreza na busca de novos enunciadores € justificada por Sylvia Moretzshon (2002).

Devido ao pequeno nimero de pessoal e pequena disponibilidade de
tempo, os jornalistas se mostram ativos apenas na busca de um
pequeno nimero de fontes regulares que anteriormente ja tenham se
mostrado disponiveis e adequadas (MORETZSHON, 2002, p68).

Em vias de transformar a noticia em um produto mais vendavel (MEDINA,
1988; LUSTOSA, 1996) e ndo perder espaco para os sites concorrentes, os trés veiculos
ndo hesitaram em dar uma conotagdo polémica ao fato, relacionando-o a intolerancia
racial. A irresponsabilidade abalou da credibilidade da imprensa brasileira perante o
mundo, pois muito da intensidade das acusacdes de xenofobia se deram gracas a
interpretacdo erronea e pelos meios de comunicagao.

Além disso, os webjornais concentraram seus esfor¢os no caso apenas no més de

fevereiro quando o caso ainda possuia o interesse da “hiperemocao”, ou conforme
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conceitua Ramonet (1999), a informacdo ainda poderia ser reduzida, transformando-se
em um espetdculo de massa. Nos meses seguintes os desdobramentos foram esquecidos,
uma vez que o publico ndo se interessa tanto por um caso de doenga mental quanto por
um de violéncia.

Os sites apostam demasiadamente na caracteristica da instantaneidade da
internet (Palacios, 2003) e esquecem de adaptar o texto online a semantica do
jornalismo que, de acordo com Fidalgo (2004), é baseada na verdade dos fatos. A
medida que a realidade foi ganhando forma, os sites de informa¢@o mostraram o quao
natural o erro ligado ao fator velocidade estd se tornando. Ao ndo publicar um pedido
publico de desculpas, os meios de comunicagao, Folha Online e BBC Brasil, admitem

que consideram sua falha aceitavel.

As contradi¢des entre, de um lado, uma estrutura que favorece a
precipitacio e, de outro, o respeito a regras que exigem um
distanciamento para a apuragdo rigorosa da noticia, é tdo antiga quanto
a propria constitui¢do da imprensa como atividade industrial. Agora,
na era do “tempo real”, essas condi¢des tendem a se agravar, e a se
“resolver” pela eliminacio de um dos termos do problema - a
necessidade de veicular informagdes corretas -, pois, “qualquer
explicacdio  serve” para sustentar a noticia transmitida
instantaneamente. (MORETZSHON, 2002, p128).

A qualidade de apuracdo jornalistica com certeza ndo foi esquecida por
completo. Ela aparece nas reportagens posteriores ao climax do acontecimento, nos
dias seguintes. O problema € que ao publicar qualquer informacdo de forma leviana,
mesmo que por curto espaco de tempo, os veiculos online pdem em cheque a

credibilidade do webjornalismo, qui¢d a do jornalismo como um todo.

6 Consideracoes Finais

O caso demonstra didaticamente o quanto a exigéncia voraz pela noticia em
tempo real pode ser prejudicial a qualidade das informagdes publicadas. No processo de
corrida pelo furo, passos basicos para a producdo do jornalismo sdo deixados de lado,
como, por exemplo, a checagem das fontes. Em muitos casos, os veiculos recorrem a
recursos estilisticos, como o uso do futuro do pretérito, para mascarar a falta de certeza

que eles mesmos possuem com relacao aos dados que estio divulgando.
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Erros como o apresentado nesse estudo sdo facilmente encontrados em
coberturas online. Fatalmente, eles abalam a credibilidade do jornalismo na Internet. Em
um meio cada vez mais competitivo, como a web, o papel do jornalismo € trazer a
noticia na qual o leitor pode confiar. Ao contrdrio, o que se observa no mercado atual, é
que a grande concorréncia entre os webjornais faz com que a informacdo va ao ar sem
checagem e que os internautas regulares — ndo-jornalistas — t€m feito o papel de criticar
e selecionar as matérias mais bem apuradas.

No momento em que se discute a decisdo do Supremo Tribunal Federal pela
desregulamentacdo do jornalismo, o presente trabalho € um convite a reflexdo sobre a
verdadeira func¢do da profissao em meio ao grande fluxo de informagdes que ¢é
disponibilizado na web. Se os processos de producdo e as rotinas de trabalho executadas
hoje impedem a realizagdo do jornalismo socialmente responsdvel talvez essa seja a

hora de rever conceitos sobre esse sistema de elaboracao de noticias.
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