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Resumo

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa de iniciagdo cientifica sobre a percep¢ao do
publico de baixa renda sobre o jornalismo e o uso que faz das noticias. Os resultados parciais da
primeira etapa da pesquisa, de natureza qualitativa foram apresentados no Intercom Sul 2008 e
serviram de suporte para a segunda fase da pesquisa, de natureza quantitativa, cujos resultados
sdo apresentados nesse artigo. A segunda etapa verificou estatisticamente as opinides e 0s
habitos que 100 individuos de baixa renda do municipio de Palhoga tém em relacdo a cobertura
noticiosa que acompanham. Para isso, aplicou-se um questionario de acordo com a distribuicéo
estatistica da populagdo em todos os bairros da cidade.
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Introducao

O jornalismo tem entre as suas fungdes sociais o enfrentamento do problema da
desinformacdo de grande parte da sociedade sobre questdes essenciais para o exercicio
da cidadania. Este trabalho parte dessa preocupagdo com o intuito de analisar os
mecanismos de facilitacdo e obstaculariza¢do do acesso a informacao jornalistica.

Essa pesquisa esta inserida no projeto maior “Acessos e barreiras a informagao:
avaliagdo das interfaces socio-cognitivas do discurso jornalistico no radio e em outros
meios”, desenvolvido pelo orientador, professor Eduardo Meditsch, como bolsista de
produtividade cientifica do CNPq. O problema colocado para o projeto ¢ o da
participac@o do discurso jornalistico no acesso a Sociedade da Informacdo. O objetivo ¢é
avaliar as interfaces socio-cognitivas do discurso jornalistico no radio e em outros meios
de comunicagdo, na perspectiva da facilitacdo e/ou da obstacularizacdo do acesso a
informagdo e ao conhecimento no contexto da convergéncia multimidiatica:

Os indicadores de acesso a Sociedade de Informagdo, como tem sido
utilizados por organismos internacionais, consideram apenas a
disponibilidade de equipamentos e infra-estruturas, sem considerar o seu
uso social e seus limites e/ou potencialidades cognitivas. O caso do radio,
considerado a Tecnologia de Informac¢do e Comunicagdo (TIC) com
maior acesso universal alcancado, demonstra a necessidade de
consideragdo destas outras varidveis para uma avaliacdo mais adequada
das facilidades e dificuldades efetivas para este acesso. Apesar de ser a
TIC com maior alcance e utilizagdo tanto no Brasil quanto no mundo, o

! Trabalho apresentado na Divisdo Tematica 1, Jornalismo, da Intercom Jinior — Jornada de Iniciagdo Cientifica em
Comunicagio, evento componente do XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.

2 Jornalista, formada pela UFSC em margo de 2009.
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meio radio s6 cumpre uma fungdo informativa significativa em relacdo a
alguns segmentos restritos de publico, que excluem os mais jovens, os
mais pobres € 0os menos escolarizados, ou seja, os que mais necessitariam
do cumprimento desta fungdo. (MEDITSCH, 2004).

Para contribuir com a investigagdo das causas desse problema, o objetivo da
primeira parte da pesquisa de iniciagdo cientifica consistiu em captar a variedade de
opinides de individuos de baixa renda e escolaridade sobre o jornalismo, para medir a
incidéncia dessas opinides numa segunda fase, quantitativa, a ser realizada
posteriormente. Busca-se, em ambas as fases, aumentar o conhecimento sobre as
possibilidades e os limites que possam favorecer a apropriacdo dos conteudos
jornalisticos pelo grupo estudado.

A perspectiva teorica desta pesquisa estd focada na importancia de considerar o
receptor como sujeito da apropriagdo das noticias. Desta forma, compartilhamos
preocupagdes que vem sendo enfatizadas pelos estudos de recepgdo como o de Kaplun
(1992) e Neto (1995). Esse ultimo retoma Veron para demonstrar como se da essa
apropriagao:

O consumo dos meios € uma apropriagao ativa e a pesquisa sobre o modo
de apropriagdo dos discursos sociais permite, dentre outras coisas, que se
estabelega uma tipologia de modalidades de estratégia de leituras-
apropriacdo que corresponde as posi¢cdes culturais. As diferencas nas
estratégias de leitura estdo associadas a uma diferente relacdo com a
cultura do ator social. (VERON apud NETO, 1995, p. 192).

Nilda Jacks, por sua vez, assinala a necessidade de reconhecimento do sujeito e
da pertinéncia de uma teoria que parta da percepcdo desse ultimo, de sua subjetividade
(JACKS, 1995). Mario Kaplun, ao relembrar a questdo elementar do que leva o publico
a consumir as mensagens mididticas, salienta a relevancia de investigagdes que
valorizem a “receptividade das audiéncias destinatarias” (KAPLUN, 1992, p. 157). Dessa
maneira, busca-se compreender qual ¢ a percepg¢do do publico sobre aquilo que
consome e quais sdo as razdes que interferem nessa escolha.

Nesta mesma linha, David Mindich (2005) realizou uma série de entrevistas com
jovens americanos na tentativa de descobrir as causas do declinio do consumo de
noticias em pessoas abaixo de 40 anos. Entre as razdes para essa queda o autor destacou
a falta de confianga na midia, o aumento de opgdes ¢ do apelo da industria do
entretenimento, a falta de habito pessoal e dos pais de acompanhar as noticias, ¢ a falta

de incentivo a leitura na escola. No capitulo final da obra, Mindich sugere algumas
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solugdes para o problema: evitar a centralizacdo das empresas midiaticas, praticar e
ensinar um jornalismo acessivel e de qualidade e retomar o jornalismo civico como
estratégia para reverter a tendéncia de baixo acompanhamento das noticias.

No Brasil, sdo raros ainda os trabalhos de pesquisa de recepcao voltados para o
jornalismo — e mais ainda os focados no publico de baixa renda e nivel de escolaridade
— que avaliem o processo de recep¢do dos individuos a partir do consumo dos meios
frente aos seus contextos culturais, sociais ¢ economicos. Entre esses, pode-se citar
como exemplos os realizados por Carlos Eduardo Lins da Silva (1985) e Fabiana
Piccinin (2007). No primeiro trabalho, Lins da Silva analisa como se da a interpretacao
das noticias do Jornal Nacional em duas comunidades de trabalhadores, uma em Sao
Paulo e outra em Natal. As entrevistas foram realizadas por meio de reunides semanais
nas quais se discutiam as edi¢des do JN da semana anterior as sessdes. Lins da Silva
procurou demonstrar que qualquer pessoa ¢ capaz de ser critica diante da programagao
jornalistica da televisdo, “desde que disponha de minimos elementos que completem sua
representacdo do real”. (LINS DA SILVA, 1985, p.135).

J& no segundo trabalho, Piccinin se propde a avaliar como um grupo de familias
produtoras de fumo do interior de Santa Cruz do Sul, no Rio Grande do Sul, se apropria
das noticias dos telejornais regionais, sobretudo aquelas relacionadas a tematica do
fumo. A pesquisadora buscou entender como se constitui a vinculagdo dos receptores
com a televis@o, como acontece a troca de significados entre a emissdo € a recepgdo e a
maneira como os entrevistados se apropriam das noticias, sobretudo as televisivas. Para
PICCININ, a importancia de estudos que se ocupem das praticas empreendidas pela
recepgao reside no fato de

elas serem a reafirmagdo das diferengas frente as midias, que, por estarem
associadas as tendéncias globalizantes, ndo consideram as particularidades de
seus receptores. Por isso, mostrar as particularidades dos individuos no seu
processo de recepcdo traz a publico a necessidade de as midias dedicarem
atencdo a esses processos, reconhecendo os usuarios como efetivos sujeitos da
relagdo comunicacional. (PICCININ, 2007, p. 93).

O publico receptor exerce um papel importante na cadeia produtiva do
jornalismo, visto que ¢ ele que consome e reelabora o discurso midiatico, de acordo com
suas condigdes de recepcdo (PICCININ, 2007:40). Essa reelabora¢do ¢ influenciada,
sobretudo, pela classe social a que pertencem os individuos e pelas condi¢des concretas

de vida em que eles se encontram.
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Parte qualitativa
Metodologia

Na realizagdo da primeira parte da pesquisa foram adotadas técnicas qualitativas
que pudessem fornecer, por meio de dados subjetivos, informagdes relevantes acerca
dos habitos de consumo dos entrevistados. Essas técnicas mostram a necessidade de
tomar o receptor como sujeito do processo de recepcao, no entendimento do contexto
sociocultural onde ele estd inserido. A pesquisa qualitativa permite uma maior
compreensdo das interpretagdes que os atores sociais possuem do mundo, na medida em
que busca “explorar o espectro de opinides, as diferentes representacdes sobre o assunto
em questdo” (GASKELL, 2002, p. 68). As entrevistas individuais realizadas nos
permitiram compreender a maneira como os entrevistados se apropriam das noticias,
sobretudo as televisivas. Ao argumentar sobre a pertinéncia das técnicas de natureza
qualitativa, Neto sugere que € preciso

simultaneamente, compreender o tipo de discurso, em termos de sua regra de
produgdo, enderegado, segundo certas operagdes € manobras enunciativas, por
um determinado campo emissor, e, também, ‘entender como as pessoas se
apropriam, bem ou mal, desse discurso’. (NETO, 1995, p. 194).

O objetivo dessa primeira parte foi mapear a diversidade de opinides dos
entrevistados sobre o jornalismo, para que, na segunda parte da pesquisa, pudéssemos
dimensionar a incidéncia destes dados por meio da pesquisa quantitativa. O emprego da
entrevista individual em profundidade serviu para ajudar a compreender a vida dos
individuos e as relagdes que estabelecem com o jornalismo. De acordo com Gaskell, a

entrevista qualitativa

fornece os dados basicos para o desenvolvimento e compreensdo das relagdes
entre 0s atores sociais e sua situacdo. O objetivo € uma compreensdo detalhada
das crengas, atitudes, valores e motivagdes, em relagdo aos comportamentos das
pessoas em contextos sociais especificos. (GASKELL, 2002, p. 65).

Nosso estudo se baseou em sete entrevistas com pessoas de baixa renda, com
faixa etaria entre 18 e 60 anos, dos sexos masculino ou feminino. As entrevistas foram
realizadas nas casas dos entrevistados, na regido da Grande Floriandpolis, no periodo de
setembro de 2007 a fevereiro de 2008. O encontro individual buscou estabelecer um
dialogo natural e confortavel. O estilo utilizado foi de uma entrevista informal, semi-
estruturada, que utilizou uma série de temas e topicos em torno dos quais se

constituiram as questdes do decorrer da conversa. Para a realizacdo das entrevistas foi
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elaborado um topico-guia, cuja finalidade ¢é sinalizar ao entrevistador os temas e
questionamentos a serem abordados com o entrevistado. O objetivo principal era fazer
esse ultimo refletir sobre os topicos mencionados e permitir que ele falasse 0 maximo

sobre suas experiéncias, habitos e opinides.

Parte quantitativa
Metodologia

Devido ao pequeno niimero de participantes em estudos qualitativos, torna-se
impossivel generalizar os seus resultados para a populagdo como um todo. Por isso, a
necessidade de realizar métodos quantitativos, que, como explica Porto (2007, p. 261)
“oferecem instrumentos valiosos para elaborar relatos mais sistematicos e precisos”. A
metodologia qualitativa centra-se em um nimero maior de casos, sdo representativas e
permitem tragar um mapa do tema enfocado. Assim, além de investigar a percepgdo ¢ a
opinido do publico de baixa renda sobre o jornalismo era preciso identificar e
quantificar os padrdes gerais de comportamento, habitos e atividades da audiéncia.
Nosso estudo, entdo, baseia-se na proposta de Porto, que sugere um enfoque integrado
entre métodos qualitativos e quantitativos.

A segunda parte de nosso estudo se baseou na aplicacdo de 100 questionarios
com pessoas de baixa renda do municipio de Palhoga, do sexo masculino e feminino, na
faixa etaria de 18 a 68 anos. As entrevistas foram realizadas no periodo de junho a julho
de 2008. Para a realizagdo das entrevistas foi elaborado um questionario com 20
perguntas de multipla escolha para que fosse possivel dimensionar as opinides obtidas
na fase qualitativa.

O nuimero de entrevistados foi decidido conjuntamente pelo orientador e a aluna,
baseando-se no critério de representatividade e que fosse um valor que facilitasse a
contagem das respostas. Para definir a amostra foi utilizada a técnica de amostragem
estratificada proporcional. Nesse método deve-se escolher um critério de estratificagdo
que fornega grupos homogéneos (Barbetta, 2007, p. 48). Esse procedimento garante que
cada elemento da populagdo tenha a mesma probabilidade de pertencer a amostra.
Assim, a proporcionalidade do tamanho de cada estrato ¢ mantida. Para facilitar a
aplicacdo dos questiondrios, o critério de estratificagdo escolhido foi a divisdo do
municipio de Palhoca por zonas, cedida pelo Forum de Palhoga. Para definir o nimero
de entrevistados por bairro, utilizaram-se dados do Cartério Eleitoral, vinculado ao

Tribunal Regional Eleitoral (TRE), cedidos em maio de 2008. Assim, utilizou-se como
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base o nimero de votantes, € ndo o nimero absoluto de moradores. Essa escolha se
justifica pela inexisténcia de dados estatisticos por bairro, tanto no IBGE quanto na
Prefeitura de Palhoca.

Como a proposta era aplicar o questionario em pessoas de baixa renda, foi
empregado o Critério de Classificacdo Econdémica Brasil (CCEB), disponibilizado pela
Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisa. O critério define as classes econdmicas
(A1, A2, B1, B2, C1, C2, D, E) pela posse de itens em casa e pelo grau de instru¢do do
chefe da familia. Esses dados determinam o poder aquisitivo do individuo através de um
sistema de pontos para a quantidade de itens e grau de instru¢do. Dessa maneira, foram
acrescidas, ao final do questionario, 10 perguntas para definir se a classe econdmica do
entrevistado era C, D ou E (classes correspondentes a individuos de baixa renda — renda
familiar inferior a R$ 1195). Foram realizadas 68 entrevistas com pessoas pertencentes
a Classe C1, 23 da Classe C2 e nove da Classe D. Apesar de a entrevistadora ter
percorrido bairros muito pobres da cidade, tais como Brejaru, ndo se obteve nenhum
entrevistado pertencente a classe E.

Uma dos problemas enfrentados foi o fato de ndo se saber previamente a qual
classe pertenciam as pessoas. Como as perguntas relacionadas a renda eram feitas ao
final das entrevistas, no momento de calcular os itens, percebeu-se que algumas das
somas ultrapassavam o limite estabelecido pelo critério. Essa dificuldade ocasionou a
invalidacdo de 10 entrevistas. A questdo ¢ o CCEB nio se pretende universal, ou seja,
ndo tem o objetivo de satisfazer todas as condi¢Ges em todas as circunstancias. Havia
casos em que a entrevistadora imaginava, por observacdo das condi¢des da casa, que
determinada pessoa pertencia a baixa renda. O critério, no entanto, classificava a pessoa
como pertencente a classe B2. A ABEP explica que observagdes como essas ndo
invalidam o critério que ¢ feito para funcionar estatisticamente.

Prevendo a necessidade de ajustar algumas perguntas depois da elaboragdo do
questionario — assim como se deu na parte qualitativa — decidiu-se fazer um teste com
trés pessoas. De fato, foi necessario ajustar a forma e a linguagem de algumas perguntas
para facilitar a compreensdo do entrevistado. Apesar disso, houve reclamacdes e
dificuldades por parte dos entrevistados. A questdo sete do questiondrio € um exemplo
disso. A pergunta solicitava ao entrevistado que avaliasse 17 editorias jornalisticas de
acordo com categorias previamente estabelecidas (importante, interessante, util, facil,
com os niveis de diferenciagdo muito, médio, pouco, nada). Essa pergunta foi deixada

por ultimo, visto que demandava mais tempo para explicar as diferengas entre os
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critérios e paciéncia para receber respostas. Grande parte dos entrevistados reclamava
do tamanho do questionario completo (sete folhas sem verso), do tamanho da tabela e as
vezes dava respostas instintivamente, sem pensar no que se questionava. Depois das
primeiras entrevistas percebeu-se que o entrevistado avaliava melhor as editorias se lhe
fosse perguntado, de todas as editorias, aquelas que ele achava importante (muito,
médio, pouco, nada), depois interessante (muito, médio, pouco, nada), e assim
sucessivamente. Essa percepcdo se deu apds o recebimento de sucessivas respostas
iguais (ou tudo muito, ou tudo médio, etc.). Isso acontecia pela confusdo feita
principalmente entre os conceitos de importante e interessante. Por isso, a cada
passagem de uma categoria ou editoria para outra era necessario sempre explicar o
critério que desejava-se que fosse avaliado.

Foram feitas 78 entrevistas com mulheres e 22 com homens. O alto niimero de
entrevistas com mulheres se explica pelo fato de a entrevistadora ter encontrado em
casa, no periodo diurno, mais mulheres do que homens. As entrevistas com pessoas do
sexo masculino foram conseguidas com trabalhadores autdnomos e nas ruas. Nas casas
onde havia tanto homens quanto mulheres (esposas) geralmente o homem deixava para
a mulher responder.

Em relacdo ao nivel de escolaridade dos entrevistados, os nimeros foram os
seguintes: sete analfabetos ou com o primario incompleto, 43 com primario completo,
38 com fundamental completo, 11 com ensino médio completo e 1 com superior
completo.

Todos os dados relevantes dos entrevistados e as respostas do questionario foram
digitalizados e analisados por meio do programa Access da Microsoft Office. A seguir a

descricdo dos resultados obtidos na parte quantitativa da pesquisa.

Tempo dedicado ao acompanhamento de noticias

Os numeros mostraram que a maioria dos entrevistados acompanha noticias por
uma a duas horas por dia (59 pessoas), 22 delas responderam que acompanham por
meia hora, quatro responderam por menos de meia hora, 11 pessoas acompanham de 3 a

4 horas, e quatro pessoas disseram gastar de 5 a 6 horas.

Meios predominantes
Os dados estatisticos mostraram que a televisdo predomina como fonte de

informagdo. Dos 100 entrevistados, 93 assistem programas jornalisticos todos os dias e
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sete assistem pelo menos uma vez por semana. Um programa pode ser particularmente
relevante para alguns segmentos do publico. Dentre os programas mais citados pelos
entrevistados de baixa renda estdo: Jornal do Almogo: 40% das pessoas, SBT Meio-Dia
(geralmente citado como Hélio Costa): 37% das pessoas e Jornal Nacional: 35%.

Em relacdo ao veiculo radio, a pesquisa demonstrou que 45 pessoas costumam
ouvir radio todo dia e 15 pelo menos uma vez por semana ou algumas vezes por més.
Esse numero, no entanto, ndo se refere aqueles que ouvem exclusivamente programacao
noticiosa, ja que as emissoras mais ouvidas apresentam programacdo generalista, mais
voltada para o entretenimento do que para a informagdo: Regional FM e Guararema
(AM) (com 22 pessoas cada). Apenas cinco entrevistados disseram acompanhar a CBN
Diario (quatro homens e uma mulher), quatro acompanham a radio Guaruja, trés ouvem
o programa do Hélio Costa no radio e apenas duas ouvem a Voz do Brasil. Do total, 40
individuos disseram que quase nunca ou nunca ouvem radio.

A pesquisa confirmou o baixo acesso do publico de baixa renda a noticias na
internet. Somente 17 pessoas disseram acompanhar noticias pela internet (cinco pessoas
todos os dias, oito pessoas pelo menos uma vez por semana, quatro pessoas algumas
vezes por més ¢ 83 pessoas quase nunca/nunca acessam informacgdes jornalisticas por
esse meio).

Os numeros referentes ao acompanhamento dos jornais impressos mostram que
esse publico costuma ler jornais, em sua maioria, populares, como o Hora de Santa
Catarina e o Noticias do Dia. Do total de entrevistados, 31 declararam ler jornal todos
os dias e 25 pessoas disseram ler pelo menos uma vez por semana. A opg¢ao “nenhum”
para a midia jornal foi escolhida por 40 pessoas. O Jornal Hora de SC ¢ lido por 43
pessoas, o Didrio Catarinense por 15 ¢ o Noticias do Dia por cinco pessoas. Dentre o
total de entrevistados, 62 consideram acessivel o preco dos veiculos de comunicacio
impressos, 12 consideram barato ¢ 26 acham que sdo caros. 69 deles afirmaram que ndo
deixam de comprar por causa do preco.

Em relagdo a midia impressa revista os nimeros sdo ainda mais baixos: 73% dos
entrevistados disseram acompanhar quase nunca/nunca noticias em revista. 71%
disseram ndo ler nenhuma revista. Dentre as 29 pessoas que declararam ler pelo menos
uma revista por més 16 delas disseram ler revistas semanais (Veja, Epoca ou Isto E) e

14 1€em revistas de celebridades/famosos (Caras, Ana Maria, Contigo, Tititi).

Nivel de Leitura de livros
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Mais da metade das pessoas pesquisadas declarou que gosta de ler (54%). A
quantidade de livros mencionados, no entanto, reflete o baixo indice de leitura de livros
dessa amostra: 22 disseram ter lido de 1 a 2 livros no ultimo ano, 16 pessoas disseram
ter lido de 3 a 4 livros, quatro pessoas leram de 5 a 6 livros, trés pessoas leram de 7 a 8
livros, duas pessoas leram de 9 a 10 livros e trés pessoas leram 11 livros ou mais. Por

fim, 49 pessoas declaram ndo terem lido nenhum livro ao longo de 2007.

Informacdo local

As noticias sobre a cidade de Palhoca receberam, no geral, uma apreciagdo
positiva por parte dos entrevistados: 80 consideram essas noticias muito importantes, 73
as consideram muito interessantes ¢ muito Uteis enquanto 52 pessoas as consideram
muito faceis de entender.

O fato de considerarem as noticias locais como importantes, interessantes e
uteis, no entanto, ndo os levam a se preocuparem mais com os problemas do bairro onde
vivem e com os da cidade de Palhoga. O nivel de preocupagdo com os problemas do

pais e do mundo se mostrou maior do que com aqueles que atingem o bairro e a cidade:

Bairro Cidade Pais Mundo
Muito: 41 pessoas Muito: 36 Muito: 48 Muito: 48
Médio: 24 pessoas Meédio: 34 Médio: 23 Médio: 20
Pouco: 24 Pouco: 23 Pouco: 21 Pouco: 21

Discussdo/comentdarios
A pesquisa confirmou o fato de que as pessoas costumam fazer comentarios
sobre aquilo que acompanham nas noticias. Do total, 95 pessoas disseram ser comum

discutir e comentar assuntos veiculados pela midia em geral.

Desinteresse pelas noticias de politica

Apesar de 44 pessoas terem considerado as noticias de politica muito
importantes, ndo ha correspondéncia com o nivel de interesse: 59 delas demonstraram
baixo interesse (pouco e nada) nas noticias de politica. Essa tendéncia pode ser
explicada, em parte, pelo fato de considerarem essas noticias pouco ou nada faceis de
entender (59 entrevistados). Apenas oito pessoas do total de entrevistados participam de
algum partido politico. Esses individuos fizeram parte dos 17 que consideram as

noticias de politica muito interessantes.
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Interessante Util Facil
Muito: 17 Muito: 33 Muito: 8
Médio: 24 Médio: 30 Médio: 33
Pouco: 31 Pouco: 22 Pouco: 28
Nada: 28 Nada: 15 Nada: 31

Linguagem: Facil/Dificil

As editorias consideradas mais faceis de entender foram:

Saude Policia Da cidade
Muito: 60 Muito: 60 Muito: 52
Médio: 26 Meédio: 25 Médio: 39

Estaduais Meio Ambiente Nacionais
Muito: 44 Muito: 33 Muito: 30
Médio: 44 Médio: 59 Médio: 56

As editorias consideradas mais dificeis, além da de politica j& mencionada,

foram:

Tecnologia

Ciéncia

Economia

Internacionais

Médio facil: 35

Médio facil: 37

Médio facil: 47

Médio facil: 39

Pouco facil: 44

Pouco facil: 31

Pouco facil: 28

Pouco facil: 27

Nada facil: 15

Nada facil: 17

Nada facil: 14

Nada facil: 20

Noticias que despertam mais interesse

Dentre as noticias consideradas mais interessantes na opinido dos entrevistados,

saude e noticias da cidade se destacam em relacdo as outras editorias:

Saude Da cidade Meio-ambiente Estaduais Nacionais Policia
Muito: 82 Muito: 73 Muito: 61 Muito: 55 Muito: 50 Muito: 51
Médio: 15 Médio: 24 Médio: 32 Médio: 38 Médio: 38 Médio: 29

Presenca da propaganda

A existéncia da propaganda nos veiculos de comunicagdo, sobretudo a televisao,

parece ndo incomodar os entrevistados: 54 deles responderam que a propaganda ndo

atrapalha em nada; 33 responderam que atrapalha pouco.

Hobbies e incentivo da escola

Das pessoas que ndo incluem o acompanhamento de noticias em suas atividades

de lazer (70 pessoas): 33 ndo tém/tiveram incentivo da escola, 26 tem/tiveram incentivo

e 11 ndo sabem responder ou ndo lembram. Para aqueles que consideram acompanhar
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noticias como hobby (30 pessoas), 12 tem/tiveram incentivo, 11 ndo tiveram incentivo,

sete ndo sabem ou ndo lembram.

Avaliacdo das noticias

Havia uma pergunta no questionario que avaliava o grau de concordancia do
entrevistado com seis afirmacgdes. A maioria das pessoas respondeu “médio”, porque
muitos ndo se arriscavam a concordar com tudo, ou diziam que dependia da noticia. Em
apenas uma afirmacdo o nivel de concordancia foi pouco. Abaixo a transcricdo das

frases com as respostas obtidas:

Geralmente, as noticias informam todas as opinides sobre os assuntos?

Muito: 19 Médio: 62 Pouco: 18 Nada: 1

Geralmente, as noticias trazem a sua opinido sobre os assuntos?

Muito: 14 Médio: 53 Pouco: 28 Nada: 5

Geralmente, as noticias trazem informagdes completas?

Muito: 16 Médio: 67 Pouco: 15 Nada: 2

Geralmente, as noticias falam de pessoas como vocé e das pessoas com quem vocé convive?

Muito: 20 Médio: 36 Pouco: 32 Nada: 12

Geralmente, as noticias falam do jeito que vocé fala?

Muito: 9 Médio: 38 Pouco: 42 Nada: 11

Vocé acha que da pra acreditar no que as noticias falam?

Muito: 19 Médio: 49 Pouco: 28 Nada: 4

Conclusoes

O objetivo da primeira fase da pesquisa consistia em captar a variedade opinides
de individuos de baixa renda sobre questdes relacionadas ao jornalismo. Pretendeu-se
assim, por meio das entrevistas, estimular o individuo a falar sobre suas experiéncias e
habitos sobre as relagdes que estabelecem com os contetdos jornalisticos ¢ a relevancia
que da a essas informagoes.

A partir das entrevistas foi possivel concluir que os entrevistados reconhecem a

necessidade de se manter informados. Como afirma Piccinin, “os individuos tém desejo
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de controlar o que acontece no mundo e sentem, por isso, necessidade de informagdo na
sua vida diaria”. (PICCININ, 2007, p. 38). Esse interesse se mostrou maior quando ¢
algo que acontece proximo deles, que afeta a realidade em que vivem. Essa relacao de
proximidade da noticia com o publico receptor promove, portanto, maior interesse da
audiéncia na medida em que cria um sentimento de vinculacdo. Essa tendéncia ja havia

sido constatada por Piccinin

A maioria dos entrevistados demonstrou interesse em noticias e programas
jornalisticos que abordem a realidade em que vivem, que veiculem noticias do
bairro onde moram. As tematicas mais proximas e imediatas ao dia-a-dia dos
espectadores, nesse caso, a informagdo local, parecem estreitar os vinculos e
criar identidades entre os mundos da emissao e da recepgdo. (PICCININ, 2007,
p. 46).

Outra caracteristica observada consiste na freqiiéncia de comentarios sobre as
noticias consumidas com outras instincias de interacdo social. As discussdes eram
constantes, sobretudo quando o assunto da noticia ¢ algo proximo ou conhecido, quando
diz respeito a problematicas do local onde a pessoa vive ou ainda questdes relacionadas

a atividade profissional. O que confirma a observagao de van Dijk:

O conhecimento de grupo pode ser adquirido em instancias repetitivas de
comunicagdo interpessoal, especialmente em grupos pequenos em que a maioria
dos membros interage face-a-face. Sob diferentes condic¢des, essa ¢ também a
forma de aquisicdo interpessoal de conhecimento de grupo na familia, entre
amigos ou em situagdes profissionais. (VAN DIJK, 2005).

Muitos dos entrevistados, no entanto, se mostraram descontentes com 0 excesso
de noticias negativas, “ruins”, sobretudo quando se referem ao local onde moram. Mas
um deles admitiu que a exposi¢cdo que a televisdo da aos problemas locais ¢ que faz com
que as autoridades se movimentem para tentar resolvé-los.

Para Piccinin a informagdo partilhada torna os individuos comuns e, portanto, as

noticias produzem um sentimento de pertencimento a essa comunidade:

A preocupagdo com assuntos que afetam o cotidiano dos individuos e seus
problemas mais imediatos sdo os grandes temas geradores de pautas dentro de
uma emissora local. Por isso o telejornal pautado pelas noticias locais gera o
sentimento de pertencimento a uma comunidade e provoca a discussdo
cotidiana sobre os problemas da atualidade que estdo proximos a esta
comunidade. (PICCININ, 2007, p. 48).

Dentre os tipos de noticias menos apreciadas, politica e economia foram as mais

citadas. A primeira ndo desperta interesse devido a descrenga no bom funcionamento
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das instituigdes ¢ aos constantes escandalos. Essa justificativa deveria ser motivo para
dar mais ateng@o as questdes politicas, que interferem na vida de qualquer cidadao, mas
ndo ¢ isso que acontece. David Mindich também aponta essa tendéncia nos Estados
Unidos, ao dizer que “What journalism is facing now is that fewer people understand
the importance of being politically informed”. (Mindich, 2005, p. 48).

Ja o que leva a falta de interesse em economia ¢ a dificuldade de compreensdo
desse tipo de noticia, porque, segundo os entrevistados fala de questdes distantes,
ausentes no cotidiano dessas pessoas de baixa renda. Em relagdo a linguagem das
noticias, todos costumavam dizer que era acessivel, facil de compreender. Pode-se
constatar que a televisdo € o meio de comunicagdo mais utilizado para se informar. Para
os entrevistados os termos jornalismo e televisdo eram sinénimos, equivalentes; por isso
qualquer pergunta sobre noticias, era naturalmente associada a noticias televisivas.

A execucdo da etapa quantitativa mostrou que o nivel de renda é um fator que
afeta muitas praticas e usos que os individuos fazem das noticias. O fato dos
entrevistados serem de baixa renda fez com que o acesso aos meios seja limitado. A
maioria ndo 1€ livros, ndo compra revistas e ndo tem acesso a Internet. A maior parte das
pessoas acompanha programagdo noticiosa de uma a duas horas por dia (59 pessoas).
Dos 100 entrevistados, 93 assistem programas jornalisticos todos os dias e sete assistem
pelo menos uma vez por semana. O Jornal do Almogo foi o programa mais citado (por
40 pessoas). A programacao noticiosa do radio ndo cativa muitos ouvintes: apenas 14
pessoas disseram acompanhar emissoras como a CBN e a Guaruja. A maior parte dos
individuos costuma acompanhar apenas programacdo musical, como a Radio Regional
FM e Guararema.

Como era de se esperar, poucos individuos de baixa renda acessam noticias pela
internet: 83 pessoas quase nunca ou nunca acessam informagdes jornalisticas por esse
meio. Os nimeros referentes ao acompanhamento dos jornais impressos mostram que
esse publico costuma ler jornais populares e regionais, como o Hora de Santa Catarina,
a publicacdo mais lida pela amostra pesquisada. Os entrevistados ndo tém habito de ler
revistas.

Além de mostrarem que as pessoas consideram as noticias sobre a cidade de
Palhoca importantes, os nimeros mostraram que esse publico também acha as noticias
estaduais e nacionais relevantes. A pesquisa confirmou o fato de que as pessoas
costumam fazer comentdrios sobre aquilo que acompanham nas noticias (95%). As

noticias que despertam mais interesse sdo as de cobertura de saude e da cidade, porque

13



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR —4 a 7 de setembro de 2009

fazem parte do cotidiano e sdo mais proximas dessas pessoas. Em relag@o as noticias de
politica, a maioria tem baixo interesse e considera essas noticias dificeis de entender.

Satde e policia foram consideradas as editorias mais faceis de entender. Ja as
consideradas mais dificeis foram as de ciéncia e tecnologia. Isso pode ser explicado pelo
fato de as duas primeiras editorias abordarem realidades vividas pelo publico de baixa
renda (acesso a hospitais e criminalidade), enquanto as duas ultimas tratam de temas
distantes, que ndo fazem parte do dia-a-dia dessa populagdo. A pesquisa mostrou ainda
que a presenc¢a da propaganda nos veiculos de comunicagio, sobretudo a televisdao, ndo
incomoda os entrevistados.

A realizag@o dessa pesquisa permitiu compreender melhor de que forma se da a
apropriagdo das noticias por individuos de baixa renda. O contato com os entrevistados
¢ os dados obtidos mostraram que trabalhos que envolvem essa camada social em seu
papel como instancia receptora sdo desafiadores e, sobretudo, necessarios. Desafiadores
porque, a primeira vista, pode parecer simples estudar uma camada da populacdo que,
segundo os estereotipos, deveria ser acritica e passiva. Mas, ao contrario do que esses
sugerem, esse tipo de publico tem muito a dizer e contribuir. Sem contar o fato de que
0s mais pobres perfazem a grande maioria da populagdo brasileira e, consequentemente,
do publico do jornalismo, sobretudo no caso da televisao.

Assim, por configurar-se como pesquisa de iniciag@o cientifica e que lida com
publico pobre, esse trabalho pretende contribuir para a ampliacdo do conhecimento
sobre o publico de baixo poder aquisitivo, de suas aspiracdes e dificuldades para acessar

a chamada sociedade do conhecimento através de conteudos jornalisticos.
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