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Resumo
Este artigo analisa 0 modo como marcas textuais e discursivas do telejornalismo no
Mais Vocé sdo usadas para expressar valores caros a ideologia que relaciona jornalismo
com interesse publico, imediaticidade, objetividade, autonomia e ética, a logica da
industria do entretenimento. A revista eletronica ¢ observada como exemplo da tensdo pela
combinacdo de informagdo jornalistica e entretenimento. Investigamos a insercado mais
intensa de informacdes jornalisticas, numa tendéncia inversa aquela de programas
informativos com recursos do entretenimento, identificados como produtos do
infotainment, uma estratégia que traz questdes para o jornalismo contemporaneo. A

analise, com os referenciais dos Estudos Culturais, utiliza o conceito de modo de
enderegamento, e as estratégias de comunicabilidade de atragoes e contar historia.
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Esta investigacdo observa a televisdo como uma tecnologia e uma forma cultural e o
jornalismo como uma instituigdo social, o que significa afirmar sua participagdo no
processo cultural ao lado de outras instituicdes e junto com as tradi¢cdes e formagdes
(WILLIAMS, 1971, p. 118). Significa levar em considera¢do que nosso objeto esta em
interacdo continua com as condigdes historicas, politicas, economicas e culturais da
sociedade em que se inscreve ¢ o estagio de evolucao das tecnologias relacionadas a
comunicagdo. O Mais Vocé abriga referéncias do jornalismo brasileiro contemporaneo, que
foi configurado a partir da inspiragdo racional iluminista (GOMES, W. 2005), vinculada a
conceitos como interesse e debate publicos. Mas a produgdo estd na esfera do
entretenimento, termo que remete a emocgao, presente em produtos da cultura popular de
massa, com carater pejorativo, pelo vieis estético, em contraposicdo a cognicao,
demandada pela obra de arte (SHUSTERMAN, 2003). Em um cenério de transformagdes
sociais, econdmicas, politicas, culturais e tecnoldgicas, surgiram novos programas € 0s
formatos antigos se redimensionaram na relagdo com as inovagdes € com a audiéncia,
dentro de um ambiente marcado pela logica industrial que ordena o funcionamento das
organizagdes de comunicagio desde o seu surgimento. E neste processo que identificamos
o que alguns autores denominam de infotainment, neologismo para a combinagdo entre
informacao e entretenimento em varios programas, no intersticio da relagao que desafia as

metodologias mais ajustadas a aplicagdo em uma das esferas (STOCKWELL, 2004).
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Compreender melhor a defini¢do de jornalismo ¢ produtivo para olhar aproximagdes e
mudancas em processo. No cendrio de nascimento da imprensa, a partir dos movimentos
sociais do século XVII, o vinculo com os conceitos de esfera publica e interesse publico foi
resultado do esfor¢o da burguesia para direcionar o sentido de poder ao povo na
constituicdo da democracia, ja que apesar de detentora de poder econdmico, nio tinha
poder politico, restrito a igreja e a aristocracia. A defesa do publico, relacionado ao povo, a
cidadania, foi a base do discurso liberal classico e do conceito de democracia. Na
constru¢do e reconhecimento de uma nova dimensdo de poder na sociedade, a
racionalizacdo publica foi considerada o método para discussdo politica sobre assuntos
relativos a politica e a economia. (HABERMAS, 1984). Tendo sua historia associada ao
nascimento da democracia representativa, o jornalismo mantém na caracterizacdo de sua
identidade uma concepc¢do de sociedade restrita ao que Habermas chamou de esfera
publica literaria, dos cafés, saldes e comunidades de herdeiros de aristocratas humanistas e
intelectuais burgueses. Para além desses espagos sociais legitimados no surgimento do
capitalismo e influenciadores dos materiais publicados nos jornais do século XVIII, boa
parte da cidade formada por iletrados ndo participava, ndo era ouvida. Na
institucionalizacdo do jornalismo, a sociedade, segundo Habermas, inseria na esfera
publica o setor privado, da troca de mercadorias e de trabalho social, referenciais para

definir o carater publico permitido a esfera privada.

Mas, nos moldes de Habermas, a esfera ptblica racional, argumentativa, em que prevalece
o melhor argumento, sustentado na discussdo em defesa do interesse publico, oferece um
quadro mais normativo do que real. Para muitos autores tal esfera publica jamais existiu,
ainda que seja apontada como base para o que ainda hoje explica, parcialmente, o que ¢ a
esfera publica contemporanea sobre a qual o jornalismo construiu o seu discurso de
legitimacdo (cf. GOMES, W. 2005). Adotar a esfera publica habermasiana na defini¢do do
jornalismo invalida a sua aplicagdo na analise de produtos contemporaneos e aqui traz dois
problemas. Primeiro, interdita a dimensdo de debate publico porque a esfera publica se
instala junto aos interesses particulares e ao sistema comercial da midia, o que a tornaria na
‘cena’ publica como estratégia da representagdo dramatica (cf. GOMES, W. 2005). Em um
segundo momento, em Habermas, a argumentagdo exclui qualquer dimensao que ndo tenha
a razdo como esséncia. E com base na inspirac¢do iluminista que o jornalismo se define pela
defesa do interesse publico, aquele relativo a esfera publica, e posiciona a cobertura de

assuntos relacionados a politica, economia e cidadania como jornalismo sério. No entanto,



trabalhos dos Estudos Culturais, que consideram cultura qualquer atividade do homem e a
vida cotidiana um espago de resisténcia, inscrevem fatos relativos a vida privada na
abordagem do jornalismo. Fora da divisdo entre alta e baixa cultura, da Escola de
Frankfurt, o olhar culturalista ndo distingue cultura popular de jornalismo, mas observa o
modo como o sentido do popular ¢ construido nos produtos da comunicacdo de massa,
tomando o jornalismo como cultura popular midiatica. Algumas formas da noticia sao
valorizadas, como a reportagem, mas sobre temas considerados relevantes, ja que alguns
sdo apontados como jornalismo ruim ou ndo jornalistico, a exemplo de assuntos como
estilo de vida, crimes, conselhos, celebridades. Novas tecnologias da midia questionam
velhas formas e o jornalismo com novas configuracdes, impulsionando mudangas na

propria defini¢do do que ¢ jornalistico (cf. DAHLGREN & SPARKS, 2000).

O reconhecimento da vida cotidiana como espago da micro-politica implica levar em conta
a dimensdo da cultura popular na andlise de produtos midiaticos contemporaneos.
Consideramos a contribui¢do de Michel Foucault em sua pesquisa e analise da questdo do
poder na sociedade. Para o autor, s6 no final dos anos 70 foi possivel refletir sobre a
mecanica do poder para além da polaridade entre capitalismo e socialismo, definindo como
totalitarismo o poder exercido pelo socialismo soviético, de um lado, e denunciando o
poder como dominagdo de classe do sistema adversario, do outro. Os movimentos sociais
iniciados em 1968 foram observados como lutas cotidianas, malhas finas da rede de poder,
a exemplo daquelas formadas pelos médicos e pelos presos estudados em trabalhos

anteriores de Foucault. (cf. FOUCAULT, 1979)

,

E necessario destacar como a expressao do espaco da micro-politica € mesmo do
redimensionamento da esfera publica tem conseguido despertar a atengao da recepgao, o
que se revela pela identificacdo entre a recepcdo e programas que alcancam elevada
audiéncia (cf. JACOBS, 2004). A preocupacdo ¢ observar a estruturacdo dessa parceria
que atualiza referenciais basicos e paradigmaticos do jornalismo, como objetividade,
imparcialidade, interesse publico, a nogao de quarto poder, entre outros. Integrado a logica
da televisdo, enquanto forma cultural com uma gramatica propria, o objeto desta andlise ¢
analisado numa relagdo historica, politica, econdmica, social, cultural e tecnologica capaz
de integrar aspectos relativos a racionalidade, do espectro informativo, e o apelo a emogao,
do entretenimento. Na relacdo entre comunicagdo e politica, a aproximagdo entre
informacdo e entretenimento ¢ apontada como responsavel pela distor¢do dos valores que

norteiam a defini¢do da esfera publica e da nogao de democracia. Esse carater depreciativo



da combinacdo tem origem bastante antiga, segundo Shusterman (2003), que através de
uma analise etimoldgica e histdrica no campo da estética identifica na depreciacao da arte e
da cultura popular o embate discursivo que produziu a dicotomia entre trabalho artistico e
entretenimento, atribuindo a arte a dimensdo de cognic¢do, superior, em contraposi¢do a
sensibilidade e prazer, como distragdo ou diversdo, do sentido de entreter. A contraposi¢do
da arte ao entretenimento ¢ anterior a divisdo hierdrquica cristalizada pela Escola de
Frankfurt, na distin¢cdo entre alta e baixa cultura. Reivindicando a dimensao social do
prazer, como uma experiéncia estética resultante de uma partilha de valores e sentidos,
para Shusterman, ao contrario de muitos tedricos, ¢ exatamente por que contribui com as
formas significantes que dao sentido a vida que o prazer estético do entretenimento nao
deve ser banalizado, posicionado como trivial. Distante também do empiricismo moderno
que liga o prazer a sensagdo passiva, restrita ao mundo mental privado e a subjetividade, o
prazer pode ser o elemento que torna a atencdo mais intensa para o trabalho, que aguca a

percepgao e o entendimento (SHUSTERMAN, 2003, p. 303).

Através de mecanismos de distingdo para se diferenciar de novelistas, numa disputa de
campo, nos moldes de Bourdieau, o jornalismo construiu um afastamento entre noticia e
entretenimento ficcional. Esfor¢o que comegou no século XVI, com a contraposi¢do as
historias antigas e mitos, depois com a natureza factual da noticia, até chegar no século
XIX assumindo o fato como verdade, ao lado do discurso da ciéncia e da historia, contrario
a ficgdo, como o oposto de verdade (JACOBS, 2004). E preciso considerar que no cenario
atual, as estratégias de ampliacdo da audiéncia dos novos conglomerados de midia,
formados por empresas de comunicacao e do entretenimento, fazem parte do ambiente que
impulsionou as mudangas da estrutura dos noticidrios para que se assemelhem mais com os
programas de entretenimento. A concorréncia entre as emissoras, a disputa pelos
telespectadores, tem intensificado as estratégias de produtores e jornalistas na busca por
envolver o publico. A informacdo pode ser considerada como um dos modos de
comunicacao do jornalismo televisivo, mas a tentativa de construir este envolvimento com
o telespectador se faz também através do que Mats Ekstrom chamou de contar historia e
atragoes (2000, p. 465). Tomando o telejornalismo como uma comunicagdo intencional, os
produtores se enderecam a uma audiéncia pretendida de um modo especifico que traz essas
estratégias (informagdo, contar historia, atragoes) em uma combinacgdo capaz de revelar a
intengdo de abordagem do programa. Como bases para o envolvimento, o modo de

comunicacdo da informagdo define-se pelo desejo de manter-se informado; contar historia



traduz o gosto por aventura, o prazer de ouvir uma histéria e uma predisposi¢do para
acentuar e experimentar o suspense € o drama. As atracoes remetem ao desejo de se
concentrar na fascinagdo de quadros que produzem uma impressao forte, como algo
extraordindrio, espetacular, reprimido ou proibido (cf. EKSTROM, 2000, p. 468). Diante
do desafio que o Mais Vocé representa para a analise, tomamos os conceitos trazidos por
Ekstrom como uma demanda do objeto e pela proximidade dos referenciais analiticos do
autor, em relacdo ao trabalho do Grupo de Analise de Telejornalismo®. Na perspectiva
elaborada pelo grupo de pesquisa a identificacdo se relaciona com um modo de
enderegamento, um estilo que especifica o modo como o programa se inscreve
particularmente no espago do subgénero ao qual se vincula, através dos operadores:
mediador, contexto comunicativo, pacto sobre o papel do jornalismo e temadtica,

organizagdo das editorias e proximidade com a audiéncia’.

Inserido na programag¢ao de um meio relacionado a logica do entretenimento, o programa
traz para a analise um fendmeno da cultura global que se expressa através de produtos,
conteudos e linguagens, mas o termo permanece ainda muito amplo e escorregadio.
“Entretenimento é um valor das sociedades ocidentais contempordneas que se organiza
como industria e se traduz por um conjunto de estratégias para atrair a aten¢do de seus
consumidores” (GOMES, 2008, p. 4). Nao tomamos o Mais Vocé como um programa da
esfera do infotainment, por reconhecer que sua construcao historica e cultural de género o
relaciona ao programa de variedades ou programa feminino. Mas ¢ exatamente por esta
origem que observamos o quanto a produgdo expressa, hoje, elementos que levantam
questdes proximas aquelas encontradas nos estudos de produgdes do infotainment,

revelando pistas para a compreensao de mudangas em curso.
Mais Vocé na televisao brasileira

O Mais Vocé ¢ tributario de todos aqueles programas femininos que foram produzidos
desde o lancamento da televisdo no Brasil, mas em especial do TV Mulher, exibido pela

Rede Globo, de 1980 a 1986, apontado como revolucionario para o momento historico e a

* O conceito de modo de enderegamento tem se mostrado produtivo com a ampliagdo de sua proposta original
dos estudos do cinema, mas a partir da inspiragdo das perspectivas voltadas para analise de géneros
midiaticos, distante da concepgdo da Screen Theory, marcada pelas representagdes como posigoes de sujeito
inscritas nos textos.

4 Mediador observa a participagio dos apresentadores, reporteres ou comentaristas como a “cara” do
programa; o pacto sobre o papel do jornalismo identifica que tipo de jornalismo ¢ considerado a partir da
interpretagao feita pelo programa dos valores e conceitos jornalisticos; contexto comunicativo implica
observar como o programa se posiciona e posiciona o telespectador na relagdo; tematica, organizacao das
editorias e proximidade com a audiéncia suscita a dimensao do conteudo na relagdo com a expectativa de
interesse do receptor. Ver mais em GOMES, 1. (2007).



situagdo do pais com a censura militar. O sucesso foi atribuido a abordagem de assuntos
considerados de interesse masculino, a exemplo de economia, como gestdo das finangas
domésticas no contexto inflaciondrio e quando a mulher disputava o mercado de trabalho, e
outros polémicos, como sexualidade feminina. A novidade teve visibilidade internacional e
segundo o seu criador, o diretor Nilton Travesso, o programa foi destacado no The New
York Times: “Brasil lanca uma nova filosofia para a mulher” (SILVA JUNIOR, 2001,
p.287). Ao contrario das producdes anteriores, era apresentado por jornalistas, Marilia
Gabriela e Ney Gongalves Dias, com quadros de moda, novelas, comportamento, saide e

outros temas do cotidiano das mulheres.

Nos anos 50, a Revista Feminina da TV Tupi, de Sao Paulo, era apresentada por Lolita
Rios e foi o primeiro programa feminino a ter uma a producao continua, didria, até¢ o
encerramento na década de 60, e No Mundo Feminino, era apresentado por Lourdes Lebert
e, depois, por Elizabeth Darcy. Atragdes, receitas culinarias, sugestao de filmes, livros e
pecas teatrais, técnicas de artesanato e de entrevistas com pessoas famosas faziam parte do
Clube do Lar, da TV Paulista, em 1959. Em 1973, na Tupi, Zeloni — Forno e fogdo inovou
com um homem na apresentacdo do programa que tinha a culindria como foco central, sob
o comando do ator Otelo Zeloni e da atriz Gloria Stefannini. Em 1980, Xénia Bier trouxe
como novidade a posi¢ao de defesa da mulher, com denuncias sociais e servigos ao lado de
temas amenos, como musica, moda. Olhar Feminino, lancado na TV Cultura, em 1987, era
apresentado por atores. Em 1990, o Jornal da Mulher, na TV Manchete, foi comandado
pela jornalista Rose Nogueira e a atriz Ester Goes. Na década de 90, alguns programas
femininos focaram-se na culindria e outros partiram para a ampliagdo do espectro de
abordagem. Com énfase na culinaria, se destaca a Cozinha Maravilhosa da Ofélia, na
Bandeirantes, em 1991, com a chef de cozinha Ofélia Anunciato. Em 1992, a Record inova
com uma multiplicacdo de temas e enfoques, no vespertino Note e Anote, apresentado
inicialmente por Ana Maria Braga, que sete anos depois seria levada para a TV Globo. A
producao seguiu sob o comando de Catia Fonseca, depois com Claudete Troiano e foi
extinto em 2005, quando a emissora langou uma nova produc¢do com proposta semelhante,
pela manha, o Hoje em Dia que ¢ o principal concorrente do Mais Vocé, hoje. Esse tipo de
producdo que antes ocupava a programagao matinal das emissoras de sinal aberto migrou
também para a tarde e, atualmente, ha uma diversidade de programas com caracteristicas

semelhantes.



O nome do programa remete a proximidade, uma intimidade que vai ser construida textual
e discursivamente com o receptor. Para isso, em um dos maiores conglomerados de
comunicacdo do mundo, ¢ acionada uma poderosa infra-estrutura tecnoldgica a servigo de
estratégias que vao reproduzir o ‘padrio de qualidade da Globo”. Envolve desde
instalacdes que reproduzem uma floresta tropical em torno da casa com paredes de vidro,
com varios ambientes e a presenca de animais domésticos, um papagaio e uma cadela; o
acesso em tempo real para transmissdo ao vivo de qualquer lugar do pais e do exterior;
agenda de viagens para mudancas do calendario e do cotidiano das familias, como as férias
escolares; producdo de quadros, as vezes com platéia, com convidados que podem ser
atores, cantores, artistas de circo, entre outros; games com competicoes diversas , reality

show’ e projetos variados.

Na programacado, o Mais Vocé é exibido na Rede Globo, as 8h15min, apds uma série de
produgdes jornalisticas, iniciada as 6hl10min, com o telejornal nacional especializado
Globo Rural, seguido do jornal local Jornal da Manhd, o jornalistico nacional Bom Dia
Brasil e o boletim local de noticias Bahia Agora. O principal concorrente, segundo os
nimeros do Ibope, Hoje em Dia, da Rede Record, ¢ comandado pelo jornalista Brito
Junior, a modelo Ana Hickman, o chef de cozinha Edu Guedes ¢ a jornalista Chris Flores.
A elevada auto-referenciacdo® ou reflexividade ¢ fundamental para a construgdo do
programa que se relaciona, continuamente, com a programagao da Rede Globo de varios
modos, exibindo os processos de produgdo, resgatando a memoria do programa e da
televisdo na perspectiva da emissora, acentuando a visibilidade e desempenho de
funcionarios, artistas, jornalistas, coordenadores, diretores e dirigentes. A vinheta constroi
a identidade audiovisual do programa, combinando a melodia da trilha sonora, mantida
desde o lancamento, e a imagens que se tornaram menos coloridas e destacam menos a
presenga de Ana Maria Braga e do Louro José. Os contornos de flores com pétalas no
formato de coragdo envolvem, a direita e a esquerda, a marca Mais Vocé, em azul e cinza-
grafite, sobre um fundo liso que vai, de baixo para cima, do cinza ao azul piscina, cores das

marcas dos principais telejornais e na propria logomarca da emissora.

> Langado com destaque no més anterior, o Super Chef Mais Vocé é uma inovagio langada no dia
8 de setembro, dirigido por Vivi De Marco e com dire¢ao de nucleo de J. B. de Oliveira, o Boninho
(ex-diretor do Big Brother Brasil), com 12 candidatos selecionados para a competi¢do que ao final
de onze semanas vai determinar o ganhador de R$ 50 mil em dinheiro e mais R$ 50 mil em
prémios.

¢ “Seu contetdo se refere a propria historia do meio televisio, ao tipo de processo comunicativo que a
televisdo instaura, as tecnologias de que se utiliza na produc¢ao, circulagdo e consumo de seus produtos, aos
seus proprietarios e dirigentes, aos atores e personagens de seus programas”’(DUARTE, 2004, p.91)



Jornalista e bidloga, Ana Maria Braga comecou a vida profissional como apresentadora de
telejornais, shows e programa feminino na TV Tupi. Com a extingdo da emissora, foi
assessora de imprensa e diretora comercial de revistas femininas da Editora Abril e, depois
de mais de dez anos fora da televisdo, retornou no Note e Anote. Para transformar a
concorrente em aliada, a Globo a levou para comandar o Mais Vocé, em 1999. A
apresentadora tem no curriculo, também, participacdo na novela Sem lengco sem
documento, nos seriados A diarista ¢ A grande familia e nos filmes Xuxa e os duendes,
Xuxa e os duendes 2 — no caminho das fadas e Beijo da mulher aranha. Com essa
biografia, a apresentadora pode ser colocada como celebridade no chamado star system
que retne personalidades os artistas da televisao e apresentadores de telejornais de maior
audiéncia, posicionados de modos diferentes. A sua visibilidade, dentro e fora do
programa, permite, por um lado, defender referéncias do jornalismo e realizar entrevistas
que quanto ao contetido podem ser classificadas em informativas, opinativas e ilustrativas
ou biograficas (ERBOLATO, 2002, p. 159). Por outro, que construa uma parceria com 0s
telespectadores, na condigdo de quem busca, também, o prazer, sem interditar sua vida
pessoal ou aspectos relativos a diversdo, moda, vida em familia, rede social, culinaria,
entre outros. SO foi possivel manté-la na apresentacdo do programa durante o tratamento de
um cancer’ por que o lugar de fala® da apresentadora abriga a partilha da vida privada
como uma instancia do modo de abordar os assuntos, transformando a doenca em
orientagdo de prevencdo. Possibilita que ela assuma sua subjetividade, com relatos de sua
vida familiar e social, aliados ao papel de profissional. Mas ¢ também motivo de criticas
pela falta de informagado ou pela defesa de nogoes de divertimento, relaxamento, lazer. Em
02/07/08, a apresentadora realgou seu lugar de celebridade, explicitando a amizade com o
dono da empresa de perfume Racco, apds anunciar, em merchandising, o perfume com o

nome dele, Luis Felipe: “Parabéns ao dono da Racco, Luis Felipe que é meu amigo”. As

estratégias comerciais, articuladas com informagdes jornalisticas e entretenimento, sao

" Em 2001, a apresentadora iniciou o tratamento de um cincer anal , apresentou o programa ‘careca’, em
decorréncia da quimioterapia e as declaragdes sobre o processo eram dadas pela propria Ana Maria Braga
durante o Mais Vocé.

8 A expressdo ¢ usada aqui como conceito metodoldgico no estudo de produtos culturais, conforme
proposi¢do de Braga (1997), numa articulagdo entre fala, textos disponiveis e situag@o, ligando a fala com os
dados materiais da situagdo e a intertextualidade disponivel. “Se os lugares de fala mediticos se propdem
como modelos (melhor: como disponibilidades discursivas para dizer situagées [grifo do autor]), estes
modelos e disponibilidades ndo devem ser buscados no conteudo expresso e intencionado das falas — mas nas
correlagdes devem ser buscados no conteudo expresso e intencionado das falas — mas nas correlagoes entre as
estruturas de atualizacdo na recepgdo e as estruturas de referéncia situacional na elaboragdo”. (BRAGA,
1997)



traduzidas numa dimensdo de causalidade e de casualidade. A natureza comercial dos
anuncios ndo ¢ silenciada, como parte da sustentabilidade da produ¢do para um publico
que tem, cultural e historicamente, familiaridade com a logica da televisao comercial. Mas
a propaganda, as vezes, ¢ re-significada, para tornar-se uma narrativa de proximidade e de
vida cotidiana. Em Eu me garanto, por exemplo, o game foi utilizado para oferecer
informacdes jornalisticas sobre o mercado publicitario (entrevista com o publicitario Celso
Loduca, entre outras marcas), para o entretenimento (o jogo) e para divulgar o boneco do
Louro José e estimular a venda do produto. Ana Maria Braga conduz e da significado a
todos os momentos do programa, mas héd a parceria com o fantoche de um papagaio. O
Louro José tem varias fungdes: insere o humor como apelo ao ludico, para criancas e
adultos; de referéncia a esfera doméstica dos bichos de estimagao; representa as duvidas do
telespectador; e, ainda, confere dinamicidade a apresentacdo. O boneco ganhou a
companhia de Maria Loura que pouco aparece, um papagaio fémea, também manipulada e

representada pelo assistente de palco, Tom Veiga, que iniciou em 1997, na Record.

O programa utiliza reporteres de todos os telejornais e programas jornalisticos da Globo,
mas tem equipe propria, com o jornalista Fabricio Battaglini, ex-apresentador da previsao
do tempo no Bom Dia Brasil. O jornalista faz as reportagens e transmissdes ao vivo apenas
para o Mais Vocé, mas essa condigdo de exclusividade ndao ¢ clara, ndo ha uma
discriminacao explicita de sua posicao especial como o reporter do programa, na relagao
com os outros, todos chamados de “nosso reporter” por Ana Maria Braga’®. Os ambientes
de uma casa'® compdem o espago dos lugares discursivos de uma conversa com alguém
que pode acessar as informagoes na origem para traduzir o mundo. No Mais Vocé a
audiéncia ¢ posicionada como a familia, com destaque para a figura da mulher como
responsavel pela casa, mas pouco informada, o que permite incluir todos os assuntos, para
orientar acerca de escolhas objetivas e subjetivas. Mas Ana Maria Braga ndo se coloca
como jornalista informada e esforga-se por manter-se ao lado da audiéncia na demanda por
informacao, ou mesmo em outros papéis sociais, como cidada, mulher, trabalhadora, dona-
de-casa, mae, chefe, fa, entre outros. Em 07/07/08, apds o ao vivo sobre a prisdo do

executivo do Banco Opportunity, Daniel Dantas, o mega-investidor, Naji Nahas, e o ex-

? Todos os reporteres, quando estdo enquadrados, sdo identificados com o crédito que leva a marca do Mais
Vocé, independente de ser ou ndo da equipe exclusiva do programa.

1% Até meados de 2008, o programa era apresentado no estiidio da Rede Globo, em Sdo Paulo, com a
fotografia de prédios representando a paisagem por tras da janela da cozinha, mas toda a produg@o foi levada
para o Projac, no Rio de Janeiro e os telespectadores participaram da escolha dos méveis.



prefeito, Celso Pita, Ana Maria Braga (AMB) mostra seu papel de tradutora para a

audiéncia, que, segundo o programa, ndo conhece assuntos relacionados a economia''.

AMB: “Para que eu possa entender e informar quem t4 nos vendo agora. Provavelmente

essa seja uma investigacdo que vem ja a Policia Federal estd fazendo ha tempo (...) E isso

Maria Manso? (...) Quando a gente... s6 para explicar porque nem todo mundo tem

obrigacao de saber linguagem econdmica e tudo mais. Quando se fala lavagem de dinheiro,

ndo € lavar o dinheiro, viu Louro? Louro: Ah. ndo eu jaia lavar o meu.(...)

AMB: Mas isso ¢ crime. Lavagem de dinheiro quer dizer assim, pega o dinheiro, um

dinheiro que ndo declara, né?. que normalmente as pessoas de bem recebem um recibo...

eu trabalho aqui e no final do més, eu vou la e recebo meu salario como vocé recebe o seu

(...) Essas pessoas fazem operacdes. onde, negdcios entre eles, seja na area do governo

federal tipo construcdo, seja tipo ganhar uma licitacdo, o que ¢ que € um licitacdo? Vai 14

um monte de gente (...) Entdo a policia deve ter escutado (...) ta pegando essas 59 pessoas

para explicar e a gente realmente espera que se explique. Louro: sinénimos, propina, caixa

dois, desvio de verbas, licitacdes fraudulentas.

Depois, Ana Maria Braga retorna ao game que estava sendo exibido, antes:

AMB: Vamos comecar (plano americano) de novo, na semana dos bebés, aqui vai um_

rograma, um condicionamento muito bom. (...) A gente pode fazer também uma ginastica

auditiva... ai olha 14 (no teldo é exibida a foto de um bebé) essa € a ginastica ocular. Agora

a gente vai fazer uma gindstica auditiva, escute a voz do seu coracao (...)

O jornalismo ¢ configurado no Mais Vocé como a informac¢do para tomar decisdes, na
perspectiva que insere além da racionalidade, aspectos relativos a emogdo, sem, claro,
exigéncia da objetividade dos telejornais. A reportagem, nota coberta e entrevistas sao
frequentes, mas na reportagem, em muitos casos, a voz em off’’ ¢ substituida pelo modelo
documental, em que a voz dos entrevistados ¢ utilizada com imagens. Os acontecimentos
que pautam os telejornais sdo re-significados para a esfera privada, traduzindo a
noticiabilidade que sai da esfera publica e se expressa na vida pessoal do telespectador. O

sentido de imediaticidade, possivel pela transmissdo ao vivo, € valorizado nos links que

atualizam informagdes, algumas da pauta dos noticiarios da emissora. Em 10/07/2008, o

' As falas do programa véo ser reproduzidas literalmente para expressar as marcas da linguagem oral que
mostram a dimensdo da conversa com elevado grau de familiaridade, intimidade, na configuragao do
programa.
7 . , . . .

Texto lido pelo apresentador ou repdrter, acompanhado de imagens sobre o acontecimento ou ambiente que
esta sendo relatado.
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programa utilizou a mesma estratégia de programas jornalisticos para construir e destacar a
exclusividade no acesso a informa¢dao ou entrevista sobre um assunto em evidéncia na
midia, aqui, o assassinato de um garoto por policiais. Dois dias depois do enterro de Joao
Roberto, de 3 anos, assassinado pela policia dentro do carro da mae, apds o veiculo ser
atingido por tiros disparados por policiais que disseram atirar em defesa propria, durante
confronto com traficantes, Ana Maria Braga anunciou a entrevista com os pais do menino.
O apelo a emocao estd presente desde a inser¢ao da noticia no programa, no mesmo dia em
que foi divulgada na imprensa, e marca toda a entrevista, desde 0 momento em que ¢
chamada pela apresentadora como “a entrevista mais dificil que fiz na minha vida” até o
choro durante as respostas emocionadas dos pais. Como recurso de construcao da matéria
para contar a historia, a apresentadora cria um clima de suspense pela expectativa da
entrevista e de drama; narra como se estivesse ao vivo, para levar o telespectador a frente
de um prédio, no Rio de Janeiro, onde sdo exibidas as pessoas ¢ a movimentacdo do

cotidiano da cidade, e depois ao apartamento, utilizando o plano-seqiiéncia, sem cortes de

edicdo, enquanto ¢ dito: “(...) eles estdo na casa de uma familia amiga e aceitaram nos
receber aqui entdo vocé t4 chegando aqui comigo e eu vou falar com dona Alessandra. (...)
Muito obrigada por nos receber na verdade em meu nome, em nome da minha equipe, em
nome de todo o pessoal que nos assiste, que tem acompanhado ai o drama de vocés. Sei o

quanto € dificil nesse momento, mas eu sei também que € um grito que precisa ser dado

para que alguém acorde pra violéncia e para a falta de respeito que se tem (...)”Durante a

entrevista a apresentadora chora e consola os pais do garoto.

A transmissdo ao vivo integra a ldgica do programa que acentua a marcacao do horario,
valorizando a nogdo de que o dia estd comegando, em casa, e inserindo links"” que sdo
produzidos para a exibi¢do de shows, espeticulos circenses, visitas da propria
apresentadora a localidades em outras cidades e estados e para a transmissdo de noticias.
Em 02/07/08, o reporter Tadeu Schimidt fala do estadio chileno sobre jogo do Fluminense
contra o LDU pela Taga Libertadores. No dia 04/07/08, Fabricio Battaglini mostra o
oceanario paulista que seria inaugurado e apds o ao vivo citado, em 08/07/08, sobre a
operagdo Satyagraha, Ana Maria Braga destaca o valor da transmissdo em tempo real ao

dizer, como os apresentadores de telejornais: T4 bom, Maria Manso, a gente estd ao vivo

aqui no Mais Vocé, quando vocé tiver mais informagdes ou souber ou chegar, vocé estd na
frente da Policia Federal, ai em Sao Paulo, a gente gostaria de falar com vocé novamente

1 Conexdes estabelecidas entre a emissora e os locais onde sdo instalados equipamentos de transmissdo para
geracdo de sinais de audio e video.
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para saber as ultimas informacdes do dia”. E no ultimo bloco, a repdrter volta a entrar ao

vivo apresentando as primeiras imagens da prisdo de Celso Pita. Em 02/07/08, a
apresentadora faz uma nota coberta ou off vivo': “Soubemos de uma noticia agora que eu

resolvi te passar ai porque vai gue vocé ta querendo ir daqui para 14 ou para algum lugar. O

Aeroporto Internacional de Cumbica, em Sao Paulo, estid fechado para pouso desde as trés

e meia da madrugada porque tem (imagens do nevoeiro) um forte nevoeiro cobrindo a

regido(...)”. Em 08/07/08, o tema Lei Seca® foi tema de uma reportagem que registrou uma
espécie de teste feito pelo programa que colocou o ator Hugo Gross parar dirigir, numa
area restrita, apds beber duas latas de cerveja. Na entrevista com o ator, a apresentadora
fala sobre as blitzen, exibindo imagens da atuacdo policial. Mas a preocupacdo com a
noticiabilidade esta presente, também, numa relagdo com o entretenimento. Um exemplo ¢
o modo como o game Guerra dos Bebés foi langado, em 07/07/08, apos a exibi¢do de uma
reportagem documental sobre o direito a licenga maternidade conquistado por um
funcionario publico.Em 09/07/08, a morte de Jodo Roberto Soares pautou o programa,
tornando-se o assunto de duas reportagens da abertura e de uma nota coberta sobre o caso
que ficou conhecido como Onibus 174'°, numa espécie de resumo sobre erros de policiais,
procedimento jornalistico que faz um histdrico de fatos similares. Em seguida, Ana Maria
Braga entrevista a socidloga Julita Lemgruber e finaliza perguntando o que a sociedade
pode fazer, deixando clara a intengdo de orientacdo a sociedade, mas a apresentadora
assume uma posicdo pessoal e aconselha o telespectador. Apesar da resposta da
especialista destacar a auséncia de uma politica publica, ela mesma faz, ao lado da

entrevistada, uma recomendacao a audiéncia: “Isso tem que ser feito eu acho assim, com

denuncias como essa. infelizmente com morte, com esclarecimentos como 0 seu € com a

ostura nossa, da populacdo, participar, vai ter uma passeata, vai 1a sim.(...) Por enquanto é

s0 isso que a gente pode fazer”. No dia seguinte, o secretario de Seguranca Publica do Rio

de Janeiro, José Mariano Breltrame, foi entrevistado sobre o treinamento da policia e

aspectos relativos ndo apenas a instancia da politica publica e sobre recursos. A entrevista

!4 Nessa estrutura, o apresentador narra a noticia no estudio, ao vivo, enquanto sio exibidas as imagens.

15 1 ei Seca é como ficou conhecida a Lei 11.705, de 19/06/2008, que altera o Cdodigo de Transito Brasileiro,
punindo o motorista que for flagrado dirigindo alcoolizado (independente do teor alcodlico) com multa de R$
955 e apreensdo da carteira de motorista por 12 meses.

'6 Onibus 174 ¢ o0 nome do documentario que reflete sobre a condigdo de abandono de criangas e jovens, a
partir da historia do seqiiestro de uma professora no 6nibus da linha 174 por Sandro Nascimento,
sobrevivente da chacina da Candelaria, quando seis criangas e dois jovens foram mortos por policiais,
enquanto dormiam de madrugada, em frente a igreja, no Rio de Janeiro.
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incluiu a abordagem dos aspectos emocionais, dramaticos do caso, ¢ apresentadora e

entrevistado falaram como pais sobre a violéncia urbana.

De modo sucinto, pela natureza breve deste texto, ¢ possivel destacar a presenca das
atragdes no programa, definidas aqui como “a specific way of using language in social
interaction. In essence, it is a question of putting something or someone on display”"’
(EKSTROM, 2000, p. 477). Significa considerar a constru¢io de um sentido de espetéaculo,
de visibilidade extrema, presente no modo como sdo valorizados os artistas que fazem
pequenas apresentacdes € nos games que se desenrolam ao longo da semana, através do
modo como a apresentadora utiliza os temas das disputas e as premiagdes para oS
vencedores. O reality show Super Chef Mais Voce, explora este modo do programa
posicionar a audiéncia em relacdo a exposicao de artistas e pessoas comuns em situacdes
de alta visibilidade. Em 04/07/08, o cantor Daniel participou de trés dos quatro blocos, foi

entrevistado e colocado pela apresentadora'® como prioridade nesta declaragdo, antes do

intervalo, no segundo bloco: “eu tenho que ir para o intervalo comercial porque sendo eles

me matam... que tem, gracas a Deus. 0s nossos patrocinadores... por isso a gente ta aqui...

(riso desconcertado) gracas a vocé do outro lado”.

Todos os quadros do programa sdo ajustados a estrutura de uma narrativa audiovisual que
explora de forma acentuada o sentido de expectativa, de suspense ou drama que leva a um
desfecho. A resolugdo ¢ carregada de uma mensagem para orientar a solucdo de um
conflito ou superacdo de um obstaculo, interpretando os elementos da historia para a
audiéncia. Essa dramaticidade é configurada com o uso de sonorizacdo em quase todo o
programa e efeitos especiais de imagem nas reportagens. Nos games € nas reportagens
feitas sobre assuntos que, muitas vezes, sao tema da entrevista no estidio, ha uma
dimensao cronoldgica da historia, da produgdo da reportagem ou do personagem. No game
Guerra dos Bebés” (de 7 a 11/07/08) todas as mies falaram na reportagem desde o
momento que souberam que estavam gravidas. No game Eu me garanto® (de 30/06 a
04/07/08) cada etapa de tarefas ou desafios foi narrada de modo dramético pelos
participantes na dire¢do do fim, do cumprimento da tarefa. Nas entrevistas com

J4

personalidades, a memoria sobre sua trajetoria ¢ resgatada, com a exibi¢do de suas

7 “um modo especifico de utilizar a linguagem em uma interagdo social. Em esséncia, ¢ uma questio de

colocar alguma coisa ou alguém em destaque” (livre tradu¢do de minha autoria)

'8 Vale destacar que a apresentadora legitimava a sua condig¢do de fa através da audiéncia com a leitura de
mensagens de fas enviadas pelo chat que ¢ mantido durante a exibi¢do do programa.

' Consiste na disputa entre bebés acompanhados dos pais, mas é o pai que acompanha os filhos.
 Disputa entre jovens profissionais de publicidade para produzir uma campanha destinada a venda do
boneco do Louro José langado pelo Mais Vocé.
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participagdes no programa, como fez com Daniel, em 08/07/08. No quadro de culinéria,
que tem um apelo especial pela historia desse tipo de programa da televisao brasileira, o
Mais Vocé tem investido na busca pessoas comuns de varias partes do pais para fazer suas
receitas no estidio, depois de exibir uma reportagem documental com a historia de vida
dos anonimos que ajudam Ana Maria Braga a construir uma proximidade geografica com a
audiéncia de vdrias partes do Brasil. A énfase na valorizagdo da histdria parece ser a razao
para a utilizacdo do modelo documental com os proprios entrevistados falando sem
destacar o espaco discursivo do reporter nem o espacgo textual, com a retirada do off.
Consideracoes finais

De modo restrito e muito breve, € possivel afirmar que o estilo do Mais Vocé constr6i uma
relagdo de acentuada proximidade com a audiéncia, com a promessa de oferecer
informagao interpretada para a realidade da familia brasileira, recorrendo aos elementos da
narracdo, do drama e do suspense para seduzir e, também, tornar mais claro o relato.
Afastando-se de um posicionamento mais marcado pela questdao do género sexual, que
orientou a maioria das andlises dos programas matinais como programas femininos, em
que as mulheres eram consideradas donas-de-casa pouco inteligentes e comprometidas de
modo central com os cuidados da familia, o Mais Vocé produz estratégias que transcendem
aspectos relativos a vida da mulher. A insercao mais intensa de temas, formatos, valores e
referéncias do jornalismo em um programa com esta historicidade na televisao brasileira
pode ser observada como uma indicagdo do modo como o infotainment ¢é, aqui, entre
outros motivos, uma resposta a transformac¢des da condicdo feminina na sociedade
contemporanea, com a mulher inserida no mercado de trabalho e na vida social como chefe
de familia*’. A informacdo jornalistica é trabalhada e traduzida no idioma da esfera
privada, da informalidade, da proximidade, do aconselhamento, que torna pertinente a
emocdo, o choro, o riso, o desabafo, como produto da negociagdo com os apelos do
entretenimento que operam como recursos audiovisuais para capturar a aten¢do, mas,
também, para fazer rir, divertir, emocionar relaxar, provocar dimensdes de prazer. Sem o
compromisso ou vinculo do programa com os referenciais do jornalismo, o Mais Vocé nao
investe na construcdo da objetividade para posicionar a apresentadora na condigdo de
credibilidade que ¢ configurada para um jornalista. Ao contrario, demarca uma espécie de
entre-lugar onde Ana Maria Braga coloca-se, de modo a permitir a ela a busca por

informagdes para traduzi-las e a0 mesmo tempo utilizar recursos que estdo na esfera da

2! Segundo pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio, realizada em 2006, as mulheres sdo chefes de familia em 29,2%, enquanto na Bahia
o percentual é de 31,9%.
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emocao ¢ da natureza comercial da produgdo televisiva, mesmo para assuntos abordados
com estratégias e procedimentos jornalisticos.
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