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RESUMO

Neste artigo, os autores buscam evidenciar as transformagdes que estio em curso no
perfil do profissional de televisdo, sobretudo o jornalista, na medida em que avangam as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs). Tais mudancas atingem desde o
campo da producdo a recepcdo. Baseado no conceito de hipertelevisdo de Carlos
Alberto Scolari (2009), os autores propdoem o despertar do hipertelejornalista,
consciente e ativo diante das mudancas de sua prdxis. Nesse cendrio insere-se o Sistema
Brasileiro de Televisdo Digital (SBTVD) observado desde o ponto de vista econdmico,
social e cultural, que aparece como valvula propulsora do desenvolvimento de uma
industria tecnoldgica inovadora no pais. Uma industria que precisa correr para atualizar-
se frente a digitalizacdo que promete superar o atual modelo anal6gico de televisao.

PALAVRAS-CHAVE: televisao digital; jornalismo; hipertelejornalista; producdo de
conteddos; convergéncia tecnoldgica.

Introducao

Desde meados do século XX, a ciéncia e a tecnologia tem produzido
transformagdes fundamentais nas relacdes humanas. Da combinacdo de conhecimento
cientifico com desenvolvimento permanente de instrumentos e aplicagdes praticas, o
homem tem experienciado uma penetragdo transversal das tecnologias nas préticas
sociais e institucionais. Nos termos de Vizer (2008), uma sociedade “sociotécnica”, em
que as relagdes sociais se fazem condicionadas e contextualizadas por mediacdes
tecnologicas. Tal perspectiva torna-se muito evidente quando, por exemplo, em uma
simples busca no You Tube, é possivel encontrar videos feitos coletivamente por
criangcas ou adolescentes, editados por elas mesmas, contando histérias muitas vezes

non sense, porém carregadas de suas vivéncias e experiéncias pessoais.”

'Trabalho apresentado no GP Contetidos Digital e Convergéncias Tecnolégicas, IX Encontro dos Grupos/Ntcleos de
Pesquisas em Comunicag¢do, evento componente do XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

*Mestrando do Curso de Televisdo Digital FAAC-UNESP, email: aangeluci @yahoo.com.br.
3Orientadora do trabalho. Docente do Curso de Televisio Digital FAAC-UNESP, email: cosettecastro @hotmail.com.

*Um dos autores refere-se ao contexto em que, ao visualizar um link de um video feito por um sobrinho de 11 anos de
um amigo, pasma-se com a habilidade apresentada pelas criangas em lidar com as novas tecnologias. Atento a essa
constatac@o recorrente, um projeto socioeducativo desenvolvido no Uruguai conhecido como “Plan Ceibal” busca
incentivar a produgdo de contetidos audiovisuais digitais desde a infancia.
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Se ja vivemos em uma “sociedade da informacdo™ pautada pelas Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TICs), € preciso situar os meios de comunicagao dentro das
potencialidades de uma perspectiva também multimidia, convergente tecnologicamente,
que abarque em toda a sua cadeia de producao as novas caracteristicas que marcam essa
transi¢cdo pautada pelo processo de digitalizagdo. Além da melhoria na qualidade de
recepcdo do sinal e da imagem, a televisdo aberta brasileira deve oferecer a
multiprogramagio®, acesso a internet (por meio do uso de uma caixa conversora do
sinal), portabilidade e interatividade’. Os contetidos, portanto, passam a ter novas
linguagens, ritmos e rearranjos.

Embora as reflexdes sobre Televisao Digital (TVD) no Brasil ndo sejam recentes
e decorrem de anos de estudo, elas estavam mais presentes fora da drea da
Comunicagdo, j4 que os primeiros aspectos a serem pesquisados foram as questdes
tecnolodgicas relacionadas as Ciéncias Exatas. A grande reviravolta ocorreu com a
mudanca na politica de implementagdo da TVD voltada para a democratizacao da
comunicacdo e para a inclusdo social em 2003. Passados seis anos, o Brasil tem se
afirmado na vanguarda da implementacio das novas tecnologias na radiodifusdo dentro
da América Latina. Com os diferenciais da interatividade e interoperabilidade8 a
implantacdo do Sistema Brasileiro de Televisdao Digital Terrestre (SBTVD-T) tem
logrado éxito com cronograma adiantado, processo nunca visto em nenhum outro pais
do mundo.

As reflexdes, porém, sobre produgdo de conteudos, sobretudo no que se refere as
novas formas do fazer jornalistico, ainda sdo incipientes. O que se registra, por
enquanto, sdo algumas experi€ncias isoladas de protétipos para telejornal brasileiro
baseados na tecnologia do SBTVD-T (Cirne, Fernandes e Porto, 2009)9. O mais
preocupante € verificar a inércia de muitos profissionais de televisdo, sobretudo

jornalistas, que ignoram por completo muitas das mudangas significativas em sua

Nos termos de Castells (2001).

A “multiprogramacdo” é resultado da aplicacdo de técnicas de compressio de algoritimos que permitem que sejam
transmitidos mais programas em um espaco de banda onde atualmente se permite apenas um.

"Segundo Barbosa Filho e Castro (2008), “interatividade” é a relacio que se estabelece entre o campo da producio e
da recepgdo, onde as audiéncias passam a interagir, em diferentes niveis, com os produtores de televisdo, podendo
participar, interferir ou comentar os programas.

8Segundo Barbosa Filho e Castro (2008), “interoperabilidade” entende-se por um sistema de reconhecimento de
codigos digitais entre diferentes redes, sistemas, middlewares e softwares.

°Entre as experiéncias para TVD no Brasil pode-se citar as atividades do Laboratério de Aplicagdes de Video Digital
(LAVID) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), do Laboratério TeleMidia da Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro (PUC/RJ), da Faculdade de Comunicacdo da PUC/RS e as experiéncias interdisciplinares
desenvolvidas na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
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praxis. Talvez, acima disso, esteja o fato de que esses profissionais ndo tém recebido em
seus ambientes de trabalho quaisquer informagdes. Frente a convergéncia tecnoldgica e
a tralnsdisciplinalridade10 que envolve o tema, as Ciéncias da Comunicacdo tem a
oportunidade unica de ser a vanguarda, posicionando-se sobre ele junto a comunidade
para além do seu campo especifico, dialogando inclusive com outras dreas, como a

Informética, Engenharia, Design, Educacio, entre outros.
Digitalizacido da Televisao: um breve historico

O avanco da industria cultural'' da Televisdo no Brasil se deu na década de 50
com o investimento do entdo governo militar na importacdo de aparatos tecnoldgicos
audiovisuais. Além do viés tecnolégico, importou-se também o modelo de negdcio
estadunidense, pautado na producdo de conteidos voltados para o mercado e baseado na
venda da audiéncia aos anunciantes (Mattos, 2002). Diferente da Europa, o Brasil nao
desenvolveu um modelo publico de televisdo, mas um modelo aberto, de carater privado
e gratuito.

A utilizacdo do videotape a partir da década de sessenta, a transmissao do sinal via
satélite e a chegada dos padrdes de cores para a televisao nos anos setenta exigiram dos
produtores de contetido televisivos uma revisao da linguagem e dos formatos e uma
postura menos precéria e amadora. A integracdo do pais por meio da formagdo das redes
de televisdo interessava aos empresarios € ao governo militar — preocupado em colocar
seu discurso em cadeia nacional para torna-lo hegemonico. Foi necesséria a otimizacao
do processo de producdo frente a um mercado em potencial que se desenhava. O
resultado foi a consolidagdao de uma producdo de contetidos para televisdo que colocou
o Brasil entre os principais exportadores no mundo dessa matéria. Infelizmente, essa
exportacdo de contetddos ficou concentrada até o final do século XX em apenas uma
unica grande rede de comunicacdo: as Organiza¢des Globo.

Apesar das melhorias técnicas, um significativo avango tecnoldgico do pais

ocorreu no final do século XX com a chegada da Internet. Ela alterou de forma

'%Com base na “Carta da Transdisciplinaridade”, adotada no Primeiro Congresso Mundial de Transdisciplinaridade
de Portugal, em 1994, “transdisciplinaridade” € entendida como o reconhecimento de diferentes niveis de realidades e
16gicas, fazendo emergir dados novos a partir da confronta¢do das disciplinas.

A expressdo “inddstria cultural” foi adotada na primeira metade do século XX pelos pensadores Theodor Adorno e
Max Horkheimer, da Escola de Frankfurt, que se referiam a producéio cultural como mercadoria e guiada por classes
dominantes.
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importante as relacdes politicas, econdmicas e sociais a partir dos anos 90. A TVD ¢
fruto dessa evolucdo e atualmente € a grande protagonista do espetaculo tecnolégico em
cartaz no pais. O caso do SBTVD-T € exemplar. Foi concebido com o auxilio de
universidades e pesquisadores brasileiros, que juntos trabalharam na elaboracdo do
projeto. Isso ocorreu desde a experimentacdo dos padrdes existentes até a defini¢do do

. 2
middleware

Ginga — que permite, além da interatividade e mobilidade, a
interoperabilidade entre os padrdes — fator pelo qual foi premiado e reconhecido
internacionalmente pela qualidade e inovacdo. O padrdao também acaba de ser aprovado
e recomendado pela Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT) B,

O governo brasileiro estd trabalhando para criar um sistema sul-americano de
TVD com base no modelo nipo-brasileiro, demonstrando interesse na adocdo de um
mesmo padrdio de TVD para os paises da América Latina'. Além disso, hd o
desenvolvimento de uma politica de inovacao tecnolégica em longo prazo interligada ao
estimulo de uma industria de contetidos digitais, baseado ndo somente na TVD, mas
também na convergéncia tecnoldgica entre outras plataformas — tema considerado
estratégico em muitos paises do mundo.

Uma das maiores vantagens do SBTVD-T € a interatividade que, segundo o
Ministro das Comunicacdes Helio Costa, deverd estar disponivel a populacdo em até
dois anos. A aposta do Governo estd no desenvolvimento de aplicativos voltados a
saude, educacdo e outras oportunidades de informacdo e entretenimento. O Ministério
tem até 2016 para desligar o sistema analdgico, cobrindo até 2014 todo o territdrio
nacional com o sinal digital. Vale lembrar, porém, que em paises como os Estados
Unidos houve atraso no cronograma'’. De qualquer forma, como o processo de
cobertura do territério brasileiro estd adiantado, acredita-se que o pais esteja coberto
totalmente até 2012. Até agora ja foram digitalizadas cerca de 20 capitais brasileiras e a

expectativa é de que até o fim do ano todas as 27 ja estejam recebendo o sinal digital.

2Camadas de softwares que fazem a leitura integrada de diversas linguagens computacionais por meio da codificacio
de tabelas e cddigos entre aplicacdes e sistemas operativos.

0 padrido de middleware Ginga foi aprovado na UIT para a drea de IPTV, mas ainda encontra-se em estudos para
TVD.

“Paises como Uruguai, Colombia e México j4 optaram por outros padrdes de Televisdo Digital.

150 desligamento do sinal analégico por parte das emissoras de TV norte-americanas estava previsto para fevereiro
de 2009, porém s6 foi ocorrer no tltimo més de junho. Mesmo postergando a data e incentivando a compra de cupons
promocionais para adquirir o aparelho conversor, as autoridades norte-americanas acreditam que cerca de trés
milhdes de pessoas ainda ndo estavam preparadas para a transigdo.
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Interatividade e Novas Formas de Sociabilidade

Torna-se fundamental compreender a mudanga que a sociedade contemporanea
vivencia na percep¢io de duas unidades — tempo e espaco. E possivel hoje estar em
todos os lugares sem se mover por meio da virtualidade — seja por uma tela de
computador, celulares ou TVD. Estdo ai para comprovar o MSN, os torpedos de
celulares, as videoconferéncias, os videojogos em rede, por exemplo. Barbosa Filho e
Castro (2008) falam das “novas formas de sociabilidade”, principalmente nas grandes
cidades onde as relacdes sociais ja eram escassas. A €nfase nas experiéncias virtuais
tem gerado publicos que querem mostrar sua opinido, que buscam alimentar sua
identidade pela potencializagdao do lidico — que se dd através dos celulares, iPods,
computadores mediados pela internet, videojogos em rede ou pela propria TVD.

O publico quer participar mais da televisdo e a TVD com interatividade ¢ um
bom espaco de participacdo e visibilidade. A interatividade ndao é algo novo. Os
radiodifusores t€ém sempre tentado fazer programas interativos, mesmo sendo por cartas,
linhas telefonicas ou email. A televisdo interativa tem suas raizes nos primoérdios da
televisdo, na década de 50 (Gawlinski, 2003). Por exemplo, uma forma simples de
televisdo interativa foi criada na série infantil da CBS “Whinky Dink and You” (1953-

1957).

A interacdo foi criada através do uso de uma folha pléstica especial onde as
criancas poderiam comprar nas lojas locais e colar na tela da TV. No programa,
Wink Dink, um personagem de desenho, se metia em aventuras perigosas e
vdrios problemas, como ser perseguido por um tigre na beira de um precipicio.
As criangas eram chamadas a ajudar o personagem escapar do tigre desenhando
uma ponte na tela pldstica. O desenho foi um sucesso. (Srivastava, 2002, p. 81)

O que de fato se configura como surpreendente atualmente sdo seus niveis em
relacdo a televisdo. Um dos primeiros apontamentos de pesquisadores brasileiros veio

de Lemos (1997), que os classifica em uma escala de zero a quatro:

- Nivel 0: O mais baixo, que remete aos primérdios da televisdo, em que a audiéncia
pode somente trocar de canais, regular o volume, desligar o aparelho, entre outros.
- Nivel 1: Trata de uma televisao colorida e com o uso do controle-remoto, que veio a

desenvolver a pratica do zapping.
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Nivel 2: A audiéncia se apropria do aparelho para outros fins além de assisténcia
dos programas exibidos pelas emissoras. Ela agora grava a programagio por meio
do video-cassete e a utiliza para jogos eletronicos.

Nivel 3: Reconhece-se nessa etapa uma maior influéncia da audiéncia na
programacdo através de telefone ou email, sobretudo motivada por formatos de
programas que privilegiam essa pratica, como os reality shows.

Nivel 4: Surge o conceito de televisdo interativa, em que a audiéncia pode interferir
nos programas por meio do controle-remoto, optando por contetidos que lhe

convém.

Becker e Montez (2005) propdem posteriormente uma complementacao

indicando outros trés niveis:

Nivel 5: o préprio telespectador interfere na programacao enviando videos feitos por
web cam ou cAmeras analdgicas. E onde surge a necessidade de se pensar um canal
de retorno para implementar o didlogo entre emissora-audiéncia.

Nivel 6: Trata-se das mesmas condi¢des que o nivel anterior, porém em relacdo ao
uso de cameras de alta qualidade e no melhoramento da banda.

Nivel 7: Chamado de interatividade plena, nesse nivel a audiéncia gera conteido da
mesma forma que a emissora, € passa a dispor de recursos de publicacdo e

veiculacdo de seus conteudos.

Entre as classificacdes mais recentes de niveis de interatividade, verificam-se as

propostas de Barbosa Filho e Castro (2008):

Transmissao bidirecional simétrica: interacdo se da por altas taxas de transmissao
para equipamentos com tecnologia hibrida de fibra 6tica e cabo coaxial.

Transmissao bidirecional assimétrica com retorno solicitado pelo usudrio: interacdao
viabilizada pelo compartilhamento dos canais de retorno com tecnologias como

CDMA ou TDMA.'®

!¢ CDMA — Code Division Multiple Access, ou Acesso Miiltiplo por Divisdo de Cédigo; TDMA — Time Division
Multiple Access, ou Acesso Miltiplo por Divisdao de Tempo.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

- Transmissdo bidirecional assimétrica com retorno solicitado pelo provedor da
informacdo: interacdo em que o usudrio somente escolhe pelas opcdes propostas
pelas emissoras.

- Transmissdo bidirecional assimétrica com retorno off-line: interacdo em que nao ha
possibilidade de mudanca na programacao.

- Transmissao unidirecional: sem interacdo alguma, a caixa conversora serve apenas
de servidor de aplicacdes, onde os usudrios escolhem apenas as opcdes que foram

transmitidas pelas emissoras e armazenadas no aparelho.

O publico sempre deu sinais de seu potencial interativo. O zapear de canais é o
exemplo basico. Incentivado a participar, hoje o publico possui novas midias como os
dispositivos méveis'’ para poder atuar. A quantidade de informacdo que circula na
televisdo, no rddio e em outros meios possibilita que a audiéncia seja cada vez mais
migratdria. Se antes as audiéncias eram invisiveis e andnimas, hoje estdo cada vez mais
conectadas. O uso de redes sociais como Myspace, Facebook e Orkut, sobretudo no
Brasil, s@o sinais claros do desejo das pessoas em mostrar sua forma de conceber o

mundo.
Telejornalismo Interativo: o despertar necessario do hipertelejornalista

Uma rapida volta ao tempo nos leva a década de 80, quando se fazia precaria a
oferta de informacdes vinda dos noticiarios de TV. A evolucdo do telejornalismo ao
longo dos anos se deu, em parte, com os avangos tecnolégicos que mudaram a forma de
transmissdo da informacdo, conferindo cada vez mais, entdo, imediaticidade a
informacdo. Entretanto, a televisdo tal qual € atualmente estd em vias de extingdo. Em
seu lugar, estd nascendo uma tecnologia convergente, que dialoga com celulares e
dispositivos mdveis em Onibus e trens, independente da velocidade e com nenhum
prejuizo ao conteudo audiovisual e a interatividade.

Interatividade, alids, viabilizada por uma plataforma apta a executar aplica¢des
escritas em linguagens de programacdo: o middleware. Capaz de estabelecer uma
relacdo audiéncia-TV, a TVD, diferente do que acredita o senso comum, vai muito além

da ideia de TV transformada em computador. Primeiro porque a TVD possui uma

""De acordo com dados de julho de 2009, j4 existem 160 milhdes de aparelhos celulares no Brasil.
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linguagem prépria; segundo porque em termos de tecnologia ela possui diversos
aspectos especificos e divergentes de um simples Personal Computer. Além disso, a
TVD permite o uso de arquivos audiovisuais digitais com mais rapidez, qualidade de
imagem e nitidez que o computador mediado por internet.

Entre os primeiros registros de aplicacdes interativas nos telejornais estdo as
experiéncias da operadora via satélite (DVB-S) Sky, de cardter pago, que lancou em
2000 o noticidrio Sky News Active — news on demand (Cirne, Fernandes e Porto, 2009).
Entre as diversas opcdes, a audiéncia era estimulada a optar pelos quatro videos
simultaneos disponiveis na tela, além de ler outros dados disponiveis. Em 2002, foi
lancada uma nova versao, agora com seis videos, um deles ao vivo, além de incorporar

uma enquete.

Ao usudrio € fornecida a permissdao de personalizar o seu proprio contetdo,
alternando para a temdtica que quiser, no momento desejado, sem ter que
obrigatoriamente estar submetido a linearidade de um telejornal convencional
(...) Essa oportunidade de personalizacdo torna-se eficaz para alguns segmentos
da sociedade que t€m interesse por temas especificos e ndo desejam assistir a
toda a edicdo. (Cirne, Fernandes e Porto, 2009, p. 96)

Essa desconstruc¢do da estrutura tradicional de um telejornal deve impactar, muito
em breve, os conteddos telejornalisticos da TV aberta e gratuita brasileira. A mudanca
no mercado audiovisual mostra que a digitalizacdo traz outro desafio: o que os
jornalistas tém feito para repensar o modelo analdgico do fazer telejornalistico? Por
enquanto, muito pouco. Verifica-se, na verdade, dentro do sistema digital, o uso dos
mesmos métodos de producdo de contetidos praticados até entdo. O novo modelo de
producdo e transmissdo de contetido requer uma perspectiva mais participativa,
dinamica e segmentada. Essa desatualizacdo provoca a atual incoeréncia de manutengao
dos mesmos suportes, géneros e formatos, sem a devida atengdo as zonas multimidias.

Scolari (2009) aproveita os conceitos de paleotelevisio e neotelevisao
desenvolvidos por Eco (1986) e Cassetti e Odin (1990) e desenvolve o conceito de
hipertelevisdo. Se no primeiro propde-se a representacdo da realidade contando-a as
audiéncias com uma atitude pedagdgica, o segundo substitui esta aproximacdo diddtica
por um processo de constru¢do da realidade. O terceiro, por sua vez, representa o estado
atual do meio. A informatizacio da producdo € o ponto de partida para se refletir sobre a
hipertelevisdo. Pela primeira vez na histéria temos a oportunidade, através da TVD

interativa, de mudar a relagdo unidirecional e verticalizada da televisdo analdgica em
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relacdo as audiéncias, para uma relacdo bidirecional, dialégica nos termos propostos por

Bakhtin e Paulo Freire ainda no século XX.'®

Revisando a Prdxis Telejornalistica

Com a implantacdo da TVD, em todos os elos da cadeia de valor haverd, de
alguma forma, demanda por novos perfis de profissionais. Seguindo a divisdo da cadeia
de valor em quatro grandes grupos, proposta pelo Servico Nacional de Aprendizagem

. 11
Industrial®, encontramos:

1) Producgao de Contetdos
2) Distribui¢do em broadcast para usudrios
3) Fabricacdo de Equipamentos

4) Suporte de Conectividade

O jornalista, presente no primeiro grupo, precisa, portanto, estar preparado para
essa nova forma de producdo de conteidos, ndo somente em termos de dominio
tecnoldgico, mas também na forte presenca das formas hipermididticas e interativas da
comunicacdo em rede. Ou seja, instigam profundas mudancas estéticas, simbdlicas e
sociais, afetando os niveis discursivos da informacdo televisiva. A questdo da
convergéncia dos meios chama atencdo para as “narrativas transmididticas”, termo
criado por Henri Jenkins®’. Se antes o papel do jornalista de TV em um universo
analégico era informar e interpretar os fatos de maneira que fossem melhor entendidos
em relacdo a seu impacto na sociedade, hoje o profissional interconectado esta diante da
funcdo de mediar as multiplas informacdes que recebe na hora de construir a noticia, ja
que essas informagdes chegam também desde as audiéncias e ndo apenas do campo da
producdo.

O diferencial do hipertelejornalista estd em criar uma nova organizacdo da
informacdo, novos fluxos de acesso para respaldar a qualidade das informagdes —

superando o status de simples narrador de fatos. Baseado nos novos sistemas de

180 dialogismo em Bakhtin pode ser encontrado em “Marxismo e Filosofia da Linguagem”, escrito nos anos 20 do
século XX e a obra de Paulo Freire, escrita entre os anos 60 e 90 do século XX, pode ser acessada pela Internet.

“Impactos ocupacionais e educacionais da TV digital no Brasil”, SENALI, 2008.

Dpresente no livro “Cultura da Convergéncia”, 2006.
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informacao, ele organiza a informagao por meio da unidade-chave — o link — e combina
um conjunto muito mais amplo de fatos e circunstancias contextualizados por meio de
uma hierarquia. O hipertelejornalista € o guia de informagdes noticiosas no ciberespaco,
independente da plataforma tecnoldgica, pois ele poderd desenvolver conteddos digitais
interativos para uma ou vdrias plataformas, cada vez mais convergentes entre si.

Os conteudos, segundo Gosciola,

ao serem acessados pelo usudrio através dos links que escolher, gerardo um
fendmeno de outra ordem, uma experiéncia nova a cada navegacio, uma nova
percepcao dos conteidos observados e, consequentemente, diferentes respostas
a cada acesso (2003, p. 114)

A informagdo precisa ser organizada de forma a ser considerada “organismos ou
embrides que foram criados separadamente e que através dos [links criaram novas
formas de percepcdo do contetddo observado” (Gosciola, 2003). E na experiéncia do
acontecimento compartilhado que pode se concretizar a fidelizacdo de uma audiéncia
agora interativa, conectada e migratdria, cada vez menos capaz de manter a atengcdo por
longo tempo, exigindo uma habilidade importante do jornalista postulada por Pavlik
(2005): “o equilibrio entre a necessidade do publico de saber de maneira rdpida mas
também completa”. Ou seja, a base — a escrita — permanece. As TICs, porém, estdo
gerando novas escritas, cada vez mais rapidas, fluidas e curtas, em diversas plataformas.

Mais uma vez, se faz presente o desafio das narrativas transmidiaticas. Para o
jornalista, essa informagao mais fluida tem o objetivo de se dar énfase a oferta de dados,
texto, dudio e imagem integrados. Falar, portanto, de um hipertelejornalismo ¢é falar de
uma prdxis cada vez mais integrada com novas competéncias, baseada na interatividade
e no hipermidia, e que significa também a busca para propiciar a audiéncia uma
experiéncia mais contextualizada, ajudando-a a interpretar os fatos narrados.

O fim da linearidade no processo de producao telejornalistica € certo. E ndo s6 o
fim da linearidade no sentido técnico, de edi¢do das imagens, por exemplo. A coeréncia
analdgica da linearidade deve ser rompida dando espaco a experiéncia do digital. Nao
ha mais como manter a estrutura convencional de uma redacdo de TV, com pauteiros,
produtores, repérteres e editores, com funcdes-estanques.”’ O préprio conceito de

deadline jornalistico relativiza-se em tempos de uma comunicag¢do cada vez mais

! O detalhamento dessas mudancas devera ser tema de um outro artigo pela profundidade que a discussdo
exige.
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instantanea, cada vez mais em tempo real, em que as informagdes s@o constantemente
atualizadas.

A estrutura das noticias — em forma de notas simples, notas cobertas, boletins ou
reportagens — ja estdo sofrendo mudancas em sua seqiiéncia ldgica para viabilizar as
experiéncias interativas e hipermididticas. Se antes o texto de TV nao era para ser lido e
sim somente ouvido, configurando uma das principais caracteristicas do telejornalismo
anal6gico — a instantaneidade — com as novas tecnologias essa regra se torna mais
flexivel. As possibilidades de uso de dados adicionais exigem uma revisdo estética e
narrativa dessas estruturas.

A figura do editor, que encadeia a seqii€ncia da reportagem para o ponto de vista
da linha editorial do programa também precisa ser repensada. Cada vez mais, o impacto
da recepg¢do precisa ser considerado ja que se no horizonte se desenha uma perspectiva
de producdo colaborativa e cada vez mais ligada a audiéncia. Vale lembrar que, como ja
ocorre nos sites da internet, a audi€ncia usa seu critério subjetivo na selecdo da
informacdo que deseja receber.”” Essa aproximacdo entre o campo de producio e
recepcao € uma tendéncia cada vez mais forte nas experiéncias de telejornais interativos
na Europa e mostram a inescapdvel relacdo que se estabelece entre a Televisdo e a
Internet (Murray, 2003).

Existem perspectivas, inclusive, de adotar as estratégias das redes sociais da
internet na TVD. Acessando um canal de telejornal além da exibi¢do do programa, uma
série de possibilidades se abre as audiéncias — entre elas o contato com os
apresentadores, participacdo de enquetes e foruns, acesso a noticias recentemente
atualizadas — o que pode servir de base, por exemplo, para a medicao de indices de
audiéncia. Outra possibilidade é adaptar os “feeds RSS”* da web para a Televisdo
Digital para serem transmitidos junto com outra programacdo da emissora (Cirne,
Fernandes e Porto, 2009). Barbosa Filho (2008) diz que a prépria nocdo de grade
televisiva devera sofrer mudancas substanciais, tornando-se mais flexivel. O autor
propde um outro nome para a grade — modulos — que poderdo ser acessados e abertos
como links, permitindo as audiéncias que possuam interatividade com canal de retorno

seguir as propostas de roteiros alternativos de cada programa.

2Na mesma perspectiva, a revisdo da teoria do agenda setting vale como exemplo da potencialidade das audiéncias
em definir os critérios de noticiabilidade a partir de agora.

3 . . P . , . .
BEssa tecnologia permite aos usudrios da internet que recebam conteddos de sites que mudam ou atualizam
informacdes regularmente.
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Por outro lado, as producdes para TV também exigirdio um nivel de
detalhamento até ha pouco impensado, devido a qualidade da imagem digital. Os
roteiristas deverdao pensar em novos contetidos, tendo como fundamento a possibilidade
de participacdo dos usudrios através do canal de retorno e a convergéncia entre
plataformas digitais. E fundamental que esse novo produtor de conteido conheca as
ferramentas de software grafico, o uso de dados provenientes do processo de
interatividade, as funcionalidades do middleware Ginga e as possibilidades de
interatividade que ainda estdo por ser descobertas. Como ja dito, o conteido, agora
interativo, vai partir da 16gica dos hiperlinks, utilizando dudio, imagens e dados em
separado ou juntos. Isso tornard a programacdo muito mais complexa no campo da

producdo, mas muito mais interessante e atraente para as audiéncias.

Outras Mudancas

Os profissionais que vao atuar na TVD, em quaisquer fases da cadeia de valor,
devem passar por um processo aperfeicoamento das atribui¢des ja definidas para a TV
analégica acrescidas de vdrias especificidades. Além de conhecimentos bdsicos de
aplicativos computacionais e das tecnologias da informag¢ao e comunicagio, serd preciso
mostrar compreensdo critica e atuar responsavelmente no dominio de tecnologias
digitais e midias interativas, na selecio e aplicacdo de equipamentos € processos
apropriados.

A produgdo de conteidos deve atuar de maneira significativa nesse processo se
especializando no desenvolvimento de aplicativos interativos, ja que, mesmo usando
recursos analdgicos, ainda € o campo que melhor conhece os formatos que se
identificam com as audié€ncias. Questdes sobre usabilidade e navegabilidade dos menus
ainda sdo problemas que precisam ser resolvidos, embora como lembram Barbosa Filho
e Castro (2009) cada vez mais os modelos de controle remoto serdo parecidos aos de um
celular, amplamente utilizado pela populagdo. Além disso, com as implementagdes do
middleware Ginga, os conteidos também deverdo ser modificados para se ajustar as
novas demandas baseadas na convergéncia tecnoldgica.

A TVD muda, sobretudo, a 16gica de ver e fazer televisdo. E a drea técnica terd
papel determinante a medida que ird apontar os limites tecnolégicos em relacdo a

navegabilidade, a funcionalidade, ao grau de interatividade e a potencialidade na

geracdo de novos recursos. Os técnicos e engenheiros do campo da eletroeletronica
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serdo impactados, da mesma forma que os especialistas em telecomunicacdes, capazes
de desenvolverem redes que comportem as demandas futuras de interatividade. Nada se
compara, porém, ao impacto que deve sofrer o campo de tecnologia da informacdo com
o desenvolvimento de aplicativos e interfaces.

Os desenvolvedores de sistemas devem ter competéncias relacionadas a
tecnologia de transmissdo de TVD, caracteristicas do SBTVD-T, formas de geracao de
informacdes para dispositivos méveis, desenvolvimento de aplicativos, programacao de
interatividade em seus diferentes niveis, entre outros. Acredita-se em uma aproximagao
muito significativa entre esses profissionais com os da producdo de conteidos. As
equipes deverdo levar em consideracdo as caracteristicas da programagdo a serem
desenvolvidas, o uso da multiprogramacdo, os niveis de convergéncia entre diferentes

plataformas tecnoldgicas e o tipo de interatividade a ser utilizada.

Consideracoes Finais

A fungdo social que a televisdo desempenha ndo pode ser esquecida. A prética
do jornalismo nd@o vai abandonar seus pressupostos que o originou, porém deve estar
atenta aquela considerada por muitos autores (Gawlinski, 2003; Barbosa Filho, Castro e
Tome, 2005; Crocomo, 2007) a principal evolu¢do da televisdo analdgica: a
interatividade. Nesse sentido, o governo percebeu que a implantagdo de um sistema de
TVD no pais seria uma poderosa ferramenta de inclusdo digital. Esse € um dos motivos
pelos quais se aposta em um modelo nipo-brasileiro, considerado o mais eficiente do
mundo por resolver as deficiéncias de outros padrdes (Castro, 2007, 2008, 2009).

Considerando a implantacdo de um sistema que atenda as exigéncias de um
contexto brasileiro, com pressupostos de democratizacdo e a inclusdo social, uma
perspectiva importante € construir um novo telejornalismo brasileiro. Um telejornalismo
mais colaborativo que acate a participagdo da audiéncia e respeite as diferencas
regionais do pafs. Tal experiéncia tem sido liderada pelos pesquisadores de
universidades e emissoras, que t€ém buscado definir os novos paradigmas que vao reger
a prdxis do telejornalismo, agora digital e interativo. Mas para que o novo modelo dé
certo, os jornalistas devem se tornar participantes e ativos nesse processo de descoberta
— apontando caminhos, sugerindo novas rotas e ressignificando, coletivamente, a arte de

se fazer um telejornal. Isso, porém, nao ocorre da noite para o dia. E um processo lento,
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pois os profissionais precisam mudar de uma mentalidade analdgica para uma cultura
digital (Barbosa Filho e Castro, 2009).

Portanto, para colaborar nessa nova perspectiva da TVD, € preciso que se faca o
despertar desse hipertelejornalista, consciente de suas novas competéncias
multiprofissionais, dos novos tempos, espagos e audiéncias. Um profissional capaz de
lidar com a circulacdo horizontal da informacdo de forma hipermididtica e interativa,
baseado nas narrativas transmididticas, na comunica¢do em rede e na informatizacio da
producdo televisiva — enfim — certificado das mudancgas estéticas, simbolicas e sociais,

sem nunca se esquecer da sua funcdo bésica: informar.
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