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Resumo

Analisa, por meio de pesquisa realizada no jorAazazeta”, no periodo de janeiro a
junho de 2008, o investimento em responsabilidam®#ak realizado pelas grandes
empresas localizadas na regido metropolitana dEi&,tEspirito Santo, a respeito da
identidade sociocultural capixaba. Fundamenta-séricb-metodologicamente, em
Stuart Hall e Peter Burke, relacionado ao estude gizestbes identitarias e, em
Fernando Tendrio, a respeito da responsabilidad#als@empresarial. Entende a
associacao conceitual entre responsabilidade sedtiEntidade cultural como uma via
de mao dupla, fortalecendo tanto a imagem da empesmnte a sociedade, quanto as
culturas locais. Conclui que falta uma efetiva ipgrdcdo das empresas no
desenvolvimento da identidade sociocultural capx@bois a maior parte das matérias e
anuncios pesquisados nao possuia investimentaaaday empresas.

Palavras-Chave Responsabilidade social; identidade culturakural capixaba.

Introducao

Este paper discutird a correlacdo existente entre respondabé social e

identidade sociocultural a partir de uma pesquisairiciagdo cientifica realizada
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durante o ano de 2008. Tem como fonte de levantanuendados matérias e anuncios
publicitarios impressos publicados no jornal A Gazem veiculo da Rede Gazeta de
Comunicacdo, com sede na cidade de Vitoria e aicéiol em todo Estado do Espirito
Santo. Utilizou, como procedimento de levantamel@aados, um minucioso trabalho
de triagem de matérias jornalisticas e anunciodigitidinios publicados durante os

meses de janeiro a junho de 2008, com vistas andertes indicios da participacdo

efetiva das empresas do Espirito Santo no apalerdidade local.

O Espirito Santo apresenta, como marca de suaidddet a diversidade de
tracos culturais. Contudo, espaper tem como recortea regido metropolitana da
Grande Vitéria, onde se localizam as empresas der marte. Justifica-se, assim, a
relevancia de tal estudo a partir da unido conakede identidade e responsabilidade
social como uma forma de cooperacédo, da qual asbaartes podem se beneficiar.
Uma, em razdo do incentivo para a realizacdo deifestacbes que reforcem a
identidade local; a outra, pela visibilidade quergresa passara a ter com a associacao
de sua marca ao desenvolvimento cultural da regde esta esta inserida.

Supdbe-se, conceitualmente, que o desenvolvimemjwesarial, vez ou outra,
se oponha a cultura ou as culturas locais, da mésmmea que o desenvolvimento, as
vezes, se ople a sustentabilidade e as inovac@ex]i¢do. Todas essas sado questdes
que estdo em pleno foco de discussdo no século Gdthsidera-se, entretanto, que
existem algumas formas de elas serem vistas cammoina.

Os temas referentes a responsabilidade social emareca ganhar forga no
século XVIIl. Nesse periodo, a sociedade passava yma de suas maiores
transformacdes. Surgia a sociedade industrial, tjnlka como caracteristica o
predominio da logica e da razdo para a solucédo rdblgmas. Por parte dos
empresarios, o lucro da empresa era tido como @ijivo, ndo importando os custos
ao meio ambiente ou a saude dos funcionarios. Maigpo se passou até que essa
ideologia sofresse alguma mudanca.

A idéia da prevaléncia do lucro sobre qualquerstfice social e ambiental
atravessou 0s séculos XIX e XX. Influenciados pa&lags iluministas, os empresarios
acreditavam que a Unica responsabilidade socialtighpam era a de pagar impostos,
gerar lucro e empregos. Assinala Friedman que, ‘t@meconomia sé ha uma
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responsabilidade social do capital — usar seusrsesue dedicar-se a atividades
destinadas a aumentar seus lucros...” (Friedmah 48&d Tenorio, 2006, p.15).

Mas o crescimento dos problemas gerados pela mmaliricdo provocou a
mobilizacdo da sociedade, que buscou melhoriaaadigbes de trabalho, pressionando
tanto 0 governo, quanto as empresas. Com o surgpniensociedade pdés-industrial,
por volta do ano de 1950 (TENORIO, 2006, p.13),spas haver uma maior
preocupacado empresarial com a melhoria da qualidadada, a valorizacdo de acdes
sociais, com 0 meio ambiente, com o esporte e coualt@ra.

Buscando trabalhar conceitualmente, a correlacée ssponsabilidade social e
cultura, tema dest@aper analisa, inicialmente, a primeira definicdo deiltiora”
proposta por Tylor no inicio do século XIX:

Tomado em seu amplo sentido etnogréfico € este ¢odwplexo que inclui
conhecimentos, crencas, arte, moral, leis, costumes qualquer outra
capacidade ou habitos adquiridos pelo homem comonbme de uma
sociedade. (Tylorl871 apud Laraia, 2006, p. 25).

Com o passar do tempo, este conceito foi-se apedetlo. Contudo, ainda
existem varias definicbes para a palavra cultue djgem respeito a presente analise.
Cultura, segundo Kroeber “E um processo acumulatagultante de toda a experiéncia
histérica das geragcbes anteriores” (Kroeber, 198l d araia, 2006, p. 49). Dessa
forma, pode-se avaliar que a cultura de uma reggd®d fortemente ligada ao passado
dessa mesma regido e de como as pessoas viviame ma$ leva ao conceito de
identidade local.

Segundo Stuart Hall (2001), identidade € algo queas pessoas, por meio de
aspectos comuns a outros individuos, como os cestuanlingua ou culinéaria, entre
outros aspectos. Todas as sociedades possuem a$midentitarios, que variam
conforme a regido, apesar de existirem pontos ceraymessoas de regides diferentes.
Hall (2001) considera que ha uma “identidade mésatgo comum a todas as pessoas
de um grupo.

A identidade mestra, em todo caso, ndo abrangemgcidtracteristicas. A danca,
por exemplo, pode ser caracterizada como um sind®lodentidade local”, pois varia
conforme a regido em que nos encontramos. Em Pbutamhd uma grande
preferéncia pelo frevo. No Rio Grande do Sul, odéago. E no Espirito Santo, o

congo.
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Regido de muitas influéncias culturais, o Espiranto € um lugar
extremamente rico em festas, rituais e manifesta¢dleloricas. Cada etnia que se
instalou em terras capixabas — entre elas imigsaittdianos, alemaes, poloneses,
pomeranos, Ssuicos, portugueses, negros africammsneses, além de migrantes
mineiros, fluminenses e nordestinos — trouxe cansigh pouco de sua cultura, mas
também incorporou tracos da cultura local.

A contribuicdo desses varios grupos permanece coraca da identidade
capixaba em seus modos de ser e agir: a exemphalios com a panela de barro; a do
colono portugués, na lingua e nos costumes casdlic® negros, com as dancas e
diversas crencas religiosas. Os mais diversoss'tide colonos europeus ajudaram a
formar no Espirito Santo um grande “caldeirdo caltd, cujo estudo possibilita uma
melhor compreensdo dos assuntos relativos a idelgtidultural e de como estas se

configuram.
2. ldentidade Cultural x Responsabilidade Social

Na atualidade, o conceito de autdctone esta peodeentido. Uma pessoa deve
ser cidadd do mundo. Conhecer diversas linguawas) de modo que, a identidade
cultural local passe a ocupar um papel secundaribusca pessoal. De fato, com o
processo de globalizacéo, as pessoas tendem a arsgas de cultura diferentes, mas
as consequéncias desse “abandono” podem ser mailareque a simples néo
compreensao da cultura local. Roger Scruton agaka

A condicdo de homem exige que o individuo, embaistae aja como um
ser autdbnomo, faga isso somente porque ele pogeipgimente identificar a
si mesmo como algo mais amplo — como um membronag sociedade,
grupo, classe, estado ou nacdo, de algum arramjqua ele pode até nao
dar um nome, mas que ele reconhece intuitivamem® seu lar.$cruton
1986 apud Hall, 2001, p. 48).

Dessa maneira, torna-se importante que uma cludausdbressaia em relacao as
outras e gue esta seja uma “cultura materna” gudividuo tome por sua, da mesma

forma que o faz em relacdo a lingua materna. Bsorepie, ao assumir esse discurso

identitario, compreendamos que somos formadosigersas culturas e que estas estédo

® Expressao utilizada por Peter Burke em “Hibridisbugtural”.
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sempre em contato. Fato ja constatado na Europde@al que ndo possui henhuma
nacao composta de apenas um Unico povo, uma (utasacou etnia.

Tal situacdo remete ao conceito de “intercultuealel proposto por Néstor
Garcia Canclini acerca da uniédo de varias culterds como estas se relacionam. Uma
maneira de valorizar a interculturalidade é apaiawltura local. Funcdo que muitas
empresas tém adotado por meio da responsabilidadd.s

As questdes que abordam o tema responsabilidated passaram a ter maior
visibilidade na midia atual a partir do momento gue houve uma maior preocupacao
com as questdes do meio ambiente. Entretanto,@etorde responsabilidade social vai
além das questdes econdmicas e ambientais. E sogaea Barbosa e Rabaca (Barbosa
e Rabaca 2001 apud Tenorio, 2006, p. 25).

A responsabilidade social nasce de um compromissordganizacdo com a
sociedade, em que sua participacdo vai mais alénguwio apenas gerar
empregos, impostos e lucros. O equilibrio da enapdeEtro do ecossistema
social depende basicamente de uma atuacdo respbmesética em todas as
frentes, em harmonia com o equilibrio ecolégicomc@ crescimento
econdmico e com o desenvolvimento social.

Num primeiro momento, o conceito de responsalabdaocial dizia respeito
apenas ao lucro da empresa. Do ponto de vistaieldnfan, a funcdo social da empresa
e:

Em tal economia s6 ha uma responsabilidade sooiatagital — usar seus
recursos e dedicar-se a atividades destinadas ansamseus lucros até onde
permaneca dentro das regras do jogo, 0 que signgarticipar de uma

competicdo livre e aberta, sem enganos ou fraugidedfnan 1985 apud
Tenorio, 2006, p. 15).

Entrementes, essa forma de se pensar a economia aluws. Sob influéncia do
liberalismo, a idéia da obtencdo de lucro era @aimiotor da sociedade industrial.
Surgiram os problemas trabalhistas: longas jornadamdicdes insalubres de trabalho,
baixos salarios e auséncia de legislacdo marcataimio dessa sociedade.

Com o passar dos anos, o0 crescimento dos problertaasados pela
industrializacdo acarretou mobilizagbes sociaigseim, avancos foram aparecendo. A
instituicdo de uma jornada méxima de trabalhogé@onado salario minimo e melhorias

das condicdes trabalhistas em geral foram alguessahquistas dos trabalhadores.
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A mudanca também passou a fazer parte da mentalatzslempresarios como
defendeu Ford: “Um lucro razoavel esta certo, ndamsdemais. Portanto, minha politica
tem sido forcar os precos para dos carros para lzsgim que a producdo o permita e
beneficiar os usuarios e trabalhadores” (TENORDG2 p.18).

O desenvolvimento tecnolégico foi um dos fatores quais contribuiram para
as mudangas que ocorreram na vida da sociedadetriatlu A valorizagdo do
pensamento faz parte dessa nova ordem que regal@strias. Assim, seguiu-se a
mudanca dos conceitos de responsabilidade emmlesdé que pudesse chegar a
configuracdo atual do conceito desse tema.

Dentre as formas de atuacdo social das empresage-spo apontar a
responsabilidade social corporativa como a masesifie. Quando a responsabilidade
social faz parte de uma corporacdo, ela é levaddoudiea mais séria, como um
verdadeiro compromisso com todos os integrantestatiecorporacdo. E essa a
perspectiva apresentada pelo Instituto Ethos dpdReabilidade Social:

A nogdao de responsabilidade social empresarialroeda compreenséo de que
a acdo empresarial deve, necessariamente, buszar tbeneficios para a
sociedade, propiciar a realizagdo profissional @ospregados, promover

beneficios para os parceiros e para 0 meio amb&mtazer retorno para os
investidores. A adocdo de uma postura clara epaseste no que diz respeito
aos objetivos e compromissos éticos da empresaldoet a legitimidade social

de suas atividades, refletindo-se positivamenteamgunto de suas relagoes.
(TENORIO, 20086, p.32).

Outras formas de atuacdo social empresarial ddantropia empresarial e a
cidadania empresarial. Mas, mesmo que sejam maneiease oferecer apoio a
sociedade, ndo podemos considera-las como fornwzes para a melhoria do bem
comum. A filantropia € tida como uma acdo geralmesdm pouca durabilidade. A
cidadania empresarial, apesar de se aproximar deaisonceito de responsabilidade
social corporativa, restringe-se a parcerias corddgdes que apGiam projetos nas areas
sociais.

Observa-se que essas formas de atuagéo socidbifitassias empresas reducao
ou isencdo de impostos atraves das leis de incefiginal. Um exemplo é a Lei Rouanet
(Lei n° 8.313, de 23 de dezembro de 1991), queriaatpatrocinios em projetos de
natureza cultural. Entretanto, existem outras kstaduais que também oferecem

incentivos fiscais e que podem variar conformeidade federativa.
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Ao financiar projetos culturais, as empresas, atlsnobterem reducfes ou
isencdo tributaria, passam a ter suas marcas §gageojetos culturais, esportivos ou
ambientais, o que melhora a percepcéo que o putdinoem relagcdo a empresa ou a
corporacdo. No Espirito Santo, existem indmeras resas que praticam a
responsabilidade social corporativa. Contudo, pée#to de realizagcdo desta pesquisa
foram localizadas as maiores empresas sediadagida metropolitana de Vitdria.

Para tal, foi feita uma pesquisa de campo paradasta correlacdo entre o
investimento em responsabilidade social das empreBaiscou-se levantar os
investimentos dessas empresas na cultura popolam@o do levantamento de acgoes
de assessorias de comunicagdo que resultaram eia @sfgbntanea ou em andncios
publicitarios. Consideraram-se, para efeito da yieag as seguintes manifestacoes:

congo, torta capixaba, Festa da Penha, Prociss8aalBenedito e panela de barro.

3. Pesquisa e andlise

Realizada nos meses de janeiro a junho de 200&squiga levantou em
matérias, notas ou anuncios veiculados pelo jofal Gazeta” indicacdes da
participacdo de empresas na configuracdo da idelgidociocultural capixaba. Nas
edicdes pesquisadas, foram encontradas 185 matéats ou andncios que tinham
relacdo com simbolos ou manifestacdes definidas@aniverso da pesquisa.

Por meio de analise documental secundaria, teve donte a midia impressa
disponivel no acervo do arquivo publico do Espiitmto, justificando esta escolha por
Wimmer e Dominick, que segundo “A analise secumdgrraticamente ndo envolve
despesa no uso dos dados disponiveis” (Wimmer edckrl987 apud Moreira, 2006,
p. 272). Desta forma a pesquisa secundéria fazesresa viabilidade.

Tal estudo se encaixa tendo origem quantitativapedo analises graficas do
material observado, além de pertencer também a gdarpesquisa explicativa segundo
0s objetivos. “A pesquisa explicativa pretende iifiear os fatores que contribuem para
a ocorréncia e o desenvolvimento de determinadinieno.” Gonsalves (2007, p.68).

O espago de pesquisa € a regido metropolitana dad&rVitoria, onde se
realizam as manifestacfes culturais pré-selecienpdea pesquisa — Festa da Penha,

congo, mogueca capixaba, panela de barro, entresodte também por se encontrarem
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nessa regido as empresas selecionadas para pesquidse da participacdo dessas na
configuracdo da identidade sociocultural capixaba.

Foi constatado que entre as grandes empresas,ntgon@aroto e Vale
contribuiram com investimento. Médias empresaseapan com maior destaque na
contribuicdo ao desenvolvimento da identidade sodforal capixaba, conforme
propde a pesquisa. Sdo as seguintes: Centro UtdviErsVila Velha (UVV); Tai
Motors; Unimed Vitéria; Rede Gazeta de Comunicacdambém fazem grande
investimento o Governo do Estado e as prefeitueeSaitra e de Vila Velha.

Durante o periodo de pesquisa, foram encontradaagdes referentes as mais
variadas formas de cultura do Espirito Santo. Hauimea grande quantidade de material
publicado sobre o carnaval local, a moqueca capit@ainbém foi destaque por algumas
vezes, assim como a procissdo maritima de Sédo Bezlrentos relacionados ao congo.
Contudo, nenhuma manifestacao se aproximou dalwdaibe alcancada pelo Convento
da Penh&e demais festas relacionadas a esse monumento.

Entre os meses de fevereiro e abril foram veicslazih publicacbes com o
incentivo de uma acao coordenada entre o Governgstiado do Espirito Santo, a
Prefeitura de Vila Velha, a Garoto, o Centro Ursitério Vila Velha, a Rede Gazeta e
a Mitra Diocesana relacionadas aos 450 anos dodbtmwa Penha. Também quatro
publicacbes foram encontradas citando esta mesé®m atcluindo a Vale. O tema
Convento da Penha contou ainda com mais 8 pubksagélacionadas a outras
empresas do estado do Espirito Santo.

Observa-se que os empresarios consideram a impiardm Convento da Penha
como simbolo da identidade sociocultural capixadla pumero de matérias publicadas
sobre este assunto: no total de 185 matérias,806)(deferem-se ao Convento da Penha

ou assuntos ligados a ele, como se pode obserVigunal:

® Fundado em 1558 pelo Frei Pedro Palacios, o ComeenPenha é um dos mais antigos santuarios cadlic
Brasil. Localizado na cidade de Vila Velha, o Cortgeancontra-se no alto de um rochedo a 154 metadtura e
foi tombado pelo patrimdnio histdrico nacional eiii®/1943.
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Figura 1

Publicagdes referentes a identidade sociocultural ¢ apixaba

90; 49% 95; 51%

@ Demais simbolos identitarios m Convento da penha

Mesmo com a importancia desse tema para populagiopeesas e a grande
visibilidade que esse assunto teve na midia, arngade das matérias, notas ou
propagandas ndo apresentavam qualquer relacdo esgp®nsabilidade social e

identidade sociocultural capixaba, conforme se padaa figura 2.

Figura 2

Matérias sobre o Convento da Penha

@ 36; 40% @ com empresa
relacionada
W sem empresa
relacionada

| 54; 60%

A situacdo torna-se mais complexa quando se amalisena de maneira geral.
Das 185 matérias pesquisadas, somente 52 (28%geapaeam relacdo com alguma
empresa, 0 que indica que tal empresa pratiquspamsabilidade social para fortalecer

a identidade sociocultural capixaba. Essa difergrogie ser mais bem visualizada na

figura 3.
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Figura 3

Total de Matérias

52; 28%

@ com empresa
relacionada

W sem empresa
relacionada

132; 2%

Os dados apontam, portanto, para uma conclusaaalpdes que os rituais e
festividades que compdem a identidade socioculttapixaba, por mais que sejam
fortes e importantes para a populacdo em geral, ue tgnham uma boa
representatividade na midia local, ainda ndo samentivados por acbes de
responsabilidade social empresarial que contrémmirpara a promog¢éo da identidade

sociocultural capixaba.

4. Comentarios finais

Como proposto, analisamos a correlacdo entre reaptidade social e
identidade cultural capixaba presentes na midiaraésga. A identidade cultural
capixaba é composta por inameros simbolos e estssam o grande caldeirdo cultural
que é o estado do Espirito Santo. Mas seus \sinaolos e manifestacoes, tais como
o Convento da Penha, o congo, a torta capixabapanala de barro, podem ser
fortalecidas por meio da responsabilidade social.

E importante ressaltar que, ao promover o deseinvehto social, a empresa
pode receber isencdo de impostos. No caso do apoidtura, ha a lei Rouanet, que
oferece grande apoio aos interessados em promaddentdade local, além de outras
leis que variam conforme a regido. Fato que ndordgrau ressonancia nas matérias e
anuncios pesquisados.

Por meio da pesquisa de campo, constatamos gqegida da Grande Vitoria, o
simbolo identitario mais forte € o Convento da Reaimda que se considere que outras
manifestacbes sejam igualmente importantes. Contosmo com essa forca, as

10
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publicagdes relacionadas ao Convento da Penhand@avam grandes participagOes da
iniciativa privada, visto que somente 40% das mesnmicavam a relagdo com alguma
empresa.

Ao analisar a participacdo empresarial referenteodas as publicacoes,
constatou-se que somente 28% das matérias, notappagandas se relacionavam a
alguma empresa, o que reafirma que, no EspirittoSamda é pequena a correlacao
existente entre a responsabilidade social e aitet@ sociocultural.

A pesquisa, portanto, demonstra, com clareza, cuepa percepcdo que 0S
empresarios capixabas ou que as empresas instaladaspirito Santo tém sobre a
identidade capixaba e sobre as manifestacOesagsrde sua populacdo. Demonstra-se,
assim, a enorme distancia entre projetos e investivs empresariais e ac¢des culturais
que permeiam o cotidiano da populacdo. Reforcgsis, a enorme distancia entre

conceito e acdo de responsabilidade social e sutged
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