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Resumo

O trabalho tem o objetivo de analisar e discutatisismo realizado na Internet, visto
com um duplo sentido social: enquanto pratica désténcia e de comunicacdo. A
abordagem do estudo defende que essa atividade $0rrea possivel a partir da
introducdo das novas tecnologias de comunicacaio,pponitirem que 0S sujeitos
encontrem novas formas de se comunicar e de sgoreda socialmente. A pesquisa de
campo, que compreende o site da rede Avaaz, apaméao fato de que as novas
tecnologias possibilitam aos sujeitos vivenciaresnas formas de comunicar, 0 que
inclui ndo apenas a recepc¢do, como também a emdssaensagens. Percebe-se ainda
gue, embora se proponha a ser um movimento quéegeona Internet, o ciberativismo
nem sempre se consolida sem relacionar-se comios tredicionais de comunicacao.
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Introducao

Nos anos recentes foi possivel assistir ao rapgserm/olvimento de inUmeras
tecnologias que facilitaram a comunicagcéo a conagaic interpessoal, a expansao dos
meios de comunicacao, a melhora no sinal de traséimietc. Um movimento que, se
por um lado permitiu que se consolidassem as trooagerciais e econdmicas que
aceleraram a concentracdo de renda mundialmentegup@ lado, passou a permitir
que mais pessoas tivessem acesso as tecnolog@asmimicacdo, num processo que
caminha para a democratizacdo destas.

Nesse contexto, a sociedade viu um enfraquecingwgomovimentos sociais

até entdo existentes. Contudo, novas formas deiaeg#@o foram surgindo a partir de
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novos ambientes, chamados “virtuais”. E o caso iberativismo, uma forma de
ativismo que passa a ter como espaco de atuacAteradt. Pratica que passa a se
constituir em um momento em que emergem discussdébge 0 periodo em que
vivemos, em sociedades que mudaram significativeengnando ruiram muitas das
barreiras para a comunicagcédo. Muitas, mas ndo,tpdague em um mundo que se diz
globalizado ainda ha muitas comunidades que ténssaca pouca ou nenhuma
tecnologia e permanecem fora de quase todos oegzux de trocas, sejam elas
econdmicas ou culturais.

Este estudo pretende analisar a comunicacao, ia g@stnovas tecnologias e a
maneira COmo 0S sujeitos contemporaneos se retaniarom elas, considerando-se
uma pratica social especifica, o ciberativismo.tdlesntido, o trabalho aborda questbes
como as novas tecnologias em comunicacdo e ostaspetativos a identidade no
periodo que tem sido chamado de pés-moderno. A paso, parte-se para uma breve
analise do ciberativismo, tendo como estudo de casite Avaaz.org, que se propde a

ser uma rede mundial de ativismo.

As novas tecnologias em comunicagao

A possibilidade de comunicacéo a partir da Inte(n&b apenas no computador,
mas também no celular e em novos aparelhos) e iplagipossibilidades de interacéo
propiciadas pela Web 2.0 ndo tornam obsoletas ragyés” tecnologias. Para Orozco
(2006), as novas possibilidades da comunicacédo jsstamente resultado de um
processo que tem como principio 0os meios ja exedetfMuitas mudancas que estamos
evidenciando, no ambito da comunicagdo, ndo sendea@ potencial tecnoldgico
recente, mas a extensa presenca das midias nasaigasdernidade” (op. cit, p. 83).
Assim, para o autor, os meios (velhos e novos) ister, “conformando ou né&o
convergéncias em sentido estrito, porém constitugmbssistemas comunicativos cada
vez mais complexos”. (OROZCO, 2006, p. 84).

Uma das idéias trabalhadas neste estudo é quer@dugfio das novas
tecnologias muda a dinamica tkzer comunicativo nos meios tradicionais. Por isso
parece interessante nesse debate sobre as nomafogers, discutir as implicacdes
delas no ambiente midiatico e também na sociedadeova geracdo de telefones
celulares, por exemplo, somada ao desenvolvimengitels que facilitam a distribuicao

de conteudos, propicia a seus usuarios que sentopredutores e emissores de
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informac&o. Recursos como camera para fotos e vidéo aproveitados para a
producdo de imagens, que passam a ser comparsllaagartir da rede e que, muitas
vezes, sdo também exploradas pelos meios de caagénitradicionais.
Considerando-se as varias possibilidades de intigiede permitidas pelas
novas tecnologias, torna-se imprescindivel, pastaptessupor nesse estudo a nao
passividade do sujeito, ja discutida ha alguns .a¥l@s agora parece um tanto quanto
simples dizer que a ndo passividade do sujeit@leasas mediacées e na criagdo de
novos significados que ele faz a partir dos proslwtoiturais que recebe prontos da
televisdo ou de outros meios massivos. Até porgueraas de producéao e distribuicdo
dos bens e servicos culturais também mudam. PartanMBarbero (op. cit., p. 54), esse
“novo modo de produzir, confusamente associado anawo modo de comunicar,
transforma o conhecimento numa forca produtivat@lireUm dos significados a que a
afirmacdo do autor remete € que nesse novo modaratiizir, 0 receptor também
encontra espaco para comunicar. Poder-se-ia pen&#r que o0 sujeito agora pode ser

considerado, literalmente, ativo no processo deucicacao.

Consideracdes sobre a pos-modernidade

Alguns autores caracterizam esse momento marcattp yso de novas
tecnologias como “Revolucao da Informacéo”, ou “Baanformacdo”. Outros autores,
como é o caso de Muniz Sodré, questionam o aspaadhucionariodo conceito. Sodré
diz que “ndo faltam os que exaltem o computador laternet como a ‘verdadeira
revolucdo do século’, comparavel a imprensa destipmveis de Gutemberg, que
modificou a maneira de pensar e aprender’ (2002,2p. Mas afirma que a palavra
“revolucdo” pode se revelar enganosa. Revolugcdmocexplica o autor, implica o
inesperado do acontecimento, uma ruptura, e nd&o éonceito que se possa reduzir a
uma mudanca pura e simples. E nesse sentido quevesc¢As transformacées
tecnoldgicas da informagdo mostram-se francamemesecvadoras das velhas
estruturas de poder, embora possam aqui e alzagii que, dentro dos parametros

m

liberais, se chamaria de ‘democratizacdo™ (op, pit 12). Como solu¢do para o
problema conceitual apontado, Sodré sugere que tiiee uo termo “mutacao
tecnoldgica”.

N&o havendo uma mudanca tdo profunda nas tecnsldgiaomunicacgéo, surge

0 questionamento sobre o quao profundas sado asngasglaulturais que a sociedade
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vem vivenciando desde meados das décadas de 60. &Mutfancas essas que
culminaram com a criacdo do conceito de pos-mosieimi

David Harvey inicia o livro Condigdo Pés-modernasfionando justamente o
gue é esse pods-modernismo de que muitos falameldt®98, p. 18) indaga: “Tera a
vida social se modificado tanto a partir do inidims anos 70 que possamos falar sem
errar que vivemos numa cultura pés-moderna, nurneaépds-moderna?”. E a resposta
produzida pelo autor é que a Unica concordancisegiste com relagdo ao termo pos-
modernismo é que ele representa alguma espéciead@ar ao modernismo (op. cit, p.
19).

Embora todo o debate sobre pos-modernismo sejanalgm e que néo existam
consensos nem quanto a modernidade, nem quante-agaternidade, o que interessa
nesse trabalho sdo os aspectos de mudanca cularadssas mudancas, “na
sensibilidade, nas praticas, nas formacfes disas’si como afirma Hussyens
(HUSSYENS apud HARVEY, 1998 p. 48 muito estdo relacionadas com as mudancas nas
condicbes de producao e distribuicdo de produtdeeres culturais pelos meios de
comunicacgéo de massa. Lyotardomo afirma Harvey (1998, p. 53), aponta para iss
em toda sua obra: “H& na obra de Lyotard mais @ougu indicio de que o modernismo
mudou porque as condi¢des técnicas e sociais dentoagao se transformaram”.

Se a comunicacdo se transformou, e se, talvez erorréacia disso o
modernismo também transformou-se, como afirma lgiptaertamente os sujeitos
também mudaram. Ainda que n&o tenha sido a congfiica motor propulsor das
mudancas caracteristicas de nosso tempo, ndo hamegar que os meios adquiriram
novas caracteristicas. Se as mudancas culturagsarfiz com que as praticas de
comunicacao se transformassem, ou se 0 processteeeo em via contréria, iSso ndo
€ 0 mais importante. Fundamental é perceber essdantas, que envolvem mais do
que uma esfera a sO um tempo: a comunicacdo, araudt oS sujeitos, todos

perpassados pela tecnologia.

4 Jean-Francois Lyotard, filésofo francés, foi ocaugue consolidou o uso do conceito de pés-
modernismo, com a publicacédo, em 1979, do livractadicdo Pés-moderna”. Para Raymundo de Lima
(2004), a inauguracédo do debate feita por Lyotastatava que o conceito de pdés-modernismo remetia a
um periodo de perda da historicidade e fim dasdgsnarrativas.
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O sujeito contemporéneo: comunicacao e identidade

As relacbes dos sujeitos com o0s meios de comumicagéidaram
expressivamente nos ultimos anos. N&o foi apematscalucdo de uma nova midia que
se viu nas ultimas décadas. As pessoas passangn aovas formas de se comunicar e
de se relacionar socialmente. Renato Ortiz em J189discutia questdes como a
desterritorializacdo e a fragmentacdo das idergslad partir da globalizagéo, ou da
mundializagdo, como chama o autor. “Afirmar a e&rista de uma memodria
internacional-popular € reconhecer que no intedar sociedade de consumo s&o
forjadas referéncias culturais mundializadas”, deéeo autor (ORTIZ, 2000, p. 126).
Evidentemente, essas referéncias sO constituemeseo cmundiais através do
desenvolvimento de tecnologias de difusdo que, ssapwnte, transformam o mundo
em um lugar unico. O autor, porém, faz uma resdadvde a essa compreensao sobre o

processo.

Apesar do desenvolvimento espetacular das tecrapgido devemos
imaginar que vivemos em um mundo sem fronteiragjoc@e 0 espaco
estivesse definitivamente superado pela velocidimlédempo. Seria mais
correto dizer que a modernidade, ao romper conogrgéa tradicional, cria
novos limites. Se a diferenca entre o “Primeirod éTerceiro” mundo é
diluida, outras surgem no seu interior, agrupand@xcluindo as pessoas
(2000, p. 220).

A dindmica da substituicdo das diferencas apredargar Ortiz ndo encobre a
discusséo sobre identidades. Ao mesmo tempo ersegjgaperam algumas diferencas,
criam-se outras, que constituem as identidades sogitos em diferentes
territorialidades.

Com a Internet, surge a possibilidade de ampliarckg0es entre 0s sujeitos
(com grupos e comunidades formados por afinidade,egemplo), porém, muitas
vezes, essas relacdes sao restritas ao ambitatdalvD socidlogo polonés Zygmund
Bauman (2005) problematiza a questdo, contextuml@a@a no ambito da discusséo
sobre identidade. Para o autor, estamos vivendairam eépocdiquido-moderna em
que “o mundo em nossa volta esta repartido em featws mal coordenados, enquanto
as nossas existéncias individuais séo fatiadas mutessao de episodios fragilmente
conectados.” (op cit, p. 18). A partir da compréende identidade como algo fluido,
numa época em que as pessoas podem assumir tdetasiades quanto se possa

imaginar, Bauman afirma que os individuos procudesesperadamente por um nés:
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“Quando a identidade perde as ancosagiais que a faziam parecer ‘natural’,
predeterminada e inegociavel, a ‘identificacdot@ea cada vez mais importante para
os individuos” (op. cit, p.30). Por isso € que asspas tendem a tentar estabelecer

grupos. Grupos peculiares nesse novo momento, caracteriza o autor:

(...) os “grupos” que os individuos destituidos apelestruturas de
referéncia ortodoxas “tentam encontrar ou estabgleboje em dia
tendem a ser eletronicamente mediados, frageislittades virtuais”, em
que é facil entrar e ser abandonados (op. citlp. 3

A partir disso pode-se discutir um ponto importards relacdes eletronicamente
mediadas: se € facil aderir e abandonar os grupoglehtificacdo, essas relacdes
“dificilmente poderiam ser um substituto valido dasmas sélidas (...) de convivio”
(op. cit, p. 31). A solidez das relag6es modernaseédava aos individuos o sentimento
“reconfortante” de “nos”.

Quando ndo ha mais o sentimento de unidade - atgueoas politicas
identitarias deixam de ser prioridade para os gm&(diferentemente do que acontecia
com os regimes totalitArios modernistas, por exejnplas instituicbes tradicionais
passam a entrar em crise. Os sujeitos entdo, quenpdado sdo identificados com
tantos grupos, passam a se afirmar em sua indliddda. Assim, observa-se um
sujeito que vive uma crise de valores, ja que astuicdes tradicionais perdem sua
hegemonia, como afirmam tanto Harvey (1998) qu&#toman (2005), num periodo
em que 0s sujeitos cada vez mais se voltam pan@sinos e a no¢cao de acao coletiva
perde seu significado. Isolado, e a0 mesmo tempeatado ao mundo através das
tecnologias, esse sujeito, que recebe todo tipoinflermacdo, € passivel de
simplesmente esquecé-las, sem se apropriar dekasyeavivéncia.

O ciberativismo, porém, em sentido contrario, sanconfigurado como uma
forma de resisténcia. Os ativistas da InternebefsiZendo uma reapropriacdo da rede,

no sentido de produzir trocas multiplas e criarasoformas de acdo e de comunicacao.

O ativismo na Internet

Ciberativismo € um conceito relativamente recerdmo tudo que diz respeito a
Internet e seus usos. Muito provavelmente, a origertermo vem de um neologismo
do termo “ciberespaco”, que se considera que temtausado pela primeira vez em

1984, em um livro de ficcdo cientifica,Neuromancergdo escritor canadense Willian
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Gibson. O termo foi reapropriado por estudiosomftamacéo, como € o caso de Pierre
Levy. O filosofo considera que o ciberespaco € fummo meio de comunicacao que
surge da interconexao mundial dos computadoregér@o, para ele, especifica nédo
apenas 0s aspectos materiais da rede, mas també@ierso de informacdes que ela
abriga, “assim como os seres humanos que navegdimentam esse espaco” (2000,
p.17).

Evidentemente, termos como cibercultura, e cibgsatio e varios outros com o
prefixo “ciber”, derivam dessa visdo sobre a Indermévy ndo utiliza o conceito de
ciberativismo ao falar de cibercultura, que elesagra como “o conjunto de técnicas
(materiais ou intelectuais), de préticas, de at$uddle modos de pensamento e de
valores que se desenvolvem juntamente com o crestinto ciberespaco” (op. cit, p.
17). Porém, para o autor, a propria ciberculturaedger vista como um movimento
social: um movimento criado e liderado por jovegse criam palavras de ordem,
comunidades virtuais, inteligéncia coletiva, e gustentam aspiracdes coerentes (op.
cit, p.123).

Rigitano (2003, p. 3) enfatiza que a utilizacaoeatie pelos ativistas sociais visa
“poder difundir informagdes e reivindicacdes sendimgio”. Ainda de acordo com a
autora, sao objetivos também buscar “apoio e nzalgdio para uma causa; criar
espacos de discusséo e troca de informacao; oeganinobilizar individuos para acoes
e protestos on-line e off-line” (op. cit., p.3).

Levando-se em consideragdo os objetivos que Raitlestaca das acodes de
ativismo, se compreende porque ela afirma quet&riat se constitui como ferramenta
imprescindivel para as lutas sociais contemporar{epscit, p. 2). A explicacdo é que

ela

facilita as atividades (em termos de tempo e cugimie unir e mobilizar

pessoas e entidades de diferentes localidades@rdguma causa local ou
transnacional, bem como quebrar o monopdlio de sfimise divulgar

informac0@es ‘alternativas’ sobre qualquer assumpo ¢it, p. 2)

Além das questdes destacadas pela autora, haaapaksibilidade de criacdo de
um canal de informacdo que nado depende dos fiitaoicionais dos meios de massa.
Todos esses sao fatores que ndo podem ser codsislata forma isolada, mas sim
conjuntamente, para explicar a migracdo dos mowiosepara a Internet, e também a

criacdo de novos movimentos, jA em ambito digiiles constituem o todo do
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ciberativismo, embora ndo se possa tratar de mederglizado essa categoria, porque
diferentes atividades podem ser consideradas ctivignao digital.

Sander Vegh cria trés categorias para o ativismbnen citadas por Rigitano
(2003). De acordo com ela, “Na primeira categayisge versa sobre conscientizagao e
apoio, o autor afirma que a Internet pode funciac@no uma fonte alternativa de
informacéo”. (RIGITANO, 2003, p. 3). Os exemplogga&sse tipo de ativismo séo
encontrados na Anistia Internacional e na Redenfaiea de Direitos Humanos. Isso

porque

a maioria das organizacfes ativistas que podenclassificadas nessa
categoria de conscientizacdo e apoio, tem comotiabjeroteger e
reivindicar os direitos de segmentos marginalizadomo minorias étnicas
e mulheres, por exemplo (op. cit, p. 3).

A segunda categoria faz referéncia a “organizac&wobilizacdo, a partir da
Internet, para uma determinada acao” (op. cit, . ai existem trés tipos de
mobilizacdo a partir da rede. Ela pode ser usadaqueanvidar pessoas para participar de
uma ac¢ao off-line, que se articula a partir do @mia digital, com envio de e-mails em
que se combina data, horério e local de enconammbEm para convidar para acdes que
ja aconteciam normalmente off-line, mas que podempstencializadas a partir da
mobilizagdo on-line. O terceiro tipo de mobilizag@Em as que acontecem on-line, como
campanhas de envio dpams por exemplo.

A terceira categoria de classificacdo de ativisnigital “é formada pelas
iniciativas de acao/reacdo, mais conhecidas paxkitieismo’, ou ativismo ‘hacker”
(op. cit, p.4). Esse tipo de ativismo envolve ddeartipos de atos, “como apoio on-line,
invasdo e/ou congestionamento de sites, e até mes@@rimes ou ciberterrorismo”
(op. cit, p. 4).

As categorias propostas por Vegh permitem que esgeapara o fato de que,
quando se fala em ciberativismo, ndo esta se fal@®duma atividade Unica, pois
envolve inUmeras acgbes, com diferentes objetivassteéN artigo, apresentamos um
estudo sobre a rede Avaaz.org, um movimento qugesarpartir da Internet, e que
pretende se consolidar como uma rede mundial dsrat. A analise é feita a luz das
discussfes presentes neste trabalho sobre o aiiviarinternet, o sujeito pés-moderno

e as tecnologias de comunicag&o.
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Ciberativismo e comunicacdo: o caso da rede Avaarg

A rede Avaaz é um site de ciberativismo relativaimaecente, que existe ha
mais de dois anos, lancada em janeiro de 2007. Enosnde um ano, contabilizava
mais de um milhdo de colaboradores, de diferenigarés do mundo. Esses foram
fatores que instigaram a um conhecimento mais pdafulo site e de sua dinamica de
atuacdo. As campanhas realizadas também contritbypeaa que ele se constituisse
como objeto de analise, por englobarem desde panothintais, contra o aquecimento
global, até a organizacdo de protestos pela demdsgpresidente do Banco Mundial,
por exemplo.

De acordo com informagbes do site, a administraigidvaaz fica a cargo de
uma pequena equipe de ativistas, distribuida enrajoantinentes. Essa equipe realiza
pesquisas sobre campanhas, prepara alertas de acGeforma os meios de
comunicacdo sobre as campanhas. Com essa metedolegi pouco tempo,
conquistaram muitos adeptos. A rapida e ampla ade&éa parece ter surgido como
algo inesperado para a organizacao, até porquezAgamo afirmam, significa “voz”,
ou “canc¢do” em muitas linguas da Asia, Oriente M&JEuropa.

Na versao do site em portugués ha uma sessadadéttguem somos”. L4, os

organizadores contam 0 que 0S motivou a criarressemento:

Enquanto novos grandes desafios tais como as maslatlgnaticas e
conflitos religiosos cada vez mais intensos ameagdfioturo do planeta,
pessoas de todo o mundo estdo se unindo para assuelas proprias as
rédeas da politica internacional. A Avaaz.org € soraunidade de cidadaos
de todo o mundo enfrentando as grandes questbeweptes do mundo
atual. Nossa meta é garantir que as opinifes ealmses da populacédo
mundial — e ndo apenas das elites politicas e cagpes que ndo prestam
contas a ninguém - sejam a base para as decisdemanionais

(www.avaaz.org/poacesso em 06 de julho de 2008)

O ativismo, conforme Machado (2007), tem o objetteomudar a ordem social
existente. Porém, Machado ndo apresenta este coino iintento da atividade de
militancia. O autor considera que o ativismo tamlakawe influenciar os resultados de
processos politicos e sociais. E nesse sentidopgtece atuar a Avaaz, segundo a
descricéo de suas atividades. A partir da oping&papulacdo internacional, pretendem

garantir que ndo apenas a voz das elites sejaauddambito das grandes decisdes
mundiais.
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Os temas a que a Avaaz se dedica a realizar caagpaab justamente aqueles
que fogem da esfera dos Estados Nacionais, assguog ndo podem ser resolvidos
no espaco do “local”, caracteristica da sociedddbatizada. Conflitos religiosos e
mudancas climaticas sdo questdes hoje discutidasstitnicoes internacionais, como a
ONU, o grupo dos G8, dentre outras organizacéegniaessas questbes que fogem ao
controle das comunidades locais muitas vezes s&otdlas por essas instituicbes sem
que se encontrem solugcbes que sejam efetivameadteadas com comprometimento
por todos os paises. A Avaaz entende que frentgaamle poder que representam essas
instituicbes, € preciso ter iniciativas de grandgpacto. Ainda na descricdo da
organizacado, afirmam que buscam recursos alteosapara contrapor tais interesses,
usando “a mais moderna tecnologia”, para permite {pessoas de todos os cantos do
mundo entrem em contato com importantes autoridanesliais, corporacées e meios

de comunicacdo’'Www.avaaz.org/poacesso em 06 de julho de 2008).

O centro das campanhas da rede € a assinaturdgliEepeporém, nao se tratam
de assinaturas isoladas. A entidade realiza campasbbre os temas na Internet e
também nos meios de comunicacao tradicionais, camcios em redes de TV ou em
jornais, por exemplo, ou ainda a producdo de ousdoAlém dessas agbes, que
envolvem a Internet e os meios de comunicacado, b@ganizacdo de protestos, que
acontecem durante as situacdes em gque a organizaitéga peticoes.

A estratégia de divulgacdo das campanhas mundéinite que milhdes de
pessoas, de diferentes lugares e diferentes cgjltumam-se para atuar em questdes que
sao de importancia e abrangéncia global. E conopsesstuando nessa rede em todo o
mundo, € possivel organizar acoes com existérsi@foff-line, em todos os paises em
que ha membros da organizacdo. A grande quantidagessoas em um ato dilui-se
aqui para uma grande quantia de atos — com messsg®e— em todo o mundo. No dia
trés de agosto de 2008, o site contabilizava 74B36acdes realizadas s6 naquele ano.

Salvo algumas criticas ao ciberativismo, quandoag®es organizadas pela
Internet se revertem em acoes fisicas, territaddhs, que acontecesff-line, ou ainda
em acdeson-line de grande impacto, ndo se pode considerar quevidade de
militdncia seja superficial. Até porque ela cria navo espaco de emissao, que introduz
um discurso diferente do convencional, por dar aoz que geralmente ndo encontram
espaco de expressdo. Para Ugarte (2007), é judmmesa uma das premissas do
ciberativismo, dar poder aos sujeitos, para 0 daeusa a expressd@mpowering

people”.
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Além disso, o ciberativismo, embora ndo dependandgei®s tradicionais e de
seus filtros — j& que cria canais alternativos dmunicacdo — acaba perpassando a
realidade dos meios de massa e consegue dialogaindmeros receptores dos meios
massivos. Isso acontece, primeiramente, quandor@srips ciberativistas buscam
visibilidade nesses meios, utilizando espacos ppgsfazer chamadas as suas acoes.

A ampla adeséao de ativistas-linea essas iniciativas (ainda que muitas vezes a
participacdo se limite & assinatura de peticdes) fajando a criagdo de espacgos de
dialogo nos grandes foruns de decisdo mundialntieya opinido das populacdes para
contrapor os interesses corporativos e dos governos

Nem sempre essas ac¢des sdo bem sucedidas, masopodiger que, dessa
forma, o préprio ativismo se constitui como umaviddde que permite que a
comunicacido se realize. E a ponte que possibilita quitas pessoas, em diferentes
paises, possam se manifestar e ter direito a voluganes tradicionalmente ocupados

apenas por lideres e/ou pelas elites globais.

Consideracoes finais

O ciberativismo, com suas diferentes definicbeslepser compreendido neste
estudo como a articulagdo de movimentos sociaidjieanrtais, ou em defesa de
diferentes pautas, através da Internet. Essa atigigarece surgir como resposta para 0s
novos desafios colocados pela globalizagéo, procgse se consolida justamente
quando as possibilidades de comunicacao se dawrda fjlobal. As diferentes lutas de
resisténcia, portanto, também se articulam muneiale) através da Internet, rede que
conecta diferentes lugares do mundo, apesar deteactacunas para estar presente no
mundo todo.

Porém, o ciberativismo, embora se proponha a semaaimento que acontece
na Internet, nem sempre se consolida sem passas peeios tradicionais de
comunicacao. Esse é o caso da rede Avaaz.orguiradi Ao buscar visibilidade, que
é um fator fundamental para a consolidagdo dosedifes movimentos na Internet, é
justamente aos meios de massa, como televisdmal,jaue a organizacao recorre.
Com isso, consegue aumentar o numero de adepgegaanais forca as suas acgoes.

Mas essas agbes sO encontram repercussdo nos geeimsmunicacdo e na
sociedade quando envolvem questdes de interessediMiguos, e quando agregam um

namero consideravel de pessoas em suas causag, acootece ndo s6 com a rede
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Avaaz, mas também com outras redes e sites demtivia Internet. Em um periodo de
pouco envolvimento nas esferas politicas locaisstijpna-se como essas organizacoes
alcancam adeséo t&o significativa.

Uma possivel resposta € que essa forma de ativislgtopnicamente mediado,
ganha espaco a medida que a participacdo nos muasneadicionais perde sua forca.
Uma tentativa de explicar essa mudanca de rumotimiznao esta na liquidez das
relacdes modernas, ou pés-modernas, que faz comsgqgeitos tenham cada vez mais
tempo despendido no trabalho, por exemplo, e m&mpo para se envolver com
causas sociais.

Quando o ativismo se consolida e consegue caugsctm com suas acoes,
pode-se compreender também que funcione como uma fdee comunicacdo. No caso
da rede Avaaz, o objetivo é garantir que a popolagdndial seja ouvida no ambito das
grandes discussdes, que tradicionalmente envolverasselites. Assim, cria-se um
espaco de didlogo onde este ndo existia, e mesmaguecisdes continuem a ser
tomadas sem se considerar a voz das minorias deotatndo, ao menos ela encontra
um espaco de emissao.

Além de consolidar-se como uma forma alternativa adenunicacdo, o
ciberativismo € um processo social que, sob cedwotopde vista muda o fazer
comunicativo dos meios tradicionais, ou ao menssra neles novos elementos. Ao
organizar agoes de protesto, que acontecem demtésrformas, sejam elas na Internet
ou fora dela, sdo pautados pelos meios de com@moagmo noticia. Quando ndo o
sdo, ocupam 0S espacos publicitarios, mediantenpaga. Se isso acontecia com 0
ativismo antes da Internet, a diferenca € que gastecnologias, que permitem que o
ciberativismo exista e se consolide, inauguram &amhbovas formas de comunicacgéao,
em um ambiente mais democratico e com mais vozegudoera comum nos meios
tradicionais. Os meios tradicionais, ao perderemegemonia da emisséo, precisam se
adaptar as novas formas de comunicar e de se pagaucialmente, e € nesse sentido
gue o fazer comunicativo muda a partir das novasotegias e de processos sociais

novos, como o ciberativismo.
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