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Resumo

Novas relacdes entre 0s sujeitos e as midias sstg§mdo a partir da emergéncia das
tecnologias de informacédo e comunicacdo. Ao mesnpd em que se configura a
passagem de uma comunicacdo centralizada e uimdiaépara um cenario de maior
abertura de publicacdo, autonomia do usuério ailagéo de informacéo, atores e
contetudos diferenciados ganham forma. Este artigecé refletir acerca destas
alteracOes, especificamente as identificadas ndgowris de referéncia, partindo da
apresentacao deste novo leitor e do contexto daesftnanacdes que propiciam sua
emergéncia em direcdo a uma problematizacdo deitorte jornalismo cidadao.

Palavras-chave
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As tecnologias de informacgé&o e comunicagdo témwvaxdd a emergéncia de
novas relacdes entre os sujeitos e as midias.efnett em especial, deu a largada para
a liberdade de emissao e o intercambio de conte@aHquer individuo com acesso a
rede ganhou condi¢cdes de produzir e disseminamiafpdes, a qualquer momento e em
qualquer lugar. Da possibilidade a utilizacdo, onicho foi percorrido de forma
bastante rapida, com significativa interferéncigréica jornalistica.

O proposito deste texto € apresentar reflexdespgogiciem uma andlise das
possibilidades alcancadas por estes sujeitos, isd&adas na pratica do que vem sendo
conhecido por meio de diferentes conceitos: josnadi participativo, jornalismo
colaborativo, jornalismo cidad&dopen source journalismornalismo de fonte aberta e,
por vezes, mesmo jornalismo civico. A partir daea@cao dos conceitos citados,
pretende-se problematiza-los tendo em vista o0 ges eepresentam enquanto
expressdes de praticas midiaticas nas quais o iosaaa fonte da producdo dos
conteudos. Estes mesmos usuarios que na atualgladeam novo status e novas
definicbes: leitores testemunhas (Martins Silva)20 leitores protagonistas (Fausto
Neto, 2008) ou leitores cidadaos (Targino, 2009).

Convém, inicialmente, abordar as possibilidadesdiégicas que possibilitaram

a emergéncia das produc¢fes colaborativas e, algso,dd contexto social a partir do
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qual a cultura da midia passa a ordenar modosrdeassociedade, ou seja, analisar a
realidade tecnoldgica e social que envolve os éida@ 0s convida, permanentemente,
a participar do processo de producdo jornalist@ra este exercicio de analise vamos

focar nossa atencéo nos ditos webjornais de refi@.én

A descentralizacédo da emissao

Abertura. Talvez esta seja a palavra-chave emasantto de webjornalismo
participativo. E isto justamente porque este modd® jornalismo considera
fundamental a descentralizacdo, neste caso, daigioce da emissao de conteudos.
Esta perspectiva de colaboracao surge no contexavahco das tecnologias digitais de
comunicacao e da evolugdo dos webjornais, procpssalecorre da propria evolugao
da internet com a introducéo da chamada web 2.0.

A segunda geracdo da internet esta embasada noipprinda construcéo
coletiva. Alex Primo (2006) caracteriza a web 2fho potencializadora das formas de
publicacdo, compartilhamento e organizacao denmdgbes. Considera também que ela
amplia os espacos para a interagcéo entre os parttes do processo, potencializando o
trabalho coletivo, de troca efetiva, de producéeireulacdo de informacdes, de
construcao social e de conhecimento, tudo issoammio da informéatica.

Mark Briggs (2008) compreende a web 2.0 como umgursta leva de

experiéncias que, além de mais abertas, fortaleceoder do usuario:

No modelo 1.0, um editor (seja um site de noticasum site pessoal no
Geocites) colocava o contetdo num site da Web@aganuitos outros lessem,
mas a comunicacao terminava ai. O modelo 2.0 néiaapermite que “muitos
outros” comentem e colaborem com o conteldo pudBic@domo também
permite que 0s usudrios cologuem, eles mesmo, ialateiginal (BRIGGS,
2008, p.28).

Na opinido de Alex Primo e Marcelo Trasel (2006)prancipal caracteristica
desta l6gica de producédo de noticias é a supemgamodelo comunicacional que
pressupfe um emissor utilizando-se de um meio Egrassar uma mensagem a um
receptor. O defasado modelo supunha que a sequéncocesso comunicacional
encerrava-se com a mensagem sendo recebida pedptaec O webjornalismo

% Ha discordancia com relagéo & definicdo da noraara do tipo de jornalismo praticado na interBép utilizadas
como sindnimas denominagdes como jornalismo eliewdrjornalismo digital ou multimidia, ciberjornsitno,
jornalismoonline e webjornalismo. Para este trabalho preferiu-sermminacdo webjornalismo, em consonéncia
com Quadros (2005) e com Mielniczuk (2003), pagual “0 webjornalismo refere-se a uma parte especda
internet, que disponibiliza interfaces graficas utea forma bastante amigavel. A internet envolvaunsas e
processos que sdo mais amplos do queeh embora esta seja, para o publico leigo, sindnitacinternet”
(MIELNICZUK, 2003, p.26).
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participativo altera esta logica, caracteristica deiculos de comunicacdo de massa, a
partir do momento em que oferece ao receptor adlpldade de se tornar um produtor
de contetdo. Os autores denominam este jornalisamticipativo na web ou
webjornalismo participativo como “préticas desemidds em se¢des ou na totalidade
de um periddico noticioso na Web, onde a fronteitaie producao e leitura ndo pode
ser claramente demarcada ou n&o existe” (PRIMO ASER, 2006, p.09). O termo
refere-se, entdo, a uma pratica jornalistica etd#orpor leitores interessados que
intervém sobre o conteudo publicado, elaboram séprip material jornalistico, ou
desenvolvem comentarios a partir do material paticpor outros colaboradofes

A proposta colaborativa decorre, consequentemene, evolucdo dos
webjornaig (PALACIOS, 2002). Tendo iniciado como uma transgis do papel para
as telas dos computadores e partido para o apmnenta do contetdo oferecido, a
partir das possibilidades do hipertexto e da hipegian o webjornalismo alcanca a
possibilidade da interatividatle

O termo interatividade ndo nos remete necessarignaesigo novo. Os suportes
tradicionais ja disponibilizavam possibilidades g@articipacdo do publico para
interagirem com o meio, seja pelo contato com ag&al para a sugestao de pautas até a
participacdo por telefone em programas de radio eavio de cartas para as sessoes
dos impressos. Entretanto, nos meios digitais, pedeipacao é potencializada e acaba
por criar novas possibilidades disponiveis ao pabli

Claudia Irene de Quadros (2005) relaciona a ititgdlade entre mediadores e
usuarios também com o processo evolutivo dos wedigr Mesmo questionando o
processo interativo que se obtém atualmente coomnaljsmo digital, a autora propde
uma classificacdo dos niveis que esta participgagdporciona, aumentada de forma
ascendente. De acordo com ela, numa primeira taseteratividade é mais uma
promessa do que uma realidade, jA que o usuaria env e-mail para a redacao do
jornal e ndo obtém resposta, quando muito a dibpaicdo do conteudo do e-mail

num espaco destinado aos leitores — algo semelhargae ocorre nas sessoes de cartas

4 Blogs que se dedicam a debater os fatos do dialblicar reportagens e noticias, ou seja, de caja@tealistico,
também s&o considerados pelos autores exemploslgjemalismo participativo. Neste estudo, ndo relwutamos
sobre esta modalidade de participagéo.

® Palécios (2002) explica que sdo considerados welifos sites jornalisticos que extrapolam a idéiama verséo
para a web de um jornal impresso, constituindamasswebjornalismo.

® Neste estagio, de acordo com o autor, também a&mteristicos avancos em se tratando de estrtéamica,
principalmente relacionada as redes telematicas enicrocomputadores pessoais. Estas melhoriastpam, entre
tantos outros progressos, transmissdes mais raédssns e imagens, que alteraram os produtosinfese
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dos jornais impressos. Na segunda fase, na opd@dautora, sdo proporcionadas ao
usuario mais possibilidades por meio do hipertedi.a terceira fase consiste na
disponibilizagdo ao usuério da oportunidade deigigazdo em conversas esporadicas
com personalidades famosas ou com os prépriosligtasm “Mais do que provocar o
espirito critico de internautas inertes, a intendéomediador € atrair o publico”
(QUADROS, 2005, p.13). A possibilidade que se abrealguns jornais digitais para
que os leitores enviem comentarios caracterizaacdedo com a autora, a quarta fase.
Ela destaca que ndo ha troca de comunicacdo emtéadores e usuarios, mas o
mediador responsavel por determinada matéria pade eitar alguma mensagem
enviada como colaboracdo dos leitores. A quinta fasposta por Quadros é a que
oferece ao publico a possibilidade de produzir umaéria, mas com o apoio do
mediador.

Os conteudos podem ser bons ou ruins e o usuada ajprende a soltar a voz
por muito tempo abafada pelos meios de comunicdganassa. [...] Na quinta
fase o wusuario também adquire o direito de disflmdab conteddos
audiovisuais. Parece mais um papparazi do que dawl&b-repérter, como o da
sexta fase. Nesta fase, emissores e receptoreteimves papeis para construir
de modo interativo uma histéria (QUADROS, 20054p.1

A acdo do mediador, que aparece a partir da tartzse proposta pela autora,
constitui-se importante para a analise que procosadesenvolver neste texto. Isso
porque o nivel de interacdo vai depender, em graadiee, do sistema de controle
utilizado por cada sifeEsse controle pode ser desenvolvido por jormaiistlitores ou,
em alguns casos, por outros colaboradores, depgéndiennatureza do cafal

Contudo, a classificacao proposta por Quadros eeideno ultimo estagio, um
patamar dificil de ser atingido — a inverséo deémapntre emissores e receptores com o
objetivo de construir de modo interativo uma historNa maioria dos canais
disponiveis para a participagdo do publico, o ndeslinteratividade obtido chega, no
maximo, a quinta fase da proposta da autora — gquasdisuarios ganham o direito de

disponibilizar contetddos audiovisuais. Mesmo assBcontribuicbes remetidas por

" E importante destacar que algumas experiénciashilitam mais que um tipo de interagdo concoméarente. Por
exemplo, em alguns sites de webjornalismo partigipaos usuarios tanto podem comentar as matptibicadas
quanto remeter seus préprios contetdos.

8 E necessario frisar aqui que este artigo tratacéfgmanente de canais de webjornalismo disponivesschamados
webjornais de referéncia. Por este motivo, os chamaites de jornalismo de fonte abeof@en source journalism
blogs jornalisticos ou mesmo sites desenvolvidts gediéncia para a audiéncia, ndo séo consideresioporque o
nivel de interacdo de cada um deles acarreta edsditas que acabam por diferencia-los substanerdk,
evidenciando a necessidade de outro tipo de anplise cada caso. Ou seja, por mais que sejam ceaais
webjornalismo participativo, suas caracteristicis gutras e, além de possuirem diferentes logieagraducao,
exigem outro olhar analitico. Servem como exemglosidativos o Kuro5hin (controle de interagao deitelos
proprios colaboradores) e o Wikinews (controlerderagdo inexistente).
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eles passam por um processo de selecdo realizadprgiissionais das empresas
jornalisticas. O “filtro” pode modificar o materiablaborativo remetido pelos usuarios

ou, mesmo, impedir sua publicacéo.

O contexto de emergéncia do leitor protagonista

Paralelo a este jornalismo digital, que compreer&eapenas o fornecimento de
noticias em redes de computadores, mas a posadglide interlocu¢cdo do consumidor
com o fornecedor, do receptor com o emissor, esesttre si, surgem novas formas de
estratégias relacionais entre a imprensa e o miblicce-versa. Neste contexto, que vai
além das possibilidades tecnoldgicas, os propeibsréS ganham novo status e novas
perspectivas. “Ao ler as ‘matérias’ jornalisticésponibilizadas em rede, o leitor podera
optar pela sua antiga passividade frente ao rétateecido ou entrar no circuito da
interatividade, ‘falar com os editores ou com ostleitores [...]. Ler, portanto, ja ndo é
0 mesmo ato, mas um ato de navegar’ (MARTINS SIL2@02, p.254).

Estas novas formas de participacdo surgidas ar mhtinterlocucdo entre o
usuario e a imprensa estdo movendo pesquisadorebusza por uma melhor
conceituacao que as definam. O novo ato de lerteipar, no qual emerge este novo
leitor, este leitor testemunha (Martins Silva, 2008&itor protagonists (Fausto Neto,
2008) ou leitor cidaddo (Targino, 2009), tem origense consolida a partir de uma
convergéncia de fatores sociais. E por meio da génera do processo denominado
midiatizacdo que sédo intensificados os processpsatkicao, circulacao e recepcao dos
discursos.

Fenbmeno dindmico e que atua de alguma forma swll® a sociedade,
incidindo sobre seu funcionamento, a midiatizac@efénida por Muniz Sodré (2002)
como uma nova forma de mediacéo que instaura urafooma de vida, denominada
por ele debios midiatico Para o autor, o carater de mediacdo tecnoldgica é

predominante no entendimento do que ele consideeatecno-interacdo, caracterizada

% Santaella (2004) propde designar os internauta® deitores mesmo com a constatacéo de que osteelssio
constituidos ndo apenas por linguagem escrita, também imagem e audio. A autora afirma que “[e$dt os
livros ilustrados e, depois, com 0s jornais e tesgiso ato de ler passou a ndo se restringir agedasifracdo de
letras, mas veio também incorporando, cada vez, ragiselagfes entre palavra e imagem, desenhoanltantde
tipos gréficos, texto e diagramacao” (SANTAELLA,Q20 p.17). Assim, para este texto, internautasterés serdo
considerados sindnimos.

10 preferimos, para as anélises desenvolvidas nesguisa, o conceito de leitor protagonista, poesgrtar uma
postura em sintonia com os pressupostos do jommaliparticipativo, de demonstrar uma postura praatio
momento em que testemunhar um fato e publicar oviuemciou ou assistiu em algum canal de webjosnadi
participativo.
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por uma espécie de protese tecnoldgica que incieakdade tecnologica do virtual.
“Neste novo espaco, modos tradicionais de soc@zguntam-se e confluem com os
tecnoldgicos” (SODRE, 2002, p.161).

Gomes (2008) da énfase ao carater de compreernst@etacdo da realidade
a partir do fenbmeno da midiatizacdo. O autor cemie este processo como uma
nova ambiéncia, uma reconfiguracdo e uma ecolagaunicacional a partir da qual os
processos midiaticos viriam a se constituir em sowperadores de inteligibilidade
social.

Estamos numa nova ambiéncia que [...] significa satto qualitativo, uma

reviravolta fundamental no modo de ser e atuase[@specto] € a forma como
0 receptor se relaciona com a midia e 0 modo cdmjustifica e tematiza essa
mesma relacdo. Por isso, estrutura-se como umgsoadcial mais complexo
gue traz no seu interior os mecanismos de proddedentido social (GOMES,
2008, p.12).

Esta convergéncia tecnoldgica em torno da qualgamena nova forma de vida e
de interagdo social nos faz compreender que aasmidixaram de ser apenas instrumentos
a servico dos processos de organizacao e inteeag@oos diferentes campos sociais. Dito
de outra forma e evocando-se Fausto Neto (2008%tata-se que o funcionamento da
sociedade, suas praticas, logicas e esquemasitieag@e estédo atravessados e permeados
por pressupostos e logicas do que se pode denowittara da midia’. Para este autor,
nesta sociedade da midiatizacdo, as midias passam eonstituir uma referéncia
engendradora no modo de ser da sociedade, e nossgus de interacdo entre as
instituicdes e os atores sociais. “A expansdo d#atiracdo como um ambiente, com
tecnologias elegendo novas formas de vida, comn@sag¢bes sendo afetadas e/ou
configuradas por novas estratégias e modos deipagan, colocaria todos — produtores e
consumidores — em uma mesma realidade, aquelandss fle que permitiria conhecer e
reconhecer, ao mesmo tempo” (FAUSTO NETO, 2008)p&ssim, a midiatizagcéo, a seu
ver, institui um novo ‘feixe de relagdes’ a padk@s quais se desenvolvem novos processos
de afetacBes entre as instituicdes e os atoresisolitransformacao dstatusdo leitor
em protagonista é uma defasFausto Neto acredita que a l6gica predominanséene
processo prevé uma espécie de diluicdo entre ateiiras que reinem os produtores e
0s receptores dos discursos, na medida em queceptoees sSao crescentemente

instalados no interior do sistema produtivo, entuan-operadores de enunciacao.

1 Outras manifestacdes apresentadas pelo autosenpes no funcionamento do produto jornalistico afita das
transformacgdes operadas como efeito do que elemdradanalitica da midiatizacédo”: a transformacadapografia
dos jornais como espaco organizador do contatotaaraferencialidade do processo produtivo e a-eeftexividade
sobre seus fundamentos tedricos.
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Como forma de interpretar as logicas que regem msieesso de inclusdo ou
mesmo de protagonizacao do leitor no ambito doodiigo, este convite aceito pelos
atores sociais para participarem do processo puaddéas noticias, Fausto Neto (2008)
elenca alguns fatores: inicialmente a chamada cgémeia tecnoldgica, ja citada aqui,
que rearticula as relacdes entre produtores e tgespe oferece o suporte para que a
producdo das mensagens seja feita também por geieetebe; o segundo fator seria
dado pela autonomia das midias, que estaria prioparcdo ao campo da midia
expandir novas operac0Oes interativas com 0s reespta incluséo do leitor num ‘jogo
a ser jogado’ também indica, de acordo com o autog reformulacéo do contrato; e,
por ultimo, configura-se também numa estratégiecatmidgica, onde o detentor final

do protocolo de sentido é o veiculo, que estab&stenovo ‘contrato’.

A mudanca do contrato, com a inclusdo do recepbopndprio dispositivo,
significa que ele passa a se constituir num cosgelst operacdes de sentido, na
medida em que ‘vem |4 de fora, jogar o jogo quepassa aqui dentro’.
Entretanto, € preciso ndo esquecer quais sdo aasrege definem a sua
inclusdo e que as escolhas de sua producdo saomibetgas segundo
postulados que permanecem no ambito da légica dmnsa produtivo
propriamente dito (FAUSTO NETO, 2008, p.101).

Num primeiro momento, a participagdo desta antigdiémcia pode ser
compreendida como tendo o objetivo de descentraizamissdo de informacdes e
oportunizar que outras vozes sejam incorporadasesgpaco publico. Ou seja, 0
webjornalismo participativo, do qual emerge o lepootagonista ou o leitor cidadao,
proporcionaria uma amplitude de vozes no ciberegpac

Para uma andlise mais criteriosa, entretanto, ériiaute colocar em préatica um
movimento de suspensédo de convicgdes. As pistas datlas. Os leitores séo aliciados
para participarem de um jogo no qual as cartassjaoedadas e os vencedores,
aparentemente anunciados. Os veiculos que fazeamcestite aos leitores seguem
sendo os detentores das regras de inclusdo deudoste se beneficiam largamente
com esta pratica emergente. E é a partir destpguiga que pretendemos avaliar os
conceitos de webjornalismo participativo e de jbsmao cidaddo, tendo em vista as

possibilidades colaborativas disponiveis aos ugsidieitores.

2 para o contexto deste trabalho utiliza-se o tefeierespaco” conforme a conceituacéo de Lemos4pp@ra o
qual o termo pode designar tanto o lugar onde estajnando entramos em um ambiente simulado, dieladal
virtual, quanto o conjunto de redes de computadaresligados ou ndo, em todo o planeta, a interne



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

Uma participacdo condicionada

A proposta deste trabalho é focar a atencdo rmeces disponibilizados pelos
chamados webjornais de referéncia para abarcamami@ncia enquanto sua narradora.
Compreende-se que € nestes espacos que a reaktiaiada por Fausto Neto (2008)
se torna mais evidente. Webjornais de referénaia eséiendidos, aqui, a partir do
conceito proposto por Targino (2009), como aquelesentados no espaco cibernético
por grandes organizacfes de midia, que normalmematetém edicbes em papel
paralelamente a internet.

Para ilustrar as idéias apresentadas neste adifjparemos como exemplo o
canalLeitor-Reportet®, do jornal gatcho Zero Hora. O espaco foi criadosetembro
de 2007, junto a inauguracdo do novo site do joeaketende configurar-se como um
canal de comunicacdo direta com os leitores. Sveseptacdo enfatiza o propdsito:
“Em nosso canal de jornalismo patrticipativo, cotabenviando textos, fotos, audios e
videos sobre os fatos que estdo acontecendo erpasen, cidade ou regido. E uma
oportunidade de registrar as noticias ao seu régmoveite e mostre a cara da sua
comunidade!”.

Uma primeira distingdo deste espaco em relacdouteoso webjornais de
referéncia € que os editoresldgitor-Reporteméo alteram os contetudos enviados pelos
leitored®. As contribuicdes, se aprovadas por estes medisd®&o publicadas na
integra, ou entdo sdo impedidas de constaremetd gitatuacéo do mediador é exigida
tanto na sele¢cdo dos conteudos remetidos pelaweeitquanto na checagem das
informacfes contidas nos textos. Ainda, em casoglaigincias ou acusacodes, 0S
jornalistas tentam contato com o0s setores do goyeempresas ou instituices
envolvidas e, se obtém retorno, publicam a respmsta contraponto abaixo do texto
enviado pelos leitores. Cabe a estes profissiomdi$ores, também, filtrar os
comentarios postados pelos leitores nas matér@shjicadas.

A partir de logicas previamente definidas e emchudas contribuicbes dos

leitores, o Zero Hora espalha por toda a sua edighoe e, mesmo, na versao impressa

13 Este trabalho esta sendo desenvolvido no contextpedquisa de dissertacdo da autora, em andangreo,
investiga o canal de webjornalismo participatiwstor-reporter(www.zerohora.com/leitorreporfedo webjornal de
referéncia gadchgdero Hora

14 530 feitas apenas corregdes ortograficas e greaisatinas o texto que é publicado é o originalmentestido pelo
leitor participante, diferentemente de outros cartid género, onde as contribuicdes sao utilizadas gue os
reporteres e editores escrevam uma matéria sadssumto abordado pelo colaborador.

15 Em entrevista & autora desta pesquisa em 04/12/@®tdo editora do canbeéitor-Reporter Barbara Nickel,
apontou que de cada 4 contribuicGes remetidas @l papenas uma é efetivamente publicada.
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correlata, chamamentos para que os leitores pmaticido processo de construcéo
noticioso com o envio de sua prépria noticia. @sres, num movimento de respeito e
submisséo as regras editoriais da instituicdo tididacatam o convite.

Buscando explicitar as situacbes citadas, apr@®snbs duas ocorréncias
recentes: a enchente em Santa Catarina e probiesasas de Porto Alegre. O caso da
enchente que sacrificou varios municipios do Valeltdjai, em Santa Catarina, em
novembro de 2008, é emblematico. O caha&litor-Reporter recebeu, durante
praticamente todos os dias em que as inundacOessireau transtornos nas diversas
cidades, relatos, fotos e mesmo videos sobre aac8#s que os leitores estavam
vivenciando ou acompanhando. Foram remetidas irdQfes sobre a condicdo de
trafegabilidade das estradas, situacéo das cdaasl@s desabrigadas, ou mesmo fotos
sob a perspectiva onde o leitor-reporter estavia Bl@m de abastecer o cahaltor-
repérter e o site zerohora.com (figura abaixo) material remetido foi largamente
utilizado pelo grupo RBS, proprietario do webjorrde emissoras de radiodifuséo e de

jornais diarios no Rio Grande do Sul e em Santar®eat®.
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FIGURA 1- Reproducgéo da capa do site zerohora.com no dia 27/11/2008
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Uma avaliacdo superficial deste exemplo faria cam ignagindssemos que as

historicas limitacdes do jornalismo relacionadas tampo e ao espaco estariam

suprimidas ou mesmo diminuidas, ja que existeméftepes” espalhados por todos o0s

16 Os relatos eram tantos que o webjornal criou uog leispecifico para alocar as contribuicdes. Atualees
textos, fotos e videos remetidos constam apenaamalLeitor-Repodrter.O blog foi desativado.
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lados e a todos os momentos em busca de novos tatoslhar mais apurado e pode-
se perceber que as contribui¢cdes reproduzem, efarg@amaioria, acontecimentos que
ja possuem cobertura por parte da midia tradiciomal seja, o leitor-repdrter nao

apresenta um olhar diferenciado, alternativo ou nma abordagem. Buscando uma
compreensao para esta idéia que denota certaaggiic de conteudos, poderiamos
elencar a falta de costume na geracdo dos proprateriais jornalisticos ou, ainda,

dificuldades técnicas no ato de producao.

Para além dos apelos pela participagdo do pubdioo acontecimentos
especificos, o webjornal também busca as contdlesiglos leitores-reporteres quando
esta desenvolvendo algum material especifico. Bma®palavras, pode-se afirmar que
ele condiciona as contribui¢cdes dos leitores. Usnmgo é a campanha langcada no dia
30 de junho de 2009, relacionada ao transito ressaa Porto Alegre:

Vocé costuma ver buracos nas ruas de Porto Al&&gaZarro ja teve sofreu um algum
dano? Se vocé ja se sentiu de alguma forma predaicom a condigdo precéria de
determinada rua? Envie seu relato, mande sua fmtangio do canal de jornalismo
participativo do site, o Leitor-Reporter, clicaraigui!

A partir de hoje, zerohora.com contara com o maltetos leitores para identificar
as ruas eshuracadas no transito da Capital por deeion mapa. E importante que se

informe a exata localizacdo do problema, com nuneepmntos de referéncia. (Zero
Hora, 30/06/2009, edic&o on-line)

Pela observacdo dos dois exemplos citados, comssgerque a proposta
apresentada pelo zerohora.com busca que sejamitddpssno canal contetdos
geralmente circunscritos a blogs e/ou sites indég@es, que, com frequéncia, geram
audiéncia por apresentarem temas cotidianos, posxiha realidade dos usuarios e de
forte apelo publico. Além disso, a estratégia dmlismo, caracteristica do webjornal
gaucho e de sua versao impressa correlata, tamib@&me@iciada por meio da aceitacéo
dos relatos dos leitores.

O movimento que se percebe € que a participacgmiblico esta invadindo os
espacos midiaticos, mas a partir de critérios @nias as empresas de comunicacgao.
Este processo, que tem sido legitimado pelo discdes democratizacdo, deve ser
avaliado com mais cuidado, assim como os concaitggoniveis para designa-lo,

sobretudo os conceitos de jornalismo cidadéo erde@ljsmo participativo.

Jornalismo cidaddo: mais que um simples conceito
E inegavel que o webjornalismo participativo faamc que os cidaddos

vislumbrem a possibilidade de expressarem suassidgipensamentos na midia. E

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

inegavel, também, que este modelo reforca a intededum jornalismo voltado para a
cidadania e, ainda, de olhares que podem regatoatecimentos que a midia de massa
ndo da atencdo. Pontos favoraveis a este movimgbo conta, igualmente, das
facilidades de acesso e de divulgacdo de notiteagp por meio dos sistemas
facilitados, quanto pela disponibilidade de tecg@anovel.
Luis Martins (2002) acredita que o paradigma deratividade dos leitores com

0S webjornais também vem recolocar o conceito dbéliqqi como agente e
redimensionar a comunicacdo de massa que, semr dégxae dirigir a grandes
audiéncias, passa a ser, de fato, comunicacad,sdatka a condicdo participativa dos
cidadaos interativos.

A informacdo ganha, portanto, foros geoduto social cuja socializacdo se da nao

apenas no consumo de representacdes prontas edasalmaas na producdo das

mesmas. Entenda-se a partir deste novo paradigeaemocratizacdo da informacéo

ndo significa apenas rassificacdoquantitativa da oferta e do acesso, mas um certo

grau de incorporacdo dos sujeitos sociais no psocggormativo, o que, por vezes,

pode implicar a prépria decisdo acerca fddgsde interesse publico (que merecem ser

publicizados) bem como a melheersdo (politicamente correta) dos mesmos (Silva,
2002, p.259).

Se aceitarmos como corretos 0s apontamentos do, astaremos diante da
compreensao de um jornalismo cidadao realmentailgdo a sociedade e ao interesse
publico, onde a informacdo é concebida ndo de fonstaumental, mas com vistas a
oferecer melhores condi¢cfes para o exercicio dadaida. Os temas de interesse dos
cidadaos estariam permeando ndo somente a agetitlasa mas seriam 0s temas que
eles proprios teriam sugerido para debate. Esthsandncula o amadurecimento da
democracia a liberdade de expressdo e de opinigguer do cidaddo uma atuacéo
engajady.

Neste contexto sim estariamos falando de jornalistidaddo de fato,
compreendido por Maria das Gracas Targino (2008)ocdistinto da web tradicional
por privilegiar a participacdo, a colaboracéo dtadio e dos grupos sociais a frente da

producdo de noticias. “[jornalismo cidaddo] é o uko Rede como recurso para

17 Este pressuposto vincula esta atuagdo a outrommeowd, surgido nos Estados Unidos na década de, 1990
denominadocivic journalism e que no Brasil ndo possui uma traducdo equivalesgndo conhecido como
jornalismo civico, jornalismo publico ou mesmo jalismo cidaddo. A pratica envolve um estimulo darémsa a
participacdo dos individuos na vida publica e nascudsées democraticas, ndo como espectadores, mas
compreendendo o0s assuntos e avaliando criticanaeim@rensa. Conceitos esclarecedores sao de Netagnifia,

para o qual “[ccivic journalismpretende] determinar quais séo as preocupacdesdimos e, depois, defende que
os jornalistas devem cobrir esses assuntos e olmsgaoliticos a tomar posi¢des sobre esses asSYMRAQUINA,

2003); e de Carlos Castilho: “[quer] retomar o cantam a comunidade, descobrindo o que os leitaueseq e
abrindo espaco para discuss@es de temas de iet@rgsico (CASTILHO, 1997).
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assegurar e consolidar a democracia e que confrmeoposicdo popular ‘de que,
quando os meios ndo chegam, chegam os cidadaashétseiras da divulgacdo dos
fatos e dos acontecimentos, em sua versdo maisngenu]” (TARGINO, 2009, p.59).

A avaliacdo da autora é baseada na atuacdo dooGintvidia Independente (CMI),
entidade que difunde o pensamento de individuescas;0es de classe ou sindicatos
que dificilmente possuem acesso a midia convenci@untudo, o Centro, como o
nome indica, ndo possui vinculagdo com nenhuma esapjornalistica, premissa
fundamental para as possibilidades que oferece.

O formato de jornalismo de fonte aberta, open source journalist
apresentado pelo CMI, legitima uma pluralizacao foases de informacéo e, ainda,
amplia as possibilidades de informacéo para o éwla8eu desenvolvimento expande
as praticas da cidadania, ja que proporciona atgidluos o gozo de seus direitos, para
0s quais a informacédo reveste-se de fundamentabriamria. “E o espaco virtual
favorecendo a circulacédo de noticias, jornalistamasdo, como espaco de liberdade de
expressao” (TARGINO, 2009, p.74).

Trata-se, portanto, de trabalho jornalistico lideeamarras institucionais e que,
mesmo com todo o otimismo com o qual é encaradayéen recebe criticas. Uma das
principais diz respeito a qualidade do materialedeslvido pelo publico. Sylvia
Moretzsohn (2006) considera o jornalismo cidaddamito. Ela acredita que a abertura
da producgédo ao publico pode gerar uma série defadtm de informacdo em excesso
e inutil. “[...] em vez de primeiro filtrar para pleis publicar, o jornalismo participativo
trabalha com a légica inversa, publicando primeifdtrando depois. Porque isso faria
parte da propria légica de auto-correcéo propicipela troca de informacbes entre
esses cidadéaos ativos” (MORETZSOHN, 2007, p.68)a Baautora, a democratizagao
na producdo de contetdos pelos cidadados néo elnpeapel do jornalista como um
mediador no contexto da comunicacdo. A contribuicko publico seria, entao,
fundamental, ndo como matéria-prima em si, masceimo fonte de informacéo a ser
investigada.

Seguindo esta perspectiva, a principal mudancaid&razoelo modelo
participativo ou colaborativo seria a possibilidadie critica as noticias e 0 maior

alcance da participacdo publica, antes restritaegées como “Cartas do leitor”. Em

'8 De acordo com Brambilla (2005) a existéncia daatismoopen sourcelefine-se, de modo geral, pela
abertura do sistema — informatico e editorial —appnblicacdo, ou seja, sdo sites cujo cédigo-fonte
permanece aberto para que as pessoas participesondtrucdo e do aprimoramento do software e,
também, da elaboracédo e aprimoramento dos textbEados.
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outras palavras, a participacdo do publico podegracompreendida como uma forma
de critica a selecdo ou a apuracédo dos fatospielite profissionais e, a0 mesmo tempo,
uma alternativa aos leitores de opinarem sobrescetps gostariam de ver retratado nos
webjornais, como por exemplo, problemas nas suas aw bairros, condi¢cdes de
atendimento a saude, melhores condi¢cGes de tralidgdle nas rodovias. Essa visdo
localizaria o jornalismo cidaddo como uma narratigaesfera local de observadores em
busca de soluc¢des as questdes que envolvem sdiacoti

Contudo, a realidade do jornalismo participativeaet®olvido nos webjornais de
referéncia, conforme buscamos apresentar nestallicgabé probleméatica para ser
enquadrada nesta perspectiva de jornalismo cidddéideitores sao incluidos em um
‘jogo a ser jogado’, como exposto por Fausto n28®8), o que denota uma estratégia
mercadoldgica onde o detentor final do protocolosdetido é o veiculo, tanto com
relacdo aos textos, fotos, audios ou videos entatds pelos usuarios, quanto com
relacdo aos comentarios que outros leitores postamspeito das contribuicdes ja

expostas no site.

Consideracoes finais

Os espacos aptos a receber a participacéo dosasssérmultiplicart?. E com
isso, informacdes e flagrantes aos quais as reslatifielmente teriam acesso agora
sdo enviadas pelo publico em poucos minutos. Contiotio este contetdo sé sera
utilizado pelos webjornais de referéncia se estieeacordo com a politica editorial dos
grupos. O exemplo exposto neste trabalho, o dastdr Reporterdo webjornal gatcho
zerohora.com, trabalha a partir desta l6gica.

Pensando a partir desta realidade, este procegsé ghamado por muitos de
jornalismo cidaddo tem pouco a ver com a praticemelvida nesta perspectiva de
jornalismo desenvolvido nos veiculos online chamsade webjornais de referéncia.
Talvez o correto seja pensar, a partir do expagte,este chamamento ou slogan € um
bom tipo de convite para uma iniciativa de cunh@msarial, como tantas outras, que
ganha sobremaneira com a agilidade proporcionalds pevas tecnologias e com a
participacdo do publico, este que € recompensaadoficamente pelo status de

‘reporter’.

19 Pode-se citar como mais recentes os canais alprtasBBC, CNN, Estaddo, O Globo, Lance! e, ainda, das
agéncias de noticia Reuters e Associated Presssejuwessociaram a sites de webjornalismo participgiiara
distribuir fotos amadoras a imprensa do mundo todo.
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Neste ambiente de informacbes velozes e flexiveim, que as trocas
comunicacionais sdo aceleradas pelas tecnologemsap e construir um modelo de
jornalismo capaz de incentivar a democratizacaoindermacoes, de subsidiar a
formacao de cidad&os, que incentive os direitosamas ou a responsabilidade social, €
um grande desafio, além de ser um imperativo frantelocidade e superficialidade
com que as informacdes sédo tratadas.

A principal contribuicdo do leitor protagonista néeveria ser a de fornecer
informagBes pouco apuradas e sem rigor jornaligiti@ 0os meios de comunicacdo
interessados em chamar sua atencdo ao webjorngiligarem deste artificio com
objetivos mercadolégicos. O potencial deveria igsaltrossim, na possibilidade de
empenhar esta mesma midia tradicional a repensar agenda e tematizar

acontecimentos e problemas da vida publica querdé® nao haviam sido retratados.
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