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Resumo

O artigo discute a formulacdo de um paradigma éspece governo eletrénico —e
gov 2.0, oue-govcolaborativo —, tendo em vista que a disseminag&orecursos da
Web 2.0 oferece novas potencialidades a efetivatgiaum modelo deelectronic
governmentdiferenciado do atual padréo, baseado na comu@ucanidirecional, na
constituicdo de cidadaos-clientes e na interacagramada e limitada. Com 0s novos
mecanismos de participacdo, vislumbra-se o potemeiaemento da acdo politica
efetivamente ativa dos cidaddos. Mas da potén@aleacéo, ha o processo de decisao
politica, uma vez que tecnologia sozinha ndo fderetica e um novo patamar de
participacdo requer mudancas tanto na acao pedtaunistrativa dos governos quanto
na conduta dos cidadéaos.

Palavras-Chave:governo eletrénico; colaboracdo; Web 2.0; comwgdicapolitica.

Introducao
A contemporaneidade vem sendo marcada por uma ia@g& ambigua dos

individuos com a Politi¢a Entre momentos de plena mobilizacdo acerca dastem
traumaticos e a absoluta inércia diante de assuasimiturantes da vida em
coletividade, a participacéo politica vive de aacdes esporadicas, estas, geralmente,

a reboque da interessada pauta midiatica

! Trabalho apresentado no GP Economia Politica frnhacdo, Comunicagdo e Cultura do IX Encontro dos
Grupos/Nucleos de Pesquisa em Comunicagdo, evemtpoc@nte do XXXIlI Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicagéo.

2 professor Doutor do Departamento de Comunicacéd@lSta Universidade Federal do Espirito Santo (LJfes
email: martinuzzo@car.ufes.jpomartinuzzo@hotmail.com

% De acordo com Aristételes (2001), conceitualmemf@olitica, inventada pelos gregos, seria a \éraletiva que
trabalha pela prosperidade de todos os que seamgnegpolis sob os fundamentos da justica e da liberdade.

4 Sodré (1996, p. 27) registra que “na sociedaddatieada, as instituigbes, as praticas sociaidtarais articulam-

se diretamente com os meios de comunicagdo, deadakira que a midia se torna progressivamente ar gy

exceléncia da producéo social de sentido, modificanontologia tradicional dos fatos sociais”. $o@002, p. 21)
afirma que a sociedade atual “rege-se pela midigdiz, pela tendéncia a ‘virtualizagdo’ ou teleizagho das
relagdes humanas”. Castells (2001) fala da cultareidualidade real, aquela em que as rela¢desispaicluindo-

se a conformacédo da subjetividade individual e @maados coletivos contemporéaneos, sdo estabealeeigartir de
contetdos midiaticos. A midia oferece, em ampleesoente medida, a base para a referenciacdo deegiama de
realidade, assim como os elementos para troca®kiab nas relagdes interpessoais e grupais.
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Ademais, Bauman (2001, p. 77) enxerga o sombreamdat “Politica com P
maiusculo’pelo que ele chama da “politica da vida”, aquile gessoas “podem fazer
elas mesmas e para si préprias, cada uma por Sio-ao que podem realizar em

conjunto para cada uma delas, se unirem forcas”.

Nesse cenario, em que a Politica se vé contrapostaa “politica da vida”, os desafios
para se construir uma realidade de bem-estar cos@iammuitos. A participacdo dos
individuos na construcdo da vida coletiva € umapdiagipais questdes. Bobbio (2006)
pergunta, diante uma realidade de desigualdadesoesoodémicas e imensos
contingentes populacionais, entre outros, se “a@émdia de um alargamento da
democracia representativa e da instituicdo da demiac diretd é insensata? E

responde: “Sustento que nao”.

Argumentando acerca das limitacfes e das vantagetossda democracia representativa
como da democracia direta, o autor defende sesarsmmitante ou mesmo especifico.
No entanto, acerca do incremento da participac8cdi@daos no cotidiano da politica,
Bobbio ressalta, na obra escrita nos anos de HB@possibilidade técnica de se ouvir
rotineiramente os individuos, “salvo na hipotesar, @ra de ficcdo cientifica, de que
cada cidadao possa transmitir seu voto a um céreletodnico sem sair de casa e

apenas apertando um bot&o” (p.%6)

Ocorre que, neste novo milénio, a antiga “ficcdoimeca a tomar ares de realidade,
pelo menos em sua base tecnolégica. E nessa diregéino as novas potencialidades
técnicas de se incluir os cidaddos no universcodatnucdo da vida em comunidade —,
gue aqui se vai caminhar. Essencialmente, se gauili 0 tema dos meios de se

viabilizar a participacdo cidadd junto ao univerpolitico-administrativo, por

® Segundo Bobhio (2006, p. 56), “a expressdo demiacrepresentativa significa genericamente que kisedacdes
coletivas, isto &, as deliberagdes que dizem respeaioletividade inteira, sdo tomadas ndo diretéengor aqueles
que delas fazem parte, mas por pessoas eleitasgiarfinalidade”. De outra forma, “para que eximocracia
direta no sentido proprio da palavra, isto €, miide em que direto quer dizer que o individuoipgud ele mesmo
nas deliberag8es que lhe dizem respeito, é prgais@ntre os individuos deliberantes e a deliberggé lhes diz
respeito ndo exista nenhum intermediario” (p. 63).

6 Cf. Di Felice (2008) e Torres (2008).
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intermédio de um governo eletrénico colaborativasdado nas ferramentas da Web
2.0

Mas é preciso salientar, de pronto, que tecnolo@mé panacéia redentora de questdes
ligadas a sociabilidade. Tecnologia sozinha nagditica ou revoluciona costumes e
éticas. Uma tecnologia influencia fendmenos soceig marcada por eles, num
complexo movimento histérico de reciprocidades,susmovacdes, desvirtuamentos e

disputas, sem determinismos.

Feita a essencial ressalva, resta considerar queeca®logias digitais oferecem
plataformas e ferramentas, que, se utilizadas gsga fim, poderiam, a partir de uma
decisdo politica, contribuir ao fomento da particéo cidaddo no universo politico-
governamental, reforcando o0s processos democrati@mesentativos e diretos,
colocando novamente em pauta prioritaria a Poldtca P maidsculo, de construcao de

uma realidade mais justa e igualitaria.

1 —E-gov — As marcas da trajetoria

O governo eletrénico € uma possibilidade histédeamediacédo sociopolitica e acdo
governamental recém-constituida. Soma pouco maisnte década, com a criacao e
difusdo da Web (a por¢cdo multimidia da interneede mundial de computadores), em
meados dos anos de 1990. Entretanto, estudar escpos usos politicos da internet é
importante tendo em vista o crescimento do acessdée também a ocorréncia ée

govem todo o mundo

o améalgama entre TICs e politica é proficuo em gevaas possibilidades de aplicacdo em varios aspéet acdo
politica. Neste artigo, discute-se apenas a irdieragtre TICs e ac¢do governativa, do ponto de é#staterface entre
governos e cidadaos.

8 Segundo dnternet World Statsem junho de 2009, havia 1,6 bilhdo de internantasiundo, ou cerca de 24% da
populacdo. Registre-se que este artigo ndo se @ebobce o grave tema da exclusao digital, focaedmrsuma
cultura de uso da Web que se vem estabelecendcomselidando planetariamente, tendo em vistam@inento de
342% no numero de usuarios entre 2000 e 2008. Bf//tww.internetworldstats.com/stats.htm, acessadd. 4 jun
2009.

® As Nagbes Unidas realizam, desde 2002, uma pesenige 0os 192 paises-membros, com o objetivo alisana
condicéo do governo eletrdnico no mund&lobal E-government Readiness RepBela pesquisa de 2008, relativa
a 2007, apenas trés paises ndo estavatime (Somalia, Republica Central Africana e Zambia). Qa, $8%, ou

189 paises, tinham portais na Web em alguma inatéiegpoder publico instituido. Em 2005, eram 12usentes do
mundo doe-gov Cf. http://unpanl.un.org/intradoc/groups/publicigments/UN/UNPAN028607.pdf, acesso em 14
jun 2009.
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O e-gové aqui entendido em acordo com Duarte (2004, §). 33

estrutura organizacional, tecnoldgica, juridicomativa constituida para
viabilizar a interacdo intensivamente mediada oursos de tecnologia de
informacdo e comunicagdo entre um governo (nacioegional ou local) e

agentes externos e internos a ele — em particokaggentes que formam a
comunidade na qual esse governo se ifsere

A internet € uma tecnologia com alto potencial dwrferéncia nos processos de
sociabilidade. Pode aproximar, envolver, enriquecgigenar, enfim, democratizar e
ampliar os processos politicos empreendidos acolataghistéria que se escrevera a
partir do século XXI. Mas a trajetéria até aqui n@@yece revolucionaria ou sequer
indica ensejo de superacdo das marcas da socaalidontemporanea, conforme

apuramos em nossas pesquisas de mestrado e dolttorad

Mesmo com o potencial de promover a interacao atiee cidadao e governo, articular
movimentos sociais, estabelecer comunicacdo biidimal, dentre tantas outras
possibilidades de revigoramento da democracia godeedade civil, @-govndo tem

oferecido resisténcia ao processo de empalidecamdat politica e encolhimento,

muitas vezes socialmente irresponsavel, das estsutie governo.

Ao contrario, abrindo-se mao da possibilidade @mdsfiormacdo da realidade, es
governmentnesses seus primeiros anos de histéria, em lgdrass, acaba por cumprir
0s preceitos da cartilha neoliberal de “reinvencdo” Estado, de acordo com os
paradigmas do capital contemporaneo. O foco va pgrestacao de servicos e para a
informacéo, geralmente de cunho propagandistiém ala diminuicdo dos custos da

maquina publica.

Nao se podem negar os ganhos de se ter a dispesipdgos melhores e mais ageis.
Muito menos se discute a relevancia do investimaattransparéncia das agdes. Mas,
por uma seérie de motivos, isso nao basta. Alémedig de se reduzir a acao politico-

governamental a uma mera prestadora de servigigsive a partir de decisdes alheias

% para este estudo, delimitou-se a abordageeagi®/na relacéo entre governo e cidadéo (G to C), segand
conceituagdo da Organizacao das Nac¢des Unidasamem contempla a interface entre governo e pet@do (G
to B) e outros governos (G to G). Cf. http://www.unjag.

1 Cf. em http://www.bdtd.ndc.uff.br/
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a participacdo social, com forte enfoque técniceveese estar atento aos efeitos

colaterais da instrumentalizacéo do Estado em tude&idadaos-clientes.

O reforco da democracia participativa ou diretadaim&o encontra respaldo nas
politicas dee-govmundo afora. Se essa limitacdo se deu, nesse®dempiais, por
questdes técnicas, inclusive, com o advento da 2\&hbas restricbes a implantacéo de
um e-gov colaborativo deixam de existir. Restam as fundaaierguestdes politico-
ideoldgicas.

2 —WEB 2.0 — colaboracéo e participacéo

O termo Web 2.0 foi usado pela primeira vez em 2068 empresario da area de
tecnologia Chris Allen. Segundo Spyer (2007, p, 88)onceito relacionar-se-ia a sites
“em que o0 conteudo surge de baixo para cima arpdairelacionamento entre
participantes, e que pode combinar as solu¢cdescerdsidos de mais de um site para

produzir uma experiéncia integrada”.

Conforme afirma o mesmo autor, “atualmente Weké2termo mais difundido dentro
da industria de tecnologia como sinénimo de sitdaborativos” (p. 27). No entanto,
Spyer faz coro com alguns estudiosos da area,gaonantar que a expressao tornou-se
sindbnimo de novidade na interacdo viabilizada pelde, o que seria uma falacia
mercadoldgica, tendo em vista que a maioria dasolegias e ferramentas que

suportam a colaboracao ja existe ha anos.

Salienta-se, de pronto, que o fato de uma tecrelexgistir ndo representa muita coisa
até o momento de sua apropriacdo significativagaote da sociedade. Como bem
pondera Caio Tulio Costa, no prefacio da obra deSpeb 2.0 é uma “expressao que

0 autor evita neste livro — mas que, no fundo,terd@na; € sua razdo de ser” (p. 11).

Sem entrar no mérito da discussao, o fato é qeteséltimos anos, tais ferramentas se
popularizaram, ajuntaram-se a novos desenvolvirseatwiabilizaram, efetivamente,
um novo modo de se utilizar a internet em escaeg plém dos iniciados (veja-se, por

exemplo, o fendmeno de blogs, Wikipedia, Orkut, M8td. e tal).
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Distanciando-se da questdo meramente técnica —r@wlbaveria novidade —, o fato é
gue novos protocolos e usos colaborativos se popaiiam a partir da disponibilizacéo

ou democratizacdo de ferramentas de participaggiochamados softwares sociais — 0
que é, sim, novidade no universo da sociabilidagessada pelo digital.

Ajuda a esclarecer de que se trata essa novidealgozinio de Jenkins (2008, p. 182-
183), que estabelece a diferenca entre interatlei@gparticipacdo. O autor resume:

Inicialmente, o computador ofereceu amplas opaiades de interacéo
com o conteudo das midias e, enquanto operou neiseg foi
relativamente facil para as empresas midiaticagr@an o que ocorria.
Cada vez mais, entretanto, a Web tem se tornadolosa de
participacdo do consumidor, que inclui muitas m@sendo autorizadas
e nédo previstas de relacdo com o conteudo midiatico

Ou seja, com as ferramentas acessiveis a paraddento da internet, o que se tinha,
para a maioria absoluta dos usuérios, era uma @aleilade de interatividade
amplamente controlada e limitada pelas pelos editde conteudos, quaisquer que eles
fossem, até pelos constrangimentos da tecnolofgiadida junto aos internautas. Hoje,
com a popularizacdo dos softwares sociais, a pEt&o depende mais do usuario do

que do editores, uma vez que a base tecnolégiahamitiva se democratizou.

Chris Allen, o criador da expressdo Web 2.0 expiegundo a Wikipedig ela mesma
uma das estrelas da era da colaboracao, o quenderiao, salientando que, nessa nova
fase, a internet funcionaria como uma plataformepd@nibilizando diretamente ao
usuario tecnologias de participacdo, permite-lhéabmrar, produzindo, editando,

comentando e avaliando contelidos.

2.1 — As ferramentas participativas

Incluindo dispositivos nem téao recentes, como ¢Hatsins, listas de discusséo, Spyer
relaciona as ferramentas-chave dessa nova geracparticipacdo via internet, dentre

elas, comunicadores simultaneos, blogs, wikis,gagteres de contetudo, redes sociais,

folksonomia, e algoritmos sociais, entre outtos

12 Cf. http://pt.wikipedia.org/wiki/Web_2.0#Conte.C3.BAdmlaborativo_e.2Fou_participativo. Acesso 15 j062

13 0 autor distingue dois tipos de ferramentas coktb@s nesse ambiente: as sincronas, que depatateracéo
simultanea entre participantes, e as assincronss, dgixam registradas participagbes e colaboragd®s, a
necessidade de comunicagi®lineao mesmo tempo entre USUArios.
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Chats sdo “féruns online onde os participantes mode@nsmitir, em tempo real,
mensagens para outras pessoas que estejam dentesdw ambiente” (p. 39). O autor
distingue chats ou bate-papos dos comunicador¢antdeseos (MSN, Google Talk,
Yahoo Messenger, ICQ, etc.), por estes abrigaramsqsoparticipantes, em geral dois,
gue se conhecem previamente, ao contrario daquefete muitas pessoas, conhecidas

ou nao entre si, falam e escutam conversas ds@itaultaneamente”.

No campo das ferramentas assincronas, Spyer nedaomforuns e listas de discusséo.
Os féruns permitem ao pubico em geral opinar sa@terminado tema posto em
guestdo por moderadores ou administradores. J&tas dbu grupos de discusséo sao
restritas a assinantes que recebem contetdo pail eAntecnologia permite a todos os
participantes enviar mensagens ao grupo, gerandoprovesso de comunicagao

coletivo.

No entanto, as maiores novidades no caminho dalgrygmagdo das tecnologias
colaborativas foram difundidas bem recentementeémaldos comunicadores

instantaneos, ja citados, séo blogs, wikis e redesis, entre outros.

Segundo Spyer, os blogs se constituiram, ao longailfimos anos, numa das solugdes
colaborativas “das mais célebres na Web” (p. 58ja® autor, o blog se compde de
“mensagens publicadas em sequéncia, alinhadas logicemente”. Destacando a

simplicidade da ferramenta, afirma que “o caminhdrdormacéo ¢é linear. [...] E para

quem se interessa em criar um blog, o esforco pemater a pagina atualizada é
correspondente ao de enviar um e-mail” (p. 53).

Gilmor (2005) registra a versatilidade do meio: “{Pode ser um comentario apressado
sobre acontecimentos correntes. [...] Outro podeodtrar uma série de meditacdes
pessoais, ou de reportagens e comentarios sohteaio(p. 45). Ambos os autores
destacam que os blogs sO0 funcionam num ambientatida e intensa rede de

interlocutores, no que se chama de blogosfera.

Os wikis, outra ferramenta por exceléncia da eréigyaativa, de acordo com Spyer,

“sd0 a solucdo mais eficiente para a redacao caaba’, a partir da geracdo de
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paginas na internet que podem ser modificadas pelaodrios diretamente pelo browser
(p. 56). A ferramenta gera paginas editaveis peil@uo, estabelecendo uma diferenca
brutal em comparagéo com os sites comuns, e marasdorma definitiva os limites

entre a interatividade programada e a participagéborativa.

As redes sociais sdo, ao lado dessas duas ultemasnentas, os icones de Web 2.0.
Nesse caso, o Orkut é a mais popular no Brasik Bayer, mais que 0 cruzamento

informacgdes de pessoas com potenciais interessasso- a origem dessas redes —, 0s
atuais programas permitem que se construam e tegamsrelacdes das mais diversas

por meio da We¥.

Os agregadores (RSS, Atom) de conteldo sdo prograneapermitem ao usuario uma
navegacao personalizada na Web. Spyer explicd'ugendo um agregador, (0 usuario)
pode assinar gratuitamente o conteudo de seuspséisidos e, sempre que acessar a
rede, seu computador importa as atualizacdes désgas, montando um informativo
sob medida” (p. 63).

A folksonomia, ou taxonomia elaborada pelo povaresponde a “classificacédo direta
dos recursos da internet pelos usuarios, geralmeeméro de ambientes sociais”,
explica Spyer. O autor registra que a tecnologimjte que os usuarios deixem de usar
“mecanismos de busca que se baseiam em criténb®®e- e as vezes questionaveis —
para relacionar seus resultados, permite que ameoxacao dos individuos pela rede se

reverta em favor da comunidade” (p. 67).

Ainda na linha de dar autonomia aos usuarios wedelecer padrbes customizados de
busca de informacdes, ha o algoritmo social. Sem@pyer, “a funcdo dos algoritmos
sociais é registrar e processar informacdo derivddautilizacdo do site pelo
participante” (p. 76). Com esses dados, os sitdsmadracar um perfil dos integrantes
de uma comunidade, constituindo uma “reputacdo” m@smos junto ao coletivo
digital. “Medir a participacdo da comunidade sepexa identificar e premiar os

usuarios comprometidos”, afirma (p. 75).

4 Utilizando-se de tecnologias e protocolos de redesais e blogs, a Gltima febre da Web participaéi o Twitter,
um servico de comunica¢do assincrona que permitearede se articular em torno do relato de atiledado
cotidiano, expresso em textos de até 140 caracteres
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Essas sdo algumas das tecnologias e ferramentdsorativas, antigas ou novas, mas
que se popularizaram nos ultimos anos, permitindostituicdo de novos usos e a
ocorréncia de mobilizacdes em torno da comunicag@&diada por computar, via
internet. Sao tecnologias que marcam a difereng® énteratividade programada e
colaboracao/participacao inusitada ou livre. Osafies e as potencialidades que esse

novo modo de apreender e utilizar a Web colocagovséao discutidos a seguir.

3 —E-gov 2.0 — Potencial, questdes e experiéncias de colagdo

Como se viu acima, a poténcia técnica da Web emigan a interferéncia social na
conducdo dos governos é multipla. Ela oferece pitislsides que vao do
acompanhamento e vigilancia até a acdo proposftassando pela factivel formacéo de
uma rede de comunicacéo e troca de informacdesaciadade. Nesse sentido, Royo
(2005) considera que e-govse refere a “programas de acdo publica que oajativ
introduzir o uso intensivo das tecnologias de cdoagdo e informacao nos distintos

processos ddesenhgimplementacédoe avaliacdo da acdo publica(grifo nosso).

De fato, com a disponibilizacdo e usos de um afgErticipativo (chats, foruns, listas
de discusséao, blogs, wikis, agregadores de conteédes sociais, entre outros), 0s
ambientes politicos digitais podem contribuir pacxigenar a democracia,
estabelecendo uma especificidade de convivénciigaoho meio social com destacada

articulacao via redes comunicacionais e infoeléta®

Lévy (2003) argumenta que, juntamente com as cafades virtuais e o voto
eletrbnico, oe-governmentcompletaria o quadro da democracia na “sociedade d
informacé&o”. Para o autor, “a passagem para o goveletronico [...] visa reforcar as
capacidades de acao das populacdes administrad@ssgonque sujeita-las a um poder”
(p. 365).

A internet propicia “politicas de poténcia” em ditbgcdo a “politicas de poder”. Ou
seja, em vez da concentracdo de poder nas maasidespe do refrear das capacidades

das populacbes administradas, haveria a estimuldeddinteligéncia coletivd da

15 para Lévy (1999), concentrando e conectando cémbatos, competéncias e processos de cooperacdo, e
possibilitando acesso a quase todas as informa@emundo, imediatamente ou recorrendo a rede deoaes
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sociedade e suas instituicfes. “A inteligéncia toadeé o meio e o objetivo da acéo
politica” (p. 380).

O governo eletrdonico tem a sua disposi¢cdo instriamheécnico capaz de ampliar a
interface entre governados e governantes. Nesspgmiva, pode-se vislumbrar a
fixacdo de uma democracia mais participativa, agsimo o estabelecimento de uma
acao politica renovada, portadora de uma ampliat@n$a com os cidadaos e capaz de
dar respostas construidas participativamente, rativelade politica colaborativa de

base digital.

Lévy (2003, p. 378) supde que a constituicdo edgov viabilize uma verdadeira
“revolucdo cultural, com reducéo de niveis hierémog, rompimento da separagdo entre
servicos e circulacdo fluida da informacéo e trar&pcia e dialogo aberto vis-a-vis o
publico”. Mas, o autor acredita que a questaocjpal na interface entre politica e
novas tecnologias de comunicacdo e informacdo cejpo de interface adotada:

passivo e unidirecional ou dialégico e participativ

3.1 - Desafios ae-govcolaborativo

Capacidade para dialogo, ou seja, investimento iparaer interlocucéo, e capacidade
para fazer entregas ajustadas aos interesses dhacos, ou seja, foco em respostas
constituidas colaborativamente — esses sao exammemrandes desafios que-gov

participativo encontra para se tornar realidade.

Muitas vezes por limitacdes tecnoldgicas, insufici@ dos volumosos recursos
necessarios ou por alegadas graves “questdes deaseg’, 0S governos ndo avangam
na oferta de plataformas que garantam o didlogoadadoracao entre agentes politicos,
técnicos e cidadaos. Apesar de as tecnologias uieipacdo estarem ai, a decisao,

direta ou indiretamente, tem sido por manter @dsé.

Mas, para além do problema da garantia tecnol@gcama interlocucao participativa,

esta o desafio da oferta de respostas (obrasicpslipublicas, servicos) ao processo

capazes de disponibiliza-las, de acordo com irgesesspecificos, a internet favorece a “inteligénoletiva”, com a
participacéo, de alguma maneira, dos mais divgreess.
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colaborativo. Como mixar os saber do ndo espetEatism o saber do especialista?
Como trabalhar sob vigilancia e com a participagéiea dos cidaddos? As maquinas
administrativas tém de ser completamente redesashath mesma forma que a
mentalidade organizacional necessita de atualizaggente para conviver e dialogar

com o poder da contribuicdo cidada.

Naquilo que chama de “governo conectado”, a ONUsia o desafio das

administracdes publicas em se ajustar a uma er@dddaos coparticipes do ato de
governar. “Os governos nesses ultimos anos ténddéopancipalmente na melhoria dos
servicos eletrbnicos, em vez de reorganizar ascagggovernamentais” (p. 28), conclui

a pesquisa.

As Nacbes Unidas recomendam o uso das TICs pastamjos sistemas de gestéo,
procedimentos e administracabac¢k-end, a fim de, com economia, melhorar a
qualidade do servico e contemplar o dialogo condadéo front-end. Mas a propria

ONU reconhece que esse processo “exige profundasmas culturais e de gestéo,

incluindo muitas vezes reengenharia do modo de danwona um governo”.

Em funcdo do que se vem analisando até aqui, carsgaque ainda ha muito que se
caminhar na perspectiva de weygov colaborativo. A ONU, por meio de pesquisa ja
citada, apura o indicad@rparticipatiort® a partir das politicas de governo eletronico
mundo afora. Na pesquisa de 2005, as NacOes Uaiddmram que, “no sentido de
construir coletivamente as decisdes de governdaajne muitos paises buscassesn a
participation, poucos avangcaram na provisdo de mecanismos aeosss efetiva

participacdo dos usuarios”.

Na pesquisa de 2008, a ONU afirma que “houve um estod movimento de
crescimento”, mas revela que 82% dos paises pesipgiestavam no menor patamar
de viabilizacdo de-participation Embora, notando uma melhoria em relagéo a 2005,

18 Esse indice tem como base trés analiedsformation (avaliacdo da oferta de informacdes sobre pdiitea
programas, orcamentos, leis e regulamentac¢des, @ulios),e-Consultation(oferta de mecanismos e ferramentas de
participacdo popular)e-Decision-makingregistro publico de que o governo fard o exane amsideracdes dos
cidaddos na tomada de decisdo final e também dgdgdp dos resultados das discussdes e suas @pbcag
concretas).
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“os resultados indicam que poucos paises tém ingrieado politica dee-

participatior’, registra (p. 60).

Ou seja, quase nada mudou, apesar de, no inteewéile as duas pesquisas, novas
ferramentas de participacdo terem se popularizado ciberespac¢d, abrindo

oportunidade para que uma segunda geracdo de goekstmonico se estabelecesse,
avancando para além do patamar propagandisticstadoe de servicos e de interagdo
limitada as opgOes ofertadas pelos editores muliam# modelo consolidado desde a

criacao dee-gov ha pouco mais de uma década.

De acordo com as Nacgdes Unidas, as ferramentasadeigacdo permitem aos
governos dialogar com os individuos, reforcandoua sapacidade “para solicitar,
receber e incorporaleedbackdos cidaddos”. E, dessa forma, “as medidas pasitic

podem ser mais bem adaptadas para atender asidades< prioridades dos cidad&aos”
(p. 56).

Como se observa em nivel planetéario, a despeitpaok@ncialidades colaborativas das
TICs, o e-governmentpode perfeitamente implicar apenas a informatzadé
burocracias analdgicas, “pesadas” e lentas, levgmatomeio do computador, guichés
publicos até as casas dos cidadaos, facilitanddizaando tramites oficiais.

O determinante € a orientacdo politica da aplicat@décnica. Ou seja, urgov
colaborativo ndo é resultado automético da aplwagé TICs colaborativas nos
processos governamentais. Por isso, importa remguEs entre a potencialidade da
colaboracdo e une-gov politica e administrativamente participativo, hadecisivo

processo de definicdo de uso politico da tecnologia

3.2 — Realizagoes

Os usos de ferramentas colaborativas pela poBtcaultiplicam mundo afora, mas
ainda se constituem excecdo a regra de um padr@mwno eletronico fechado a
colaboracdo, fundando nas premissas de comunicagétrecional, apesar das
tecnologias disponiveis para a superacéo dessdigraea

7 Um espago de comunicacdo aberto pela interconexémlial dos computadores, permitindo o processament
transmissdo e memodria de informacdes, com acesstado. Cf. Lévy (2001).
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Entretanto, resta dizer que w¥govcolaborativo ndo deve ser empreitada de iniciativa
exclusiva de governos, mas também uma reivindicagasociedade civil, como um

direito seu de participacdo nos processos polétenocraticos.

Intervencdes populares, via Web, durante reuniéegoglerno; participacaamn-line em

escolhas populares, definicdo de planos e polipcdiicas; escritura participativa de
projetos governamentais com tecnologia wiki; eatjéb diversos entre administradores
e cidadaos por meio de chats, blogs, foruns, emiteos, compdem o quadro de

possibilidades de umrgovcolaborativo.

Torres (2008) enumera casos interessantes dessgamiainda minguado, de politica
participativa no ciberespaco. Exemplos de prefagtuentidades supranacionais, ONGs,
partidos politicos, entre outros, compondo o geras‘cyborgcracia’. Apesar do
desgaste pelo excesso de citacdes, adiciona-seresjinidamente, o caso da eleicao e

da gestéo do presidente estadunidense, Barack Obama

Cultuado como o fcone do uso politico-participatilas novas midid% Obama criou
uma rede de militantes, arrecadou cerca de R$ilh@Zoh(a maior parte via doacoes-
line) e usou fartamente as ferramentas da Web 2.0a Easa Branca, segue a mesma
linha de acgédo colaborativa que marcou sua campaocb@o mostra o portal

(www.whitehouse.gov).

Concluséo
Pelo que se depreende da andlise da pratica mutel@lgovernmentaté aqui, os

paises perdem a oportunidade histérica de fazeredia, imaginando, planejando e
criando um novo tipo de pratica politico-governatakra partir dos potenciais
tecnologicos colaborativos e participativos.

Conforme viemos salientando, tecnologia sozinhafa#golitica, muito menos politica

colaborativa, como a Web possibilita potencialomieamente. A técnica também néo é

18 Em verdade, Obama é um icone da cultura da cofveisg (JENKINS, 2008) — sabe usar da retéricagartsa
milhares de anos pelos gregos, inventores da qalitiomprou espaco carissimo na TV para exibir eoistvo
programa de 30min pouco antes da elei¢éo, e, soberja sabido, usou como poucos as potencialidadegetnet
colaborativa.
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panaceéia que resolva todos males da politicaasegatidaria, seja a governamental. Os
usos e protocolos que se firmam a partir da apgo@o das técnicas € que podem fazer,

ou nao, a diferenga.

E preciso que se formule uma politica de goveretrdico apartada da orientacéo
neoliberal de reforma do Estado e de criacdo de@anindo de cidadao-cliente, a marca
inconteste de génese degovno mundo. Um Estado eficiente é, em certa mediche,
Estado que presuma e acolha um cidaddo-colabonawhocidad&o-participante. Alias,
em tempos criticos de inapeténcia politica, o enn@nto do cidaddo nos processos

politicos é crucial ao caminhar civilizatorio.

Bobbio (2006, p. 73), cotejando as democraciasesgmtativa e direta, aponta que o
maior defeito daquela em relacdo a esta é a foumded“pequenas oligarquias”.

Recomenda que tal defeito possa ser corrigido apeoen “a existéncia de uma

pluralidade de oligarquias em concorréncia entreesarremata:

Tanto melhor porém se aquelas pequenas oligarcpti@sés de uma
democratizacao da sociedade civil — através dauistacdos centros de
poder da sociedade civil por parte de individuossme mais dispostos
a participar e a participar de modo sempre maibfgpaao —, tornam-se

cada vez menos oligarquicas, fazendo com que a pédeseja apenas
distribuido mas também controlado.

As tecnologias ndo tém o condédo de solucionar gegssociais, mas Seus usos e
apropriacbes podem levar a condicbes efetivas pp@ tais questfes sejam
equacionadas por meio da vontade e do ativismdiqmlidesde que, claro, esses
existam na sociedade. As condi¢cbes técnicas coot@mgas oferecem plataformas
para que se avance no processo de aprimoramentelagdes politicas e de construcéo

de uma sociedade verdadeiramente democratica.

E, como bem assinala Bobbio, esse processo passegssariamente, pela
democratizacdo do poder, entre outros, com a agdjpliada participacdo e da
colaboracdo dos cidaddos na construcdo de su@&reigst Poténcias tecnoldgicas para
isso existem, rompendo a fronteira da ficcdo decpamais de 20 anos. Para faltar

projeto ou vontade ou acgao.

Santos (2006, p. 174) considera que as tecnolagiasformacgdo, “ao contrario das

técnicas das maquinas, sédo constitucionalmentsiddis, flexiveis e doceis, adaptaveis
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a todos os meios e culturas, ainda que seu us@rperatual seja subordinado aos
interesses dos grandes capitais”. A maxima do saudedgrafo continua valendo,
contando-se minguadas excec¢des de uso emancipdédecnologias 2.0, por exemplo.
No entanto, Santos guardava um otimismo, que dev@aradigmatico: “guando sua

utilizacao for democratizada, essas técnicas degtasio a servico dos homens”.
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