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Em Busca do Concreto: Dos Lugares Virtuais para os Lugares Fisicos
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Resumo: O trabalho analisa a ligacdo que as rela¢Ges sociais virtuais possuem com o
universo fisico, especialmente quando ha o fortalecimento de lagos sociais no processo
de sociabilidade virtual. Tenta-se compreender o quanto o ciberespago suporta as
interacdes providas de afeto, intimidade e confianca. Para isso, pesquisou-se a formacao
de amizades, aplicando questionérios e realizando entrevistas com frequentadores de
ambientes voltados para a sociabilidade virtual. Os resultados iniciais parecem
confirmar uma forte ligacdo dos individuos com o seu lugar de origem, 0 que sugere um
movimento de terceiros lugares virtuais para terceiros lugares concretos, bem como uma
suposta ineficiéncia do ciberespago em suprir as necessidades sociais do ser humano.
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Introducgéo
A Internet inaugurou uma nova etapa na histéria da comunicacdo

tecnologicamente mediada. Embora a interacdo interpessoal a distancia ja fosse possivel
com técnicas e tecnologias anteriores, como o correio, 0 telégrafo ou o telefone, as
altissimas velocidades de transmissdo e o0 baixo custo de uso da rede de computadores
tiveram um impacto decisivo sobre as restricdes que as distancias geograficas impdem a
interacdo social. A partir disso, o sujeito da atualidade conseguiu um artefato que o
ajuda a sair atrds de novos relacionamentos além de seu territorio natural, onde possa
compartilhar de ideais comuns, oferecendo-lhe seguranca devido a ndo necessidade de
sua exposicdo fisica e de sua identidade “verdadeira”(Turkle, 1997). Esta busca pela
sociabilidade se da a partir do contato social (mesmo que de forma virtual), permitindo
interacBes com base em interesses comuns entre 0s usuarios da Rede (Recuero, 2005).
Em meio a grandes promessas de superagdo de distancias, dissociacdo do tempo e
do espaco para a comunicacgdo, na rapidez de interacfes, na ampliacao de acessibilidade
de informacGes e na liberdade de expressdo que a Internet ofereceu, um fendémeno
bastante peculiar destaca-se pelo efeito, tecnicamente, contrario de que os usos da
Internet aparentavam ter como foco. Quando se falava em migracdo das relacbes
concretas para suportes virtuais abstraindo-se de seu sentido geografico (Vidigal, 2002,

online) ou ainda (mais radicalmente) da extingdo de terceiros lugares concretos pela
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modernizacdo e violéncia das cidades (Rheingold, 1995 e Oldenburg, 1989), um
movimento contrario, ou seja, do suporte virtual para o suporte fisico no momento do
fortalecimento destas relagdes sociais, passou a ocorrer.

Ao buscarem o ambiente “sem fronteiras”, alguns usuarios de redes sociais tendem a
realizar uma marcacdo de territérios online que estejam diretamente associados com a
sua identidade concreta. Este simples movimento, em busca do seu territério, de sua
identidade fisica representada no universo virtual, ja parece caracterizar a ligagao social
e relacional que o ser humano possui com seu lugar “de origem”. Além disso, existe
uma facilidade de se estabelecer lacos sociais com pessoas do mundo todo e, desta
forma, também ha uma tendéncia pela busca do concreto, ou seja, a busca do contato
fisico promovido pelo encontro com os amigos que sdo formados de forma virtual, o
que parece sugerir certa faléncia do suporte da Internet para o estabelecimento de
relacBes sociais e confirmar a improbabilidade da extin¢do das relagdes concretas pelas
relacGes desenvolvidas apenas, virtualmente.

A partir disso, este trabalho tenta compreender o que levou a estas pessoas que
firmam lacos sociais fortes na Rede a procurarem a proximidade fisica (e por vezes
geogréfica) com a intuicdo de manter tais relacionamentos e verificar o quanto estas
relagdes sociais necessitam da realidade concreta para se ‘“‘solidificarem” e
permanecerem “estaveis”, bem como a ligacdo que 0 homem possui com o0 seu universo
concreto, mesmo em um suporte que permite a liberdade, a criacdo de mundos e a

apresentacdo de multiplas identidades sem o mesmo preconceito do universo concreto.

As relagdes sociais e seus espacos de interagdes

O ser humano caracteriza-se por ser um animal gregario, que partilha de um capital
comum com seu grupo de convivio. Estas relaces sociais, por sua vez, necessitam de
um lugar, de um territério para ocorrer (Mafesolli, 1984, p. 54). Este territdrio vai
caracterizar-se por ter um sentido material (a terra, o espago) e simbdlico (a posse da
terra), mostrando que para existir o territdrio é preciso existir a apropriagdo de um
espaco (Abliagli in Braga, Morelli e Lages, 2004, p. 26).

Neste espaco apropriado existe o desenvolvimento de um valor identitério,
despertando o sentimento do “ser” e do lugar a origem de cada individuo que faz parte
dele. Assim, o territorio vai se tornando um ambiente de historicidade, de simbologias,
funcionalidade e interagOes, caracterizando uma organizagdo natural e social do ser

humano (Toledo, 2000). E justamente neste espaco de sociabilidade que os sujeitos vao
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se encontrar com o designio de estabelecer relacionamentos sociais e garantir trocas de
experiéncia. As interacdes sociais decorrentes destas areas de sociabilidade véo
proporcionar o desenvolvimento de afinidades, caracterizando as comunidades
(Recuero, 2006). Isso significa que um espaco comum € partilhado por identidades que
tem valores comuns, o que facilitaria a vivéncia, as interacdes e a organizacdo dos
sujeitos quanto integrantes de um mesmo territorio.

No caso de grupos sociais 0s integrantes de uma comunidade sabem o significado
dos seus sinais, cdadigos e girias, tornando facil a interacdo comunicativa entre eles.
Estas interacdes variam, obviamente, a intensidade das relacfes que sdo firmadas a
partir das trocas de intimidade, confianca, intercdmbio de informacdes e normas
estipuladas pelo grupo caracterizadas como capital social por Bertolini e Bravo (2004).
Assim, vao sendo desenvolvidos lagos sociais que vao caracterizar estas relacoes.

Os lacos sociais sdo compreendidos como sendo algo que “conecta um par de atores
por uma ou mais relagdes” (Garton, Haythornthwaite e Wellman, 1997). Wellman vai
caracteriza-los como sendo oriundos de relacdes de proximidade, sendo necessario um
contato para que eles possam existir (Wellman et all, 2003, online). Observa-se, entéo
que os lagos sociais serdo ligacOes que sdo estabelecidas a partir de algum tipo de
interacdes entre sujeitos, sendo importante para o seu desenvolvimento a existéncia de
algum tipo de relacdo entre eles a fim de concretizar esta ligacao.

Breiger (1974, p. 183-185), observando a possivel variagdo de intensidades que se
da na formacéo destes lagos sociais, classificou-os como relacionais ou associativos. Os
lacos relacionais sdo o0s que terdo mais énfase na pesquisa por abordarem questfes
relativas a construcdo de uma relacdo, dependendo da partilha de sentimentos em
comum, de certo apego emocional entre ambos participantes do processo de interagdo
social. Para a existéncia deste laco torna-se essencial a presenca de uma interacdo
social. J& o lago associativo encontra-se no simples fato de “pertencer a algum lugar,
sem uma necessaria interacdo com os membros que fazem parte do mesmo lugar. Esse
tipo de lago possui a ligagdo, normalmente, do individuo com alguma instituigdo da qual
simplesmente faz parte (Recuero, 2006).

Granovetter (1973), ao analisar as relacGes sociais, classificou os lagcos que sdo
formados entre as pessoas (lacos oriundos de interacGes sociais) em dois tipos: lagos
sociais fracos ou lacos sociais fortes (p. 1361). Ambos estariam enquadrados na
categoria de lagos relacionais, propostos por Granovetter (1973) (Recuero, 2006, p. 79).

Ele acredita que o laco social forte contém uma forca que estd intimamente ligada ao
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tempo, a intensidade emocional e a intimidade (o0 sentimento de confianca entre os
interagentes). Os lacos fortes caracterizam-se por desenvolverem certa intimidade, os
individuos confiam uns nos outros, de forma a se aproximarem fortemente. J& os lacos
fracos sdo relagOes simples, fracas, que ndo possuem proximidade, intimidade ou
confianca (sendo mais superficiais). Sabe-se, no entanto, que é dificil a classificacdo
destes lacos relacionais de acordo com a intensidade com que ocorrem, pois o nivel de
forca que pode ser desprendido para a fortificagdo de um laco vai variar muito,
encontrando-se estes, assim, em gradiente de intensidades.

Estes espacos propicios para o desenvolvimento de interacBes sociais e,
consequentemente, de lacos sociais, sdo chamados de “Terceiros Lugares” por Ray
Oldenburg (1989). Para o autor, a vida cotidiana do ser humano estaria dividida em trés
reinos de experiéncia. Existiria o “primeiro lugar” que seria correspondente ao ambiente
privado, familiar e doméstico, caracterizando-se por ser uma residéncia individualizada,
em que abrigaria os sujeitos de riscos e tensfes. O “segundo lugar” seria caracterizado
por ser o ambiente de trabalho, ndo se encaixando em um espaco de residéncia e
doméstico. O convivio neste ambiente possui certa sociabilidade, entretanto, ela é
voltada para a produtividade, voltada para a promocdo de cada sujeito. Entdo, o
“terceiro lugar” surgiu, ndo sendo privado e nem dedicado a produgdo industrial. Seria
um lugar dedicado & sociabilidade entre os individuos (Oldenburg, 1989, p. 14-17). Este
lugar se caracteriza por ter um convivio relaxado, sem competicdes (sem tensdo do
trabalho), sem hierarquias e sem interesses comerciais. Nele aconteceriam 0s
relacionamentos sociais, a firmacéo de os lagos sociais entre 0s interagentes.

Entretanto, a dimensdo do lugar e do territério vai ultrapassar as barreiras
geogréficas atingindo uma historicidade que vai conferir identidade e caracterizar as
interacdes sociais que nele vao ocorrer (Abliagli, in Braga, Morelli e Lages, 2004, p.
26). Este “ultrapassar barreiras geograficas” ¢ entendido aqui como as dimensdes do
ciberespaco, que vai suportar interacdes sociais que sdo mediadas pela comunicacéo que
se d& através da Internet. Observa-se, assim, diversas comunidades virtuais formadas no
ciberespaco (Recuero, 2006) possuidoras de valores identitarios ligadas ao lugar (como

por exemplo, comunidades do Orkut® “Pelotas®” e “Unisinos; ilhas do Second Life®

® Orkut é um sistema de redes sociais criado em 2004 e mantido pela Google. Objetivo é ajudar seus membros a
fazer novas amizades e criar redes sociais de relacionamentos.

* http:/Aww.orkut.com.br/Main#Community.aspx?cmm=27291

® http://www.orkut.com.br/Main#Community.aspx?cmm=29688
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“Brasil” e “Copacabana”; canais de bate papo do IRC “Porto Alegre”), o que faz com
que individuos que entrem na Rede em busca de sociabilidade, busquem a sua
representacdo identitaria que é estendida na dimensdo da virtualidade a fim de
estabelecer lagos sociais. Assim, de forma semelhante, as pessoas parecem se organizar
em espacos de sociabilidade suportados pela comunicacdo mediada pela Internet.

A partir disso, ambientes virtuais de interacdes foram criados e comecaram a estar
diretamente ligados & funcdo de Terceiros Lugares (Fragoso, 2008, online), pois
promoveriam a descontracdo, a partilha de experiéncias e as praticas sociais através de
um clima ameno, oferecendo um ambiente confortavel e seguro para 0s seus USUArios.
As interacBes sdo construidas independentes de uma ordem institucional e sdo mais

divertidas, abolindo as diferencas de posi¢des sociais entre seus participantes:

Algumas caracteristicas dos games online sdo exatamente as mesmas com que
Oldenburg (1999) descreve os terceiros lugares. E o caso do potencial para a
surpresa e a novidade inerente tanto a auséncia de uma agenda rigida e
previamente definida quanto a reunido de pessoas com diferentes origens e
variados interesses (Fragoso, 2008, online).

Isto justificaria a busca pelos ambientes virtuais como uma maneira opcional de
sociabilizacdo, explicando 0 movimento que se da do universo concreto para 0 universo
virtual. Assim, novas comunidades sdo formadas em um universo virtual oferecendo a
possibilidade da formacédo de lacos sociais sem considerar o lagco de parentesco, visto
que sdo os interesses comuns que fardo a unido destes individuos em territorios
independentes do espaco concreto para manterem tais relacdes. Os coletivos passam a
estar apoiados em uma “territorialidade simbolica” (Lemos, 2004, p.139). Entdo,
mesmo no universo virtual, a territorialidade como espaco comum entre 0s atores
sociais parece ser fundamental para que as relagdes sociais possam ser estabelecidas.

Wellman, Boase e Chen (2002), a partir de pesquisas desenvolvidas em uma
comunidade (Netville), acreditam que a internet, além de outras transformages sociais,
passou a fortificar os lagos sociais offline em novos terceiros lugares e a proporcionar
flexibilidade na manutencdo e criacdo de lagos sociais por ndo exigir a exposicao fisica,
conferindo seguranca e permitir que os lagcos sejam dispersos espacialmente. Assim,
lacos sociais fortes puderam ser observados na internet. No entanto, Recuero (2006) diz

que a observagdo destes lacos é algo dificil na rede, necessitando de uma pesquisa

® Second Life é um ambiente virtual que funciona como um simulador da vida concreta. Ele possui graficos 3D,
possibilitando interagdes entre sujeitos que estejam conectados a Rede. Foi desenvolvido em 2003 e é mantido pela
empresa Linden Lab.
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sistematica das interacbes a fim de compreendé-los e identifica-los, tornando-se
possivel a visualizacdo de graus variados de intimidade entre os interagentes.
Normalmente, pela formagéo de lagos fracos em comunidades virtuais situadas em
territérios simbdlicos da rede, os individuos (em busca de uma sociabilidade nos novos
terceiros lugares) tenderiam a um aprofundamento das suas relacdes, despertando graus
de intimidade e confianga, caracterizando lacos fortes provenientes da interacdo na
Rede. Wellman (et all, 1996, p. 222), inclusive, fala que os lagos desenvolvidos a partir
da comunicacdo mediada pela internet poderiam ter uma velocidade reduzida para o
desenvolvimento de intimidades, s6 que, isso ndo implicaria em um néo
desenvolvimento de interacdes confidveis e intimas como aquelas desenvolvidas a partir
das relagdes sociais com pessoas conhecidas concretamente. Obviamente, nos sistemas
de redes sociais que permitem uma exposi¢do publica maior por parte do seu usuério
(como o Orkut e Facebook, por exemplo), vé-se a tendéncia de ndo serem
desenvolvidos lacos muito fortes devido ao seu mecanismo de funcionamento, fazendo
entdo, com que 0 usuario migre para outros sistemas de programas sociais com maior
privacidade (como salas de chats)’.

Alguns autores, entretanto, acreditam que as relacbes sociais da
contemporaneidade passaram a diminuir, gradativamente, a necessidade do contato
presencial e do compartilhamento do mesmo lugar concreto entre os dois interagentes

devido ao suporte oferecido pela internet:

Com as relagBes sociais a migrarem de um suporte fisico para novos espagos
virtuais, os cidaddos e as localidades estdo cada vez mais a abstrairem-se de seu
sentido geografico e histérico, pois com o rompimento dos padrfes espaciais
através da interacg¢do com as redes, o “espago dos fluxos” passou a substituir o
“espago dos lugares” (Vidigal, 2002, online).

Significaria dizer que as relagbes sociais desenvolvidas no territério concreto
estariam diminuindo gradativamente, sendo substituidas pelas interacdes online, o0 que
sugere uma satisfacdo do ser humano com as relagdes sociais criadas e mantidas na
Rede. No entanto, a partir de observac6es feitas em ambientes de redes sociais virtuais,
verifica-se um movimento de busca aos espagos concretos, aos territorios identitarios

geograficos que sdo ampliados de forma simbdlica para dentro da Rede em forma de

" Em determinados casos, quando existem grupos sociais “marginais” (no sentido de grupos socialmente excluidos),
mesmo em aplicativos de carater “publico”, ha o desenvolvimento de lagos fortes, com o estabelecimento de altos
graus de confiabilidade devido a inexisténcia da forca do preconceito observada fora do ciberespago (Rebs, 2006,
online, Recuero, 2006, online).
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comunidades virtuais para se consolidar lacos sociais. Da mesma maneira, ao
desenvolver lacos sociais e um aprofundamento destes, os resultados parecem indicar
um movimento contrério, um movimento que leva ao individuo buscar ao concreto, sair
do ciberespaco a fim de interagir com os sujeitos que desprende lagos sociais relacionais
de grande intimidade, ndo se dissociando, necessariamente, do contato virtual, mas
utilizando-o como um facilitador destas interacfes que passariam, entdo, a ocorrerem,
também, no universo concreto, caracterizando os lagos sociais multiplexos®. A partir
disso, os individuos parecem utilizar-se da comunicagdo mediada pela Internet como
forma de encontrar pessoas que possam vir a ter contatos no universo concreto,

buscando uma proximidade geografica, fisica (de forma geral).

Dos lugares virtuais para os lugares fisicos

Desenvolveu-se uma pesquisa com 114 usudrios de redes sociais virtuais, a fim de
compreender se existe esta busca pela proximidade geogréafica para ao estabelecimento
da intimidade e fortalecimento dos lagos sociais. O questionario era formado por
perguntas de multiplas escolhas (relacionadas com o tema de “formagdo de amizades
online) e foi aplicado em uma semana (de 13 a 20 janeiro de 2009) através do sistema
Google Docs®. Os 114 entrevistados tinham entre 13 e 53 anos. Foram 67 entrevistados
do sexo feminino (59%) e 47 do sexo masculino (41%). Apos, selecionou-se de forma
arbitraria 20 pessoas que utilizam sistemas de redes sociais e de conversacdo para
realizar uma entrevista semi-estruturada com a finalidade de qualificar mais a pesquisa
(de 25 de janeiro a 15 de fevereiro de 2009).

Inicialmente apresentam-se as perguntas-chaves que foram aplicadas durante a
entrevista e concilia-se com as algumas questdes desenvolvidas nos questionarios e
conceitos teodricos ja abordados no texto, apresentando dados iniciais que trazem
referéncia a formacao das amizades online e a sua migracdo para 0 universo concreto.

a) Questdo 1: relacéo dos lagos sociais virtuais com o universo concreto

Situacido 1: Vocé formou uma forte amizade com um amigo que conhece apenas
wirtualmente Vocés conversam bastante, se tornaram intimos e grandes confidentes um

do outro. Com o passar do tempo, vocé sente necessidade de conhecé-lo pessoal mente?
Por qué?
Sim. Porque apesar de gostar muito da conversa virtual, acredito que eu e
todos os seres hurmmanos possuemn a necessidade do corntato pessoal, do
contato olho no olho, pois, apesar de gostar da pessoa pela internet, ela
pode ser completamente diferente ao vivol E ohando suas atitudes e
reagiies que conseguimos descobrit quem a pessoa realmente €

® 530 lagos que se caracterizam por terem diversos tipos de relacdes sociais. Eles ocorrem em diferentes ambientes,
tanto do ciberespaco (em diferentes ambientes virtuais) (Recuero, 2006, p. 81), como no universo concreto (como
trabalho, familia, ambientes de laser) (Degenne e Forsé, 1999, apud Recuero, 2006).

® E um aplicativo oferecido pela Google que contém processador de texto, editor de apresentacdes e de planilhas.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

Nesta questdo, buscava-se compreender a importancia do usuario da Internet
transportar os lacos sociais fortes construidos no ciberespaco para 0 universo concreto.
Dos 20 entrevistados, apenas quatro responderam que ndo teriam interesse de conhecer
o amigo (pelos motivos de acreditar que “dificilmente se tornaria grande confidente de
uma pessoa que ndo se conhece pessoalmente”). Com 16 pessoas respondendo que sim,
verificamos a importancia do contato fisico e a forte ligacdo da concepcdo da amizade
ao concreto, ao tido como “real” por estes entrevistados.

A busca por transportar lagos relacionais de grande intensidade na Rede para o
universo concreto parece estar associada a ndo satisfacao de relagdes sociais apenas no
plano virtual. Além disso, a maior parte dos entrevistados dizia necessitar saber da
“realidade” (apesar de saber-se que o virtual ndo se opde ao real), ou seja, precisavam
ver concretamente a pessoa com quem conversavam Virtualmente para sentirem-se
seguros e verificar como ela € no universo concreto, desprovido da comodidade que a
Internet oferece.

A seqguir, apresenta-se um dos resultados do questionario mostrando a formacéo de

fortes amizades no universo virtual e a sua transposicao para o universo concreto:

Vocé ja teve algum amigo virtual que fez questao de conhecer pessoalmente?

N&o, hunca achei necessario. 34 30%
YR Sim, mas foram poucos. 56 49%
. Sim, a maior parte de meus amigos fago gquestdo de 24 2%

conhecer pessoalmente.

Nao. nur

Cerca de 70% dos usuarios dos sistemas de redes sociais ja fizeram questdo de
conhecer amigos que tiveram a sua amizade formada no ambiente virtual. Este dado
mostra que h& uma busca pelo universo concreto para se firmar relagcdes, em especial
aquelas que se tem interesse em continuar uma forte amizade, confirmando os dados
apresentados anteriormente pelas entrevistas. Apesar de 30% dos usuarios de sistemas
de redes sociais ndo darem importancia para ligar os lacos sociais desenvolvidos na
Internet ao universo concreto, observa-se um namero significativo de entrevistados que

apresentam esta necessidade, conforme demonstrado no trecho de entrevista a seguir:

apesar de gostar muito da conversa virtual, acredito que todos os seres humanos
possuem a necessidade do contato pessoal, do contato olho no olho, pois, apesar
de gostar da pessoa pela internet, ela pode ser completamente diferente ao vivo!
E olhando suas atitudes e reagbes que conseguimos descobrir quem a pessoa
realmente é. Ai quando comecamos uma amizade que fica forte na internet, é
natural que a gente busque se encontrar com esse amigo.™

10 Entrevista com usudrios de redes sociais em 20 de janeiro.
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Na hora da “escolha” dos amigos virtuais, o quesito da realidade concreta parece ser
bastante significativo, existindo um cuidado constante por adicionar pessoas que
existem realmente (ndo fakes'') e que sdo conhecidas a fim de ser possivel o
estabelecimento de lagos sociais e néo cair, possivelmente, em alguma armadilha gerada
por identidades virtuais ndo condizentes com o universo fisico. Verifica-se a
importancia dada por alguns usuarios de se conhecer quem se estd adicionando a sua
rede social, o que parece remeter a uma ligacdo forte com a identidade concreta. Dos
114 entrevistados, 35 responderam que s6 adicionam a sua rede pessoas que conhecem
pessoalmente, ou seja, pessoas que ja foram firmados algum tipo de laco social.

Como vocé faz para adicionar amigos no seu sistema de redes sociais?

o 5S4 adiciono pessoas honitas. 0
S6 adiciono pesso... y
SE S0 adiciono amigos que conhego pessoalmente. 35
6 adiciono amigo... R S 7
9 S0 adiciono amigos que conhego (tanto na vida concreta 50
S6 adiciono amigo... comao na virtual).
Adiciono pessoas ... Adicionp pessoas gue paticipam dos mesmos lugares que 8 7%
eu na vida concreta.
Adiciono amigos d... Adiciono amigos dos meus amigos. 11 10%
Adiciono pessoas ... Adiciono pessoas famosas e influentes na minha area 0 0%
Adiciono qualquer... proficslonsl
Adiciono qualguer pessoa, afinal, sdo pedidos de amizade. 6 5%
Néo adiciono ning... ” o 3 5 i "
i MNao adiciono ninguem, 0s outros me adicionam. 4 4%

Este resultado parece ter associacdo direta (também) com a concretude das
relacBes sociais, que acabam sendo priorizadas com referéncia aquelas que sao
formadas de forma aleatdria a partir de uma solicitacdo de amizade no ciberespaco.
Também ha certo temor aos usuarios desconhecidos da internet tanto pela suposta
identidade falsa que pode ser criada, como devido a quantidade de virus e spams que

sdo enviados diariamente na Rede, trazendo constantes transtornos ao usuario da Rede:

Independente da forma com que se conhece a pessoa, falar pela internet pode
ajudar, mas sempre da tempo para que as pessoas pensem no que vao perguntar
ou responder, facilitando a manipulagdo da resposta real e a possivel criagéo de
uma personalidade que ndo corresponde a verdadeira natureza do individuo
(entrevista com usuério de redes sociais em 19 de janeiro).

b) Questao 2: a busca do lugar concreto representado no virtual

Situacdo 2: Quando vocé entrou nos sisteraas de Redes Sociais (ou até mesro er
sisternas de conversagdo como o IRC), vocé buscou acessar comunidades (oucanais)
rjue fossern relaciorados cora a sua cidade festado? Porqué?

Sira. Par me sentir mai
tendo algo coraurn ( {

coraega virtual, mas apossibilidade de tionar-se real D
conhecer pessoas da minha cidade e raarcar encontros corm elas.

pertencente ao urdverso delas,
b5l 0 e arnizade
forma pude

11 «perfis falsos”
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O uso do ciberespago para se partir ao concreto aparece bem claro na resposta
apresentada a esta questdo. Este movimento é feito por grande parte dos usuarios com a
intencdo de encontrar pessoas que estejam proximas fisicamente, o que, supostamente,
facilitaria o contato fisico. Na entrevista, 17 pessoas responderam que buscam lugares
que trazem referéncia a suas cidades no ciberespaco para encontrar e fazer amigos. A
maior parte dos entrevistados relacionou o fato da seguranca de encontrar amigos
antigos ao de fazer novas amizades e, assim, ser possivel o encontro em ambientes
comuns a ambos (fora do ciberespaco) para a continuidade das relagfes sociais.
Novamente observa-se a utilizacao da Internet para a busca de relagdes sociais que, com
0 passar o tempo, vao direcionando-se para o0s territorios fisicos.

Na enquete a seguir, aponta-se os lugares virtuais que os 115 usuérios parecem

ter uma tendéncia maior por buscar a fim de encontrar os “novos amigos virtuais™:

Que tipo de lugar virtual vocé frequentaria para formar novos amigos?

Lugares que fazem referéncia a minha cidade. 16 14%
Lugares que fazem... A
Lugares que fazem referéncia aos gostos que tenho. 63 55%
Lugares que fazem... 3 A .

Lugares que possuem um grande nimetro de usuarios. 3 3%

Lugares que possu... Lugares que falam a minha mesma lingua. 10 9%

Lugares que falam... Tanto faz, qualquer lugar... 22 19%

Tanto faz, qualqu...

0 13 26 39 52 65

Como afirmado por autores anteriormente, a internet possibilitou com que seus
usuarios escolhessem 0s grupos aos quais querem fazer parte e interagir, oferecendo
uma gama de opcOes variadas e tdo ou mais livres do que os terceiros lugares do
universo concreto. No entanto, pode-se observar que ha (de certa forma) uma busca
pelos lugares concretos que conferem identidade ao usuario (14%), o que remete a uma
procura pelo universo da qual ele participa e partilha na sua vida concreta.

Assim, observa-se que em cada ambiente de redes sociais, em cada territorio que é
criado com a finalidade de agregar pessoas com interesses em comum, parece existir um
movimento de busca de lacos sociais para o plano do concreto, pois as pessoas tendem a
construir espacos virtuais que agregam sentido identitario as suas origens, localizando
as atividades sociais nos ambientes virtuais. As chances de encontrar pessoas que
moram préximas geograficamente e a possibilidade de firmar lagos sociais fortes com
pessoas “concretas” parecem apontar um movimento bastante direcionado e localizado

nas redes sociais propulsoras de sociabilidade.
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¢) Questao 3: o lago social forte e a confianca no ciberespaco

Situacio 3: Vocé conheceu uma moga (ou um rapaz)na Intemet. Vocés se tornam
muito amigos e, com o tempo, vocés acabam se interessando um pelo outro,
despertando uma forte paixdo. Elale) tem muito interesse de comegar um
relacionamento séno com vocé No entanto, ela(e) lhe diz que mora do lado oposto ao
qual vocé morano Brasil, nfo sendo possivel com que vocés se encontrem todos os dias

(ou anda todos osmeses). Vocé namorania esta pessoa mesmo assim? Por qué?
*Considerando que vocés os dois gostara muito ura do outro.

Sine r-nmrntv naEo Pmuru-- Fo miur ruesmo gostando muito da I"‘ ss0a, eu 83 conhego

4 uer ner

hece. anqur }61'11 OYOeGar r-utr-n:qur alrda c unhP-:r:r =} 11}‘1~I‘ﬂ1 poder ter
alzuma illh.t(lld:l_lr' comele, liLlH ¢ totalmente diferente do cue acontece na internet.
0 us defeitcs, além de
S§

tera a possibilidade de raanter uraa relagio

1s80 crelo que

sériacor alguEr qu»- ndo conlego pesscalraente via intermet e sevendo tio pouco.

Nesta questdo verificamos a confiabilidade que o ciberespaco, unicamente e sem a
presencga do universo concreto, oferece para a manutencdo de lagos sociais fortes, bem
como a criacdo destes. Da mesma maneira que a primeira questdo apresentada observa-
se a forte ligacdo com a necessidade humana do contato fisico, da realidade concreta
associada as relacdes desenvolvidas fora da Rede. Dos entrevistados, 16 responderam
qgue jamais namorariam alguém que morasse longe fisicamente, remetendo a idéia de
que o universo virtual jamais ira suprir a necessidade do contato fisico das relacdes
humanas (apesar de amenizé-las). Mesmo o0s quatro entrevistados respondendo que
namorariam pessoas que morasse longe, caso o sentimento fosse verdadeiro, exigiam o
contato fisico em algum momento

A terceira questdo tem relacdo com a formagdo de um lago social extremamente
forte: o lago social de relacionamento amoroso. Ela também tem ligagdo com uma das

questdes do questionario, ao qual se apresenta a seguir:

Vocé namoraria alguém que se encontra longe fisicamente (geograficamente) de vocé?

; Sim, porgque ndo? O mundo virtual serve para issol 15 13%
Sim, porque n&o? ... ) .
Sim, mas pelo menos, uma vez ao meés, teriamos gue nos 35 31%
Sim, mas pelo men... ver.
Sim, mas em umra... Sim, mas em um raio de no maximo 400 Km. 7

Sim. mas somente Sim, mas somente se fosse na cidade vizinha. 13

o - N0, de jeito nenhum! Estar junto fisicamente é essenciall 44  39%
Nao, de jeito nen...

0 9 18 27 368 45
Observa-se que 39% dos entrevistados jamais namorariam alguém que se
encontra longe fisicamente e outros 48% dizem que seria necessario ver o parceiro(a) de
vez em quando, pois o relacionamento precisa da concretude, ou seja, precisa ser real e
concreto, ndo apenas real e virtual. Apenas 15% dos entrevistados acreditam que a
internet vence a distancia geografica, inclusive no quesito “namoro”, ndo parecendo
pesar tanto o contato fisico e concreto quando se pode ter o contato virtual. Reconhece-

se, no entanto, que as relagcbes amorosas sao bastante complexas, devendo existir fortes

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

graus de seguranca a fim de que se mantenham. Entretanto, no proximo gréafico,
apresenta-se uma relacdo de seguranca entre lacos fortes de amizades formadas no
ciberespaco. Este fator também esta intimamente ligado ao territdrio concreto, pois
existe certa associacdo da virtualidade com a falsidade, conforme apresentado.

Vocé acredita que podem existir amigos verdadeiros a partir de amizades que sao desenvolvidas apenas através do ciberepaco?

52 Sim, com certezal 33
N&o, ndo ha comao. 19
Sim, mas um dia 0s dois terdo que se conhecer 62

pessoalmente.

Nestes resultados, 54% dos entrevistados responderam que amizades verdadeiras
provenientes da comunicacdo mediada pela internet necessitam da presenca fisica para
permanecerem existindo ou para fortificarem-se como ‘“verdadeiras”. Isso significa
dizer que os lagos sociais relacionais, quando fortificados na Rede, vdo ter uma grande
tendéncia a serem transportados para alugares concretos. No entanto, 33% ainda acham
que o universo virtual proporciona esta liberdade de escolhas de amigos, podendo
existir amizades com fortes lagos sociais, ndo havendo a necessidade de uma partilha de
um mesmo territorio concreto comum.

A mesma questdo de seguranca com relacdo aos amigos que sdo formados

virtualmente é observada no gréafico a seguir:

Vocé passaria as férias com um amigo virtual que nunca conheceu pessoalmente até entao?
Sim, qual o problema? 32

62 } Claro gque nio, ele pode serum psicopatal 82

Verifica-se que as pessoas ndo agregam o mesmo capital social (no sentido de
confianga) em amizades que sdo formadas online, como fazem em amizades que se
formam no ambiente concreto. Os motivos parecem ser 0s mesmos ja citados. A internet
¢ um campo livre que facilita a disseminacdo de falsas informagdes, bem como a
producéo de perfis falsos.

Assim, verifica-se certa faléncia nas relagdes sociais visando a sociabilidade no
ciberespaco, ndo suprindo a necessidade das relagdes humanas. Em todas as questdes
apresentadas existe uma busca pelo concreto, uma migracdo dos lacos fortes do

universo virtual para o universo concreto, bem como a forte associacdo da
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territorialidade ligada a identidade concreta de cada individuo para o estabelecimento
das praticas de sociabilidade.

H& uma busca para algo que o mundo virtual ndo parece oferecer. O relacionamento
entre os individuos, quando aprofundados, passa da simples formagdo de lagos sociais
fracos em redes para outros ambientes virtuais, caracterizando lacos multiplexos que
vao abrindo-se em uma gama de sistemas virtuais ao ponto de, com a fortificacdo dos
lacos, existir uma tendéncia a um caminho inverso, ou seja, a busca pelo universo

concreto a fim de permanecer com estes lagos sociais.

A busca pelo concreto — consideracgdes finais

As relagdes sociais que se ddo no ciberespaco parecem estar fortemente ligadas ao
lugar fisico, aos territdrios concretos, exigindo assim, a existéncia de terceiros lugares
capazes de garantir certa seguranca para o fortalecimento de lagos sociais. Apesar dos
terceiros lugares desenvolvidos no ciberespaco para se dar a sociabilidade, parece existir
uma lacuna insubstituivel para as relacfes sociais que se ddo através do contato fisico
entre as pessoas. Este fator é visto nas entrevistas, quando se observa a insegurancas
com que os individuos depositam nos lacos relacionais firmados no ciberespaco. Assim,
estes dados parecem apontar para uma suposta ilusdo do desaparecimento dos terceiros
lugares concretos, mas sim numa (re) apropriagcdo, num repensar destes ambientes de
sociabilidade como uma necessidade natural do ser humano.

Observa-se também uma forte ligacdo do universo virtual com o concreto. Mesmo
reconhecendo o carater libertério e criativo da Internet (no que diz respeito a criacao de
ambientes e novas identidades néo vistas fora do ciberespaco), verificou-se certa busca
dos usudarios por ambientes que reproduzem a identidade de seus lugares de origem
como forma de encontrar possiveis pessoas que habitem o seu mesmo espaco social,
facilitando assim, o contato fisico necessario ao fortalecimento dos lacos na Rede. A
questdo da reprodutibilidade destes ambientes concretos em ambientes virtuais parece
ser algo que transcende o simples contato para as interagdes sociais, chegando ao
patamar de questfes identitarias o que traz novas questdes para pesquisas futuras.

Reconhece-se a grande qualidade da Internet de oferecer um ambiente propicio para
o desenvolvimento de lagos sociais, no entanto, verifica-se que € preciso a expansédo
para além das fronteiras virtuais de relacionamentos com graus de intimidade elevados.
Os sistemas de redes sociais virtuais séo utilizados de forma a localizar pessoas com

interesses em comum, bem como lugares que conferem identidade ao sujeito (trazendo
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referéncia a sua origem concreta) com a finalidade de se encontrar amigos ou pessoas
com quem se possam estabelecer lagos que venham a ser concretizados fora da Rede.
Verificou-se também que a Internet, apesar de grande ampliadora das relagdes sociais,
ndo parece substituir o universo fisico, fazendo com que os lagos sociais sejam

transportados para o mundo fora da rede, caracterizando, a busca pelo concreto.
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