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A importancia da acessibilidade como mediadora danformacéo na internet para
os deficientes visuai$

Roberta Lucas SCATOLIR

RESUMO

A Interacdo Humano - Computador permite a avaliag&mlucdo de problemas de
usabilidade. Por esse, viés, que o objetivo deabalho busca analisar a interface do
portador de deficiéncia visual na interface Webfaterando ferramentas de
acessibilidade capazes de informar com eficiénusacagos e portadores de baixa visao
ao acesso as novas tecnologias da informacao, nwed@dores da democratizacdo do
conhecimento e respeitando diferencas. Demonstrand@a analise sobre o
desenvolvimento de paginas virtuais com normassdibkdade, especificamente, o
Webvox, onde sdo adaptados com recursos em audio.

PALAVRAS-CHAVE: acessibilidade; comunicacéo; deficiente visualbVés.

1. Ainclusao digital de deficientes visuais

A inclusdo social, educacional e digital ao que spbsdeficiéncia exige a
interdisciplinaridade de pesquisas sociais e bioi&j no intuito de detectar problemas
e satisfazer as necessidades dos usuarios especiais

A atual sociedade da informacao exige, mas poussilpitita 0 acesso e a utilizacao das
tecnologias de informacéo e comunicacdo, um faterggopicia a exclusdo social dos
individuos.

E nesse cenario que a Internet tem um papel funttaineomo facilitadora do acesso a
informacéo, disseminado conhecimento e eliminandaelvas fisicas e virtuais,
inclusive pelos que ndo podem enxergar.

A presenca de um portador de deficiéncia visuanportante, pois quem possui a
necessidade é capaz identificar as dificuldadesemt@idas, bem como de propor
solucdes aos problemas de usabilidade.

O processo de acessibilidade engloba diversas, &staie elas, programas acessiveis
adaptados, para uso genérico de acesso, indepenttentowser. Em outras palavras, o
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planejamento de paginas na Web, deve priorizareddot, estruturas e formatos
adequados as capacidades e necessidades especiais.

Segundo dados de 2000 do Instituto Brasileiro deg@dia e Estatistica ha 148 mil
pessoas cegas e 2,4 milhdes com grande dificuldadenxergar. Do total de cegos,
77.900 sdo mulheres e 70.100 homens.

Diante de dados significativos, a presenca e f@atjéo do deficiente visual séo
importantes no processo de pesquisa e usabiliggdpondo alternativas e solucgoes
para necessidades intrinsecas. Esse estudo imvestgganismos facilitadores da
incluséo de deficientes visuais na interface welacronada a acessibilidade, execucao
de tarefas e dificuldades de interacao.

As novas tecnologias estdo moldando espagos e rougsitos culturais e sociais, com
tendéncia a valorizagdo e funcionalidade humanas, aeessibilidade torna-se uma
ferramenta digital inclusiva. Elas estabelecem ipnadades cognitivas e afetivas, em
meio a heterogeneidade da diversidade humana, aaggua informacdo, sobretudo a
informac&o ndo visual, estimulando outros canaiss@#ais. Nessa perspectiva, o
reconhecimento da diferenca e a aplicagdo as neeaslogias da informacédo e da
comunicacdo, sdo capazes de legitimar o processonadaséo digital, com a
acessibilidade, disponibilizando ao usuario interfa adequadas as necessidades e

preferéncias.

A caracterizacdo do que € o modelo de comunicagante tem também de
ter presente a dimensdo da acessibilidade informmatEmbora possamos
integrar a dimensdo da acessibilidade a maior nmgAo como

caracteristica passivel de marcar o modelo de ceoagfo vigente, numa
sociedade informacional ela deve ser equacionadbém quanto ao seu
real alcance social. (Cardoso, 2007, p. 104)

Hoje, milhdes de usuérios acessam diariamemmidd Wide Welem busca de varias
atividades como: informacdo, entretenimento, contetto, compra e venda b2b
(business to busingssegodcios ou b2cb(siness to consunjeconsumo, trabalho,
comunicacgao, etc..

A praticidade da internet propicia 0 uso e compea pdodutos e servicos pelos
provedores de informacédo. Porém, esses apresemacnprecursos de acessibilidade,

limitando o acesso da comunicacéo pelos deficiensesis.
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S&80 escassos as pesquisas, a implementacdo envaleseento de softwares, para
viabilizar o uso da Internet pelos deficientes &isy uma condicdo os exclui da

sociedade em rede.

Mas é preciso também ndo esquecer a dimenséao. sbtednologia esta se
sobrepondo as instituicdes sociais, se tornandoojustificada,
autoperpetuada e onipresente. Aprendemos a im@oitas, mas deixamos
de nos preocupar com o porqué. A tecnologia edféfirndo o que
entendemos por arte, privacidade, inteligéncia,. eéf#ivemos num
“tecnopdlio”, em que a individualidade € minada ldbardade é pervertida.
A Gestdo do Conhecimento é mais uma inovacgao, munério de inimeras
mudancas. (Teixeira Filho, 2000, p. 167)

Algumas tecnologias de apoio (software ou hardwsée) projetadas para permitir a
usabilidade daqueles com necessidades especiads @bkponibilizam leitores,
ampliadores de tela, sintetizadores de voz, softywar comando de voz e teclados em
Braille, para que a tarefa seja executada conidade, sobretudo com conhecimento.
Dessa forma, a usabilidade depende de tecnologgastiaas, como: ampliadores de tela
(para os que possuem baixa visao) e leitores dégafta cegos).

A implementacdo acessibilidade nas paginas dangttezlimina barreiras e limites
impostos pela comunicagao visual. As ferramentasagssibilidade permitem que a
informacéo esteja disponivel a todos os usuariodependente de sua condicao
especial, sem que haja dificuldade de interacéo.

Esse trabalho tem por objetivo entender a acesisilé na Internet para deficientes
visuais, enfatizando o programa Dosvox e o Webaprgsentado no titulo 3 abaixo.

O uso de tecnologias como browsers, que possihilgdeitura da paginblyper Text
Markup Language Linguagem de Marcacao de Hipertexto em audio,agesso aos

conteudos pelos deficientes visuais.

2. A acessibilidade e a usabilidade

A incluséo social e também implica a incluséo digiEssa condicéo trouxe evidéncia a
acessibilidade, sobretudo com a criacdo normada@t50 da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas: Acessibilidade a edificacfes, hdoio, espacos e equipamentos
urbanos; disponivel emittp://www.mpdft.gov.br/sicorde/NBR9050-31052004,pglue

dispde sobre a acessibilidade urbana em varioseatelsi como: escolas, prédios,

parques, entre outros.
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A acessibilidade na Internet caracteriza-se pelatigulade na disseminacdo da
informacé&o e a interacdo do usuario. O suportenaface deve garantir a usabilidade
sem dificuldade aos que tem necessidades especiais.

A informacdo na web deve atenta-se a alguns piogipomo: a adequacdo da
informacéo a diferentes tipos e equipamentos owd®p (navegadores) que podem
limitar 0 acesso em diferentes ambientes e sitsa@i@liacdo da usabilidade deve ser
direcionada a acessibilidade e execucédo de tardfasy como as dificuldades

encontradas e necessidades do usuario deficiente.

A aplicacdo de ferramentas assistivas em constrdedpaginas, é capaz de garantir
opcOes de acessibilidade. Para isso, € fundamardaahliacdo da interface durante a
usabilidade com o usuério cego, suas referéncigsitoms, ajudara no planejamento,

construcédo e divulgagéo da informacédo funciongddgina da web.

O digital é a modalidade de inclusdo, e como n@aedade em rede € um
sistema de comunicacao e servi¢cos integrados spraos abordar a questao
comoinfoincluséo sociglcomo garantia de acessibilidade e conectividade a
sociedade de informacdes global a partir de ine@schidiaticas em
tecnologias de informacdo e comunicagbes, propmaoido melhores
condicbes de vida e uma cidadania local possi@elefreiro, 2006, p. 174).

Para Lévy (1996), as capacidades intelectuais sdorizadas na sociedade. Tal
caracteristica humana consciente é associada pri@gémo e habilidades para perceber,
aprender, imaginar e raciocinar.

O criador daworld Wide Webl'im Berners-Lee e outros criaram o Consoiiorld
Wide Web Um consorcio de acessibilidade universal, quesiptisa o acesso a todos
usuarios, independente do dispositivo utilizadoseEsecurso permite interacdes
adaptadas, em meio a diversidade de entrada des,dadmo a escrita manual, a
linguagem natural, os gestos e modos de saida, aomp sintetizada.

ConsorcioWorld Wide Welse fundamenta em padrdes e diretrizes para a ¥éeb,
recomendacdes que envolvem: educacao, divulgagémetos de softwares, adaptando
as tecnologias web e tornado-as compativeis emdgens e protocolos.

A deficiéncia de baixa visdo pode ser facilitadasadte a interface, se houver texto
ampliado e cores adequadas. Assim é possivel palizaca acessibilidade, eliminando

0s problemas de percepcéo e de linguagem.
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Em dezembro de 2008, foram apresentadas novasripesetde Acessibilidade
(cognitivas, visuais, auditivas e fisicas) para antéudo da web 2.0, apontando as
seguintes normas:

Perceptivel:

* Fornecer alternativas em texto para qualquer cdoted@o textual permitindo,
assim, que o mesmo possa ser alterado noutras Somads adequadas a
necessidade da pessoa, tais como impressédo entecasagmpliados, Braille,
fala, simbolos ou linguagem mais simples;

» Fornecer alternativas para multimidia baseadampde

« Criar conteldos que possam ser apresentados dentife maneiras (por ex.,
uma disposicédo mais simples) sem perder informagastrutura;

» Facilitar a audicdo e a visualizacdo de contetudssudilizadores, incluindo a
separacao do primeiro plano e do plano de fundo.

Operavel:

» Fazer com que toda a funcionalidade fique dispdmiyartir do teclado;

* Fornecer tempo suficiente aos utilizadores parariex utilizarem o conteudo;

* Nao criar conteudo de uma forma conhecida por caiaques epilépticos;

» Fornecer formas de ajudar os utilizadores a naydgaalizar conteudos e
determinar o local em que se encontram.

Compreensivel:

« Tornar o conteudo de texto legivel e compreensivel,

* Fazer com que as paginas Web surjam e funciondorme previsivel,

* Ajudar os utilizadores a evitar e corrigir erros.

Robusto:

* Maximizar a compatibilidade com atuais e futuroserags de utilizador,
incluindo tecnologias de apoio.

As recomendacdes Consoradfdorld Wide Welestabelecem que a acessibilidade do
deficiente visual deva basear-se na flexibilidadendormacao, permitir que, durante a
usabilidade na interface, a pagina seja convediddala, impressao em Braille, além

do uso de dispositivos especiais de entrada comtagores, teclado, entre outros.

A acessibilidade do deficiente visual, nesse cdatexleve enfatizar o usuario,

permitindo a ele o acesso a informacdo sem bagre@masoriais e funcionais.
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Os principais problemas enfrentados pelos usu@&eges sdo: dificuldade em obter
informacdes limitadas apenas ao visual; dificuldaée interacdo com dispositivos
diferentes do teclado; dificuldade em distinguir m&io a outros sons e a voz produzida
pelo sintetizador.

Um aspecto importante refere-se a interacdo dactspeecanico, com a adequacédo da
informacé&o independentemente do equipamento, a atdsiijdlade com o browser; o
uso comunicagfes lentas ou de equipamentos seno &uwdisem mouse, e de
impressoras ndo adequadas, como a Braille.

Outro aspecto relevante, na questdo da acesst#lidd o ambiente fisico como
interferéncias de ruidos e o excesso ou a fallandmosidade.

A Figura 1 mostra o simbolo de acessibilidade nb. iide é universal e indica que o
site é adaptado e funcional para acessibilidadgeatsoas com deficiéncias, para
diferentes ambientes, situacfes, equipamentos egadeures. O simbolo exige a
definicdo Alt = Simbolo de Acessibilidade na Webdeave ser colocado na pagina

principal do site.

Figura 1: Simbolo de acessibilidade na Web. Fonte:
http://www.fsp.usp.br/acessibilidade/access?2.0.qif

Existem outros simbolos de acesso para video @sotdgcnologias de informacédo e

comunicacao especial, como se observa abaixo:

:%11}) Equipamento pode comunicar com o utilizador atraeeénguagem falada
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({[ZE Equipamento pode aceitar e responder a instrugdsasas do utilizador
L:J Equipamento com transcricéo textual do dialogadiala
@Equipamento disponibiliza a narragédo audivel deetao visual

B
[‘é@ Equipamento possui comentarios em Lingua Gestual
Podemos dizer entdo que as diretrizes para adeksilei objetivam tornar comum o
conteudo de informacédo aos usuarios, asseguranddinguagem compreensivel, nos
textos, imagens, sons, filmes, animacfes e ouwosrsos multimidia, adaptando a
esses, canais sensoriais e tecnologias dispon@aiguito é fazer com que o deficiente
visual tenha compreensao de interacdo e do contmdom sistema sem o auxilio de

outras pessoas, através de meios auditivos.

As novas techologias da informacdo ndo sdo simgleemferramentas a
serem aplicadas, mas processos a serem desengolisizarios e criadores
podem tornar-se a mesma coisa... podem assumintooleoda tecnologia
como no caso da Internet...0s processos socidaisaE#io e manipulacao de
simbolos (cultura e sociedade) e a capacidadeadieizir e distribuir bens e
servicos (as forgas produtivas). (Castells, 19991p

3. O Sistema Dosvox e Webvox

O sistema Dosvox (Figura 2) foi desenvolvido em3L98lo Nucleo de Computacao
Eletronica da Universidade Federal do Rio de JanEicoordenado pelo professor José
Antbnio dos Santos Borges com a participacdo dedlaPimentel, que é deficiéncia
visual, e atua como programador do ndcleo. Essalagia permite a leitura da tela em
audio, destinados aos computadores da Héraonal Computer

Com essa ferramenta, o usuario deficiente visuasegue ter acessibilidade por meio
de mddulos de sintese de voz, editor e leitor dode programa de impressdo em
Braille, jogos, correio eletrbnico, navegador derfinet e outros utilitarios. Tem licenca
livre, permite ser feitalownloadpela internet, e sua programacao é toda em Lingua

Portuguesa do Brasil.
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Sistema DOSVOX - Versdo 4.1
Nucleo de Computagao Eletronica da UFR]

Projeto DOSVOX: http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox

Dividas técnicas: (021)2598-3198 - CAEC - UFRJ
Bernard Condorcet: bernard@acd.ufrj.br
Diego Pontes : diegopontes@nce.ufrj.br
Marcelo Pimentel : marcelo@intervox.nce.ufrj.br
Neno Albernaz : neno@intervox.nce.ufrj.br

Direcdo técnica: (021)2598-3339
Antonio Borges : antonio2@nce.ufrj.br

DOSVOX - O que vocé deseja ?

Figura 2: O sistema Dosvox.

Para navegar o usuario deve instalar em seu codgutam programa que leia,
interprete e sintetize o conteudo das paginas.o@rgma Webvox é gratuito, faz parte
do Dosvox. A Rede Saci, que trabalha com a comga@caee com o0 acesso de
informacgBes aos usuarios com necessidades espeds@ignibiliza trés mddulos para a
instalagcdo do Webvox.

O Webvox (Figura 3) possibilita uma simulacdo deegacdo, com a leitura de
arquivosHyper Text Markup LanguagelLinguagem de Marcacao de Hipertexto, essa
ferramenta serve tanto para ler o conteudo dasg@agio formato original da rede,
quanto para verificar as paginas criadas pelo pramuario, antes da publicacdo na

web, por meio do utilitario Intervox ou o Wwwvox.
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Il WEBY0X Buscando http://www.hotmail.com
Opcao invalida, aperte F1 para ajuda
Qual sua opgdo ?
As opgdes sao:
trazer pagina da rede
ler pagina
voltar a Ultima pagina Tida
paginas selecionadas
trazer a pagina de um arquivo local
gravar pagina em texto
gravar no formato original
exportar texto da pagina para area de transferéncia
configurar o programa
trazer pagina sem ler
recarregar esta pagina
guardar pagina preferida
enviar pagina por email
carregar paginas do buscador
ESC terminar o programa
Qual sua opgdo ? t
Informe o nome da pagina a trazer (? ajuda)
.hotmail.com

T
L
v
)
A
G
0
X
C
N
R
P
E
B

Nio consegui realizar a conexao
Qual sua opgao ?
Qual sua opgao ?

Figura 3: O sistema Webvox.

O menu principal do Webvox tem as seguintes opcdes:

T - Trazer pagina, para que o usuario possa digitardereco da pagina;

G - Gravar pagina em formato txt para leitura, gimgndo "S" ou "N";

O - Gravar em formato original;

L - Para fazer a leitura da péagina, que pode semrompida teclando esc;

V - Voltar pagina;

A - Para carregar um arquivo local, sem a necedsida conectado a Internet;

S - Para 0 acesso rapido das paginas usadas api@ricta ou interessantes. As paginas
favoritas;

C - Para configurar o programa,

X - Exportar pagina para a area de transferéncia;

R - Serve para recarregar pagina, este € um contendtualizagao;

N - Serve para trazer pagina sem ler;

P - Para guardar a pagina favorita do usuario, paraberta quando o programa for
iniciado;

E - Envia a pagina carregada por e-mail;

B - Serve para trazer paginas do em ferramentasista,;

F3 - Mostra o nome da pagina atual;
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F5 e control F5 - Busca um texto na pagina;

F6 - Serve para informa percentual lido na pagina;

Page upe Page down Avangcam ou voltam um paragrafo;

Control page upe Control page down Esses comandos servem para ir ao inicio e ao
fim do texto;

F9 - Serve para paralisar a tela, pode ser utihdpa usuario quer soletrar algum
conteudo;

Control F9 - Serve ler os conteidos com rapidez, sobretu@dmdo o cabecalho da
pagina é muito grande;

O Webvox também pode ser utilizado em um proveder gpssui um servidor proxy,
que permite traduzir o endereco de uma rede ingegravar as paginas mais acessadas.
O navegador Webvox pode capturar o conteudo texdaalpagina na internet e
transforma-lo em efeitos sonoros. Porém, essanfertta ndo consegue trabalhar com
de péaginas com protecdo, como as que contem serdeoextratos bancarios e

televendas. .

Consideracoes

Percebe-se pelos contelddos estudados, que as dateemde acessibilidade sé&o
funcionais. Permitem que os deficientes visuaissara a Internet por meio de sintese
de audio para a leitura dos conteudos de pagdiyaer Text Markup Language
Linguagem de Marcacdo de Hipertexto. Para tants;séa necessario constantes
pesquisas, em busca de adaptacdes as novas teasoltg informacdo e das
necessidades dos usuarios.

A definicdo do problema de usabilidade € encontradaliando as dificuldades
enfrentadas durante a interacéo, estimuladas pors@s que possibilitam 0 acesso as
informacdes, independentemente de uma deficiérsiafou cognitiva.

A disponibilidade das regras de acessibilidade e \Wermite a quebra de barreiras,
possibilitando aos usuarios especiais 0 uso desenus servigos virtuais que vao desde
0 ensino a distancia até a compra de um produto.

A interatividade na navegacéo e 0 acesso as tegaslda informacédo ndo devem fazer
distincdo. Para tanto, o usuario deve ter condipées uma boa usabilidade.

Poucas paginas dispdem recursos de acessibilidadndo uma grande parcela da
populacdo, como foi dito, sdo 148 mil pessoas cegds4 milhdes com grande

dificuldade de enxergar.

10
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Dessa maneira, concluimos que a acessibilidadetés de tudo, um fator cultural, de
uma sociedade que ainda vé um cego como incapaa.disude vai além do mundo
virtual.

O sistema Dosvox, implementado pelo Nucleo de Coagdo Eletrbnica da

Universidade Federal do Rio de Janeiro, é uma éxcegeve ser ressaltado como
exemplo de quebra de preconceitos e possibilidddesiudancas no comportamento

tanto de deficientes visuais, como dos que podexargar.
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