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Resumo

Este artigo apresenta a discussao sobre os proasisnmetodoldgicos para pesquisas
cientificas que tenham como objeto a analise d@gotelais, tendo como base a Analise
de Conteudo. Equaciona também as etapas de irag@®iglo método adaptadas as
necessidades do produto jornalistico televisivqpr@cesso de pré-analise é iniciado
pela decupagem criteriosa do material a ser adalisss inferéncias sao feitas a partir
dos resultados obtidos com a categorizacdo, fage fguece elementos para a
interpretacdo dos dados.
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No cenario dos produtos televisivos, os telejoreaisstituem o principal meio
em que grande parte da populagdo busca informacdesesentes na grade da
programacédo das emissoras brasileiras, praticandestie a inauguracdo da televisdo
os telejornais séo preciosos objetos de pesquésts d diversidade de enfoques e de

tipos de investigacdo que sua analise propricia.

Por ser uma pratica jornalistica inserida no cdotee producdo de programas

televisivos que obrigatoriamente sdo ancoradosngadgem audiovisual, o telejornal

! Trabalho apresentado no GP Telejornalismo, IX Emmoodos Grupos/Nicleos de Pesquisas em Comunicacéo,
evento componente do XXXII Congresso Brasileiro d&n€ias da Comunicacao.

2 professora Adjunta da Universidade Federal dofitots onde ministra a disciplina de Telejornalissnorienta
projetos experimentais e pesquisas cientificasewmde producdo audiovisual. Fez doutorado e nakeséia
Ciéncias da Comunicacgdo na ECA-USP. E-neaihamelo@usp.br

3 0 telejornal “Imagens do Dia” foi veiculado a fiade 20 de setembro de 1950. Em sua edic&o inaligujornal
noticiou o desfile civico-militar pelas ruas de $&mlo. As reportagens foram gravadas com canierason de
cinema, com filme de 16 mm. Souza (1984) e Reze2al¥0].



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

diferencia-se de outros produtos do jornalismogddeao longo dos anos constituido
uma linguagem propria. Essa peculiaridade, aliadeadicdo de quase 60 anos de
presenca diaria na casa dos brasileiros, torna@s@upsa cientifica do jornalismo de

televisdo um desafio para o pesquisador que tensws MAaos um objeto que é
fortemente marcado pelas caracteristicas de saegs® de producdo, transmissao e

recepcao.

O olhar cientifico acerca de um produto jornaltstdeve levar em conta o0s
pressupostos teoricos adotados pelo pesquisadgroBlematizacdo do tema e o
levantamento de hipoteses sédo etapas norteadorasapascolha de procedimentos
metodoldgicos, a fim de que estes tragam elemeui@savorecam a andlise do objeto,

configurando-se um processo continuo de investigagéflexdo sobre o processo.

Toda pesquisa nasce de uma busca do pesquisadmguietacdo que se
inscreve num emaranhado de idéias, aos poucosevesvelando e ainda um tanto
difusa se apresenta na forma de hipéteses. Essp dissencontrar respostas para um
problema é a mola propulsora de uma pesquisa, petiakda cientifica, que exige do
investigador esfor¢co e disciplina para empreengées que necessariamente devem

atender aos pressupostos da ciéncia. Para Sarf2ifli p. 82):

O que distingue basicamente o conhecimento obtidameio
da ciéncia é sua busca, mais do que a mera desaims
fenbmenos, por estabelecer, através de leis easeons
principios gerais capazes de explicar os fatogbekdcendo
relacbes e predizendo a ocorréncia de relacbesntegmentos
ainda ndo observados. Por isso, a ciéncia desenwwios que
Ihe sé@o proprios para chegar aquilo que busca.

O objetivo deste artigo € trazer o debate de tégiems metodoldgicas que
possam contribuir para o estudo dos telejornais base na analise de conteudo.
Acreditamos que as propostas apresentadas podelar guconsolidar o campo de
pesquisa do jornalismo, que na auséncia de meidslproprias, apropria-se e adapta

as existentes para a sua realidade singular.
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A fase da pré-analise: a definicdo doorpus e a decupagem do telejornal

A analise de conteldo € um importante instrumerda @ discussdo dos
elementos presentes no telejornal. Severino (2907121) defende que “é uma
metodologia de tratamento e analise de informacdestantes de um documento” e

que se trata de um conjunto de técnicas de amfEseomunicacdes. Diz ele:

Envolve, portanto, a analise de conteddo das mensags
enunciados dos discursos, a busca do significade da
mensagens. As linguagens, a expressao verbal,ungiados,
séo vistos como indicadores significativos, indis@eis para

a compreensdo dos problemas ligados as préticaanasne a
Seus componentes psicossociais. As mensagens psdem
verbais (orais ou escritas), gestuais, figuratidasumentais.

Bardin (1977) considera que a analise de contedglanza-se em trés fases: a
pré-analise, a exploracdo do material e o tratamelats resultados (inferéncia e
interpretacdo). Na fase de pré-analise serdo feitastematizacdo das idéias iniciais, a
escolha dos documentos a serem submetidos a aedisgdaboracdo dos indicadores

que irdo fundamentar a interpretacao final.

Para seguir o rigor exigido em pesquisas ciensifiaacomposi¢do dmrpus que
permitira a andlise do objeto é uma etapa impartaa processo investigativo. A
escolha da emissora que se pretende estudar, wat#e do horario de veiculacédo do
telejornal e do publico a que se destina podenelsenentos cruciais para o estudo do
fenbmeno que se deseja explorar. A delimitacdontlastta € outro critério que pode
definir a pesquisa. Rosario (2006, p.47) explica §uecomum que se queira examinar
sempre mais elementos do que o tempo habil passipiue o problema e os objetivos

de pesquisa é que séo os norteadores da congtitlocarpus. Diz ela:

O tamanho do material de andlise vai depender dctiodg

especificos da pesquisa, bem como da opcao peteginoento
de coleta de informacdes que provavelmente vairreaasobre
a pesquisa quantitativa ou sobre a qualitativa,amda, sobre
ambas, o0 que vai determinar também a quantidadeatirial a
ser coletado.
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Nesse sentido, a opcdo de gravar os telejornaisdes da forma como os
telespectadores os estdo assistindo em suas epsasenta-se como uma ferramenta
diferenciada de coleta de informacdes. Para tawtopesquisador deve dar
prosseguimento a gravacao das edi¢fes dos telsj@arserem analisados a partir da
emissao feita pelo canal da televisdo, nos horénosjue os noticiarios televisivos vao
ao ar. Essa medida pode trazer elementos fundas@ata a analise que dificiimente
seriam passiveis de estudo, considerando que\asé@endo permite a repeticdo dos
contetdos exibidos e que o tempo da exibicdo € reempempo real, como mostrar
problemas técnicos que porventura tenham ocorr@donomento da transmisséo - a
troca de um VT, por exemplo. Rezende (2000, p. &83)lescrever os procedimentos

metodoldgicos que deram suporte a sua pesquisaese]

Por se tratar de um fendmeno estavel, a escolhsenf@na
constitutiva da amostra se deu de modo aleaténiidoD-se
apenas de evitar que caisse em um periodo em qoetelido
do noticidrio estivesse afetado por alguma ciré@nsa —
recesso parlamentar, inexisténcia de competicGestess, ou

a ocorréncia de algum evento que ocupasse em aeraasi
atencdo da midia (Olimpiadas, Copa do Mundo, Natal,
elei¢gbes). (...) Todas as edi¢cbes dos telejornamis-de cada —
foram gravadas em video e &audio, na casa do arnorSao
Jodo Del-Rei, estado de Minas Gerais, de emissjradas por
antena parabdlica.

Possibilitado pelo acesso a Internet e o compartiento de conteuddos, uma
alternativa a gravacdo dos telejornais download dos programas jornalisticos de
televisdo, na integra ou parcialmente,sdes especializados independentes ou ligados
ao grupo empresarial da propria emissora. e Youtube podem ser encontrados
exemplares de telejornais que foram disponibilisgaelos usuarios do sistema, porém,
sem garantias de que nao sofreram edicdo posterisromento da emissdao. Da mesma
forma, o portal “Globo.com” oferece os conteudostalejornais exibidos pela Rede
Globo de Televisdo, organizados por assuntos ouenséo integral, no entanto, o
material € editado sem intervalos entre os blosesn registrar a duracdo e 0s

comerciais caracteristicos de cada regido em gpeogsamas foram exibidos.

A fase da decupagem das gravacOes é outra etgmatamte do processo de
tratamento daorpus selecionado para a pesquisa. Nesta etapa saorit@msodas as

informacdes relacionadas ao texto verbal (fala alm®sentadores, sonoras, off's e
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passagens dos reporteres, fala dos comentarisjas@ttexto imagético (descricdo das
cenas, imagens, cenarios, efeitos de edicdo efo)texto sonoro (trilha musical, BG,
sobe som, efeitos sonoros etc). Também podem gistreglos os formatos da noticia
no telejornal, os assuntos de cada reportagem tgien@u outros elementos que
merecem a atencdo do pesquisador. E essa organtmgdados que favorece a anélise
de conteldo para Bardin (1997, p. 119) :

A anadlise de conteudo assenta implicitamente nacarde que

a categorizagcdo (passagem de dados brutos a dados
organizados) nao introduz desvios (por excessooouqrusa)

no material, mas que da a conhecer indices inwgsige nivel

dos dados brutos.

Por meio da decupagem € possivel mapear toddemer@os que compdem o
telejornal. O pesquisador pode orientar o procdsswanscricdo ja observando todas as
caracteristicas que serdo importantes para a @nélisio o tempo de exposi¢cado de cada
noticia, de quem foram as sonoras utilizadas nertagem etc. E o tipo de andlise que
se pretende empreender na pesquisa que define athadeento do processo de
decupagem. Apresentamos a seguir um modelo basidorghulario para decupagem

gue pode ser adaptado as necessidades de cadsadsdpesquisa:

Telejornal: Jornal Hoje Data da Exibicaa
Formato | Elementos Elementos Tempo/
da Imagéticos Sonoros Transcricao do Texto Duracao
Noticia

Escalada | Apresentador| BG —Vinheta| VV | BOA TARDE/// ; 10"
(Evaristo Escalada MORRE PRIMEIRA VITIMA DE GRIPE
Costa) em SUINA NO BRASIL///
quadro

Apresentador g _vjinheta|yy | CRESCE ¢} NUMERO DE15"

(a) Sandra Escalada INADIMPLENTES EM MAIO///
Annenberg

em quadro

(.) ) () |6
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A descricdo das imagens e dos elementos sonoresnpwdzer contribuicbes no
momento da andlise, principalmente porque em tAewestes recursos tém significados
préprios e muitas vezes sao inseridos intenciongkngelos editores de imagem como
complemento a informacdo. Barbeiro e Lima (2002,1p6) recomendam essa
orientacdo aos editores:

O editor deve utilizar todos os recursos audiovispassiveis
para conseguir uma boa edicdo, mas nunca se \&l&s para
deturpar uma reportagem. H& também a questdo da
subjetividade, que na edicdo de uma matéria atas deres: a
primeira, com a interpretacdo dos fatos pelo repore a
segunda, do editor, que ndo foi para a rua, nabeuaohs
sonoras, ndo conversou com o entrevistado e n&ow@ off.

E um novo trabalho e uma nova interpretacéo, piortanais
uma carga de subjetividade.

Da mesma forma, a transcricdo do texto faladospeboesentadores, repdrteres e
entrevistados merecem atencdo especial. Paradnailidentificacdo dos falantes no
momento da analise, recomendamos que os textogrdseatador e do reporter sejam
transcritos em letras mailsculas e a fala dos\éstaglos (sonoras) em mindsculas. As
pausas e as inflexdes de voz durante as énfasas dadnomento da locu¢éo também
podem ser sinalizadas na decupagem. A indicacdaugas pode ser feita por barras:
uma barra (/) para pausas curtas e trés barrasppasas longas (///). A énfase em
palavras durante a locugéo pode ser demonstradainparaco sublinhando a palavra

ou parte do texto em que ocorreu.

A exploracdo do material: a categorizacao dos elemi®s

O processo de decupagem demanda tempo e esforgeent@uos do
investigador, porém é um momento enriquecedor @b muitos elementos da andlise
iram se firmar como significativos, adquirindo pwederancia sobre os demais.
Finalizada esta etapa, com base nessa experiénigade em vista 0 objetivo da
pesquisa é possivel dar sequéncia a exploracaoorgos. Para tanto, sugerimos a

organizacdo do material em categorias:

A categorizagdo € uma operacao de classificac@edeentos
constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e,
seguidamente, por reagrupamento segundo o gémalogaa),
com os critérios previamente definidos. As categporsdo
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rubricas ou classes as quais reunem um grupo deceles
(unidades de registro, no caso da analise de aojtesob um
titulo genérico, agrupamento esse efetuado em rai@o
caracteres comuns destes elementos.(BARDIN, 1977, R

Segundo a autora (idem), a categorizacao envolas dtapas: o inventario e a
classificagcdo. Na primeira etapa, 0s elementos iséados e na segunda, sé&o
organizados em grupos similares. Uma boa categdiazaeve possuir as seguintes
caracteristicas:

e A exclusdo mutua: um mesmo elemento ndo pode estanais de
uma categoria;

A homogeneidade: s6 podem ser incluidos na mesregaa
elementos semelhantes;

» A pertinéncia: as categorias escolhidas devem atexalpropdsito da
investigacao;

* A objetividade e a fidelidade: os procedimentos dtiessificacéo
devem ser objetivos de forma a garantir a fidedigte dos
resultados;

* A produtividade: as categorias devem ser férte@pipiar resultados

gue levem aos indices de inferéncia, hipéteses@sda

Um exemplo de categorizacdo seria a classificag@mdticias de um telejornal
tendo como critério o tema das reportagens a finsagerceber a incidéncia dos
principais assuntos tratados naquela edi¢cdo. Cdarpento, policia, consumo, politica,
servigos, esportes etc poderiam ser categoriashedas pelo investigador, neste caso
especifico. Em outro exemplo, na hipotese do psaduar estar estudando a ocorréncia
de determinado fenbmeno como a inser¢do no naticte imagens gravadas por
celular ou com o uso de tecnologias similarestegoaizacao poderia classificar o tipo
de material produzido, o tempo de exibicdo no @efgjl, além do assunto abordado ou

outros critérios relevantes para a pesquisa.

O processo de categorizagcédo deve ser uma escolpasdaisador, baseada em
sua necessidade de analise, de acordo com osvobjet pesquisa. O mesmo material
pode possibilitar mais de uma categorizacédo e pagnestabelecidos novos critérios

de classificagcdo sempre que forem pertinenteslegsanBara Bardin (1977, p. 118):
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Classificar elementos em categorias imp8e a imyesdio do
que cada um deles tem em comum com outros. O que va
permitir o seu agrupamento, é a parte comum exéstentre
eles. E possivel, contudo, que outros critériostas noutros
aspectos de analogia, talvez modificando a reparpterior.

Os resultados da categorizacdo podem ser aprdsente pesquisa no formato de
graficos, tabelas ou quadros, a fim de facilitavisualizagdo dos dados. Embora ndo seja
imprescindivel, a organizacdo dos resultados eramod na fase de categorizagdo pode
contribuir para uma otimizacdo das etapas subs&ggjeos processos de inferéncia e de

interpretacdo dos dados.

Abaixo, apresentamos, como exemplo, um grafiestrihtivo dos resultados da
categorizagdo dos conteudos de informacéo joritalistde entretenimento no Programa Mais

Vocé, numa pesquisa que utilizou a metodologianddise de contetdo

Gréfico lll- Edi¢cdes do Mais Vocé

O Informacédo

B Entretenimento

O Servigo

27/4/2009 28/4/2009 29/4/2009 30/4/2009 1/5/2009

4 RODRIGUES, Graziela Aire€ntretenimento e jornalismo: o hibridismo de géneros no Programa Mais Vocé da
Rede Globo. 2009. 90 p. Monografia (Graduacgéo emallsmo). Universidade Federal do Tocantins. Palma
Orientacéo da Profa. Dra. Edna de Mello Silva.
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A sistematizacdo dos resultados da classificac&ocptegorias constitui-se
como um facilitador do processo seguinte: a inf@erE por meio desta etapa que o
pesquisador “infere” os primeiros dados de analse,seja, faz o cruzamento das
informagdes encontradas na categorizacao e estabgl@is serdo os polos em que se

concentram sua interpretacéo.

A inferéncia é a atividade que vai possibilitarimgestigador aprofundar-se nos
resultados da categorizacdo, evidenciando as esaghtre eles e as variaveis
percebidas no fendbmeno estudado. Fonseca Jur®05,(d. 299) esclarece que
existem diversos processos e variaveis de infeaérguie podem ser reunidas em dois

grandes grupos:

* Inferéncias especificas: sdo aquelas vinculadaspeac#icidade
do problema investigado;

» Inferéncias gerais: sdo aquelas que envolvem eaistatas que
vao além do problema especifico estudado, mas caeém

relacdo com o resultado obtido.

A partir das inferéncias suscitadas pela inveséiga o pesquisador pode
apresentar a andlise inicial dos dados, bem cormplicgar o nivel de interpretacdo que
sera empreendido, estabelecendo as relacfes sntrateriais estudados e as primeiras
indicacbes das leituras dos resultados obtidosautdr (Fonseca Junior, 2005, p. 284)

destaca, a partir dos conhecimentos de Bardin:

Na andlise de conteudo, a inferéncia € considerada
operacdo logica destinada a extrair 0os aspectestémt da
mensagem analisada. Assim como o0 arqueélogo ouebivie
trabalham com vestigios, o analista trabalha coxlicés
cuidadosamente postos em evidéncia, tirando partdo
tratamento das mensagens que manipula, para ifdeduzir
de maneira légica) conhecimentos sobre 0 emiss@obte 0
destinatario da comunicacdo.

E também por meio da inferéncia que sdo apresentadareflexdes do

pesquisador sobre o objeto estudado, contrapondm-s¥idéncias superficiais e
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contextualizando a percepcdo dos fendmenos. Vejaseguir, um exemplo de

inferéncias, a partir de dados coletados em pesquis

“(...) Nas edicOes analisadas, foram ofagds todos os dias da semana para que
com clareza pudesse se perceber se o programa semmeinearidade em seus

conteudos. Assim trés graficos (ver gréfico I, llleforam feitos pra a visualizacao.

Nos gréficos é possivel observar que as infornmgdmalisticas sdo mais
presentes nas segundas-feiras quando normalmampiesentadora mostra 0os assuptos
destaques no fim de semana, e nas quintas-feirds onprograma aborda mais
contetdos informativos com matérias de interesbliqai As matérias de servigo sao
equilibradas durante toda a semana além da c@jnésnteidos que mostram como

ganhar um dinheiro extra, matérias sobre saudeaeéda e vida em familia. (...)"

As inferéncias tornam latentes os elementos giaas dispersos neorpus e
que foram organizados na categorizacdo. A parijradpesquisador pode relacionar os
dados obtidos com alguns aspectos de seu conteddoespecificidade do objeto. No
caso especial do telejornalismo, é importante rdalieas condicbes de producao das
noticias, as escolhas editoriais baseadas no tadériprogramacao, a adequacao da

linguagem ao publico alvo e demais caracteristieasada noticiario televisivo.

Ao fim deste processo, o investigador tera em ni&oyvasto material que dara
suporte a interpretacdo dos dados, fase em quegpapeesentar suas conclusdes sobre
0 objeto e o fendmeno estudado. Durante a etap#atpretacdo, € preciso resgatar 0s
marcos tedricos norteadores da investigacdo eamaffos com os resultados obtidos

pela analise e as hipoteses iniciais da pesquisa.

E esse o momento de tecer comentarios analiticasvidenciar leituras

subjacentes ao processo, que somente o olhar aterppesquisador pode vislumbrar.

® RODRIGUES, Graziela Aires. Obra ja citada.
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Ferreira (2000, p. 17) esclarece que a analiseoméew@wdo busca chegar além da
superficie, da aparéncia, para alcancar a realumidafade do fenémeno: “As

interpretacdes a que levam as inferéncias serapreemo sentido de buscar o que se
esconde sob a aparente realidade, o que signdicgeiramente o discurso enunciado,

0 que querem dizer, em profundidade, certas afile®@parentemente superficiais.”

A andlise de conteudo pode ainda possibilitar odalmmmento de outras
técnicas de pesquisa como a analise de discurso. lizse em referencial teorico
adequado aos objetivos especificos a que se pmpiEsquisa, € possivel efetuar o
tratamento da interpretacdo dos dados de formaaéese leituras elucidativas sobre o

objeto estudado.

Apesar disso, sabe-se gque toda pesquisa nascenadusca e ndo se finda
quando os resultados sdo encontrados. Ao conta@idados obtidos serdo o ponto de
partida de novas pesquisas e novas descobertasamm do jornalismo televisivo, as
possibilidades de pesquisa sdo tao infinitas quaetessarias. Cabe a cada pesquisador

trilhar o seu caminho e escolher a sua rota.
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