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Resumo

O presente trabalho busca identificar os génemsligticos veiculados nas emissoras
de radio de Blumenau (Santa Catarina — Brasilgsdiaando os textos de acordo com
os critérios de intencionalidade e natureza estlitlos relatos jornalisticos. A andlise
dos resultados do estudo indica que as emissonfisnciem interpretacdo com opinido.

O hibridismo de géneros jornalisticos, marcado pelaionismo do noticiario, ameaca

0 “pacto de leitura” entre autor e receptor da rages.
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1 Introducéo

Em jornalismo, a definicdo de género se articulzadir da relacdo entre o
texto e sua funcdo ou finalidade, posto que osafifes géneros sdo uma resposta
estrutural e estilistica as diferentes necessidagesessivas dos homens (SANCHEZ;
LOPEZ PAN, 1998, p. 17). Assim, os géneros jortiais cumprem uma determinada
funcdo e servem como horizonte de expectativa gaeao receptor entenda qual € a
atitude com que o jornalista afronta a realidadgual é a finalidade do relato
jornalistico (MARTINEZ-COSTA, 1989). Nesse sentigéo de grande utilidade tanto
para o jornalista quanto para o leitor, telespestaml ouvinte, proporcionando um
“pacto de leitura” entre o autor e o receptor dansagem. (MARTINEZ-COSTA;
HERRERA, 2005)

No Brasil, um dos pesquisadores de referéncia rdestaé Marques de Melo
(1985), para quem género jornalistico é o conjdatcircunstancias que determinam o

relato que a instituicdo jornalistica difunde parseu publico. A partir de uma distin¢éao

! Trabalho apresentado no GP Géneros JornalisticoBivisdao Tematica Jornalismo, IX Encontro dos

Grupos/Nucleos de Pesquisas em Comunicacao, evemocente do XXXIlI Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicagéo.
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classica do jornalismo britanico, que separa otsegntrenews e comments, o autor
propde que os relatos se dividem entre informatifampieles que narram fatos) e
opinativos (aqueles que expressam idéias sobreatns)f Na primeira categoria
incluem-se a nota, a noticia, a reportagem e a\dsta, enquanto a segunda abrigaria o
editorial, o comentario, o artigo, a resenha oticeria coluna, a cronica, a caricatura e a
carta.

Tal distincdo est4 presente nos manuais de redagéstilo dos principais
veiculos de comunicacéo do Brasil, que tratam dedaliametralmente oposta as duas
categorias de classificacdo dos géneros jornasstic

O Novo Manual de Redacéo da Folha de S. Paulo (1d2Zjue a opinido é
subjetiva e ndo precisa necessariamente comprogau@onto de vista. Da mesma
forma, o Manual de Redacéo e Estilo de O Estad®. d&aulo (1997) chama a atencédo
para o fato de que o jornal expbe as suas opinmdss editoriais, dispensando
comentarios no material noticioso. Por tal raz&womenda que 0 noticiario seja
essencialmente informativo.

O Manual de Redacéo e Estilo de O Globo (19923ps8para “interpretacao”
de “opinido”. Entretanto, em ambos 0s casos, oajopde acento na necessidade e
importancia da informacao, tanto para interpreagnto para opinar. Quando define
“interpretacdo”, o manual afirma: “Jornal ndo écotd. No entanto, esta nas suas
atribuicbes somar dois e dois e chegar a quatrd.Hm suma, interpretar ndo é
editorializar, mas dar ao leitor elementos sufitgenrelacionados a raiz e a esséncia
dos fatos, para que ele forme opiniao”.

No radio, ainda sé&o incipientes os trabalhos qakai® como foco especifico
0s géneros jornalisticos. Martinez-Costa e Her(2@#®5) apontam um estancamento
das investigacdes, observando que os estudos sanscemais em aspectos relativos a
programacao, producdo e tecnologia de transmisB@émte da insuficiéncia das
propostas teodricas disponiveis, consideram ned¢assana teoria dos géneros
radiofénicos que resulte operativa, funcional e gaeanesmo tempo se ajuste a atual
narrativa radiofonica.

No caso brasileiro, Barbosa Filho (2003) da umaresh contribuicdo ao
estudo dos géneros, propondo uma classificacdoadpliconcretamente ao caso do
radio. O autor divide os géneros jornalisticos afiniicos em nota, noticia, boletim,

reportagem, entrevista, comentario, editorial, @@n radiojornal, documentario



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

jornalistico, mesa-redonda ou debate, programacipgbli programa esportivo,
divulgacao tecnocientifica.

A classificagdo agrupa numa mesma categoria gélferadalidade de
construcdo do relato) e programa (conjunto de Galote com uma estrutura propria e
diferenciada, assim como de uma duracao conctétarograma comporta o emprego
de varios géneros. O boletim e o radiojornal, p@ngolo, incluem a emisséao de notas,
noticias, reportagens, entrevistas, entre outroergé jornalisticos.

O presente trabalho busca identificar os génenosljsticos veiculados nas
emissoras de radio de Blumenau (Santa CatarinaasilBrclassificando os textos de
acordo com os critérios de intencionalidade e eaturestrutural dos relatos
jornalisticos.

A realizacdo deste estudo representa uma primpn@ianacdo ao tema no
ambito do mercado radiofénico local. Blumenau dtuistm caso relevante de estudo,
porque é um municipio pioneiro na area de comuaaallo municipio, se instalou a
primeira emissora de radio de Santa Catarina, @oRadbe de Blumenau, que entrou
no ar em carater definitivo em 1935. A Clube é &aiemissora do Estado com o
prefixo PR, caracteristico das mais antigas essadéeradio do pais. No momento,
Blumenau conta com 13 emissoras de radio, senddel&mbito comercial, uma
educativa e uma comunitaria.

Entretanto, sdo escassas as iniciativas locaidémue radio como objeto de
estudo, o que dificulta uma compreensao acercaalargportancia politica, econémica,
cultural e social como meio de expresséao, de caragéo e de difusdo da informacéo.
A presente pesquisa busca suprir tal lacuna.

O presente estudo se baseia na analise de 99sr@atalisticos veiculados
entre 9 e 14 de abril de 2008, das 6h as 8h, nas émissoras de radio de maior
audiéncia de Blumenau, que somam 68%slui@e entre 0s ouvintes de radio FM
(lbope, 2007). Ambas as emissoras tém abrangéregeonal e veiculam uma
programacao centrada na difusdo de musica de gépepalares.

Desde a perspectiva da metodologia cientificasifiea-se este trabalho como
uma pesquisa tedrica (quanto a natureza), desc(jivanto a tipologia) e quantitativa
(quanto a abordagem no tratamento dos dados pospaA mensuracdo e a avaliacdo
dos resultados do trabalho empregam a técnica siguiga denominada andlise de

conteudo.
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2 Desenvolvimento

Na comparacdo entre o resultado geral do estuddregééncia dos relatos
com intencionalidade informativa, se verificou gefetivamente, a maioria dos géneros
jornalisticos da mostra tinha a intencdo de remodum fato real. Logo, nenhum
comentario, um género que os trabalhos anteriorelsem na categoria opinativa,
apresentou predominio da informacdo. Em oposic8onaicias, que nos estudos
precedentes integram a categoria informativa, erden fato majoritariamente
informativas.

Tais resultados acompanham parcialmente a clagsfic dos géneros
jornalisticos apresentada nos trabalhos anteriores.

Entretanto, na mostra do presente estudo, apenamsl@6 ocorréncias do
género entrevista, historicamente classificado comrmativo, eram de fato
exclusivamente informativas. Em 16 casos se obseavpresenca de opinido no texto
jornalistico, como é o0 caso da entrevista trarss@itaixo, veiculada no dia 9 de abril,

no noticiario de uma das emissoras.

LOCUTOR 1: Esta conosco aqui, o presidente do BekerC. Ele que prontamente...
Foi convidado ontem pela equipe do programa, pnogidée, estd aqui conosco pra

responder varios questionamentos da comunidadsidentée, bom-dia.

[Segue-se longa entrevista, com participacdo dos@s]

LOCUTOR 1: Sdo 7h22min. Olha, presidente, nés temais um ouvinte na linha. S6
com relacdo a lombada fisica, presidente, dentronddna ignorancia no que diz

respeito ai ao transito, eu sou a favor da lombesiza. Por qué? Porque € rapido,
resolve o problema. Antes da lombada fisica, queusam de repente os motoristas,
como vocé diz e tal, quem reduzir a velocidade eho adificil ser punido com

problemas financeiros no veiculo. Mas eu pensoaqies de um problema financeiro,
tem a vida das pessoas. Tem algumas ruas, presidpr@ ndo comportam o asfalto,
porque sao estreitas e a velocidade empreendida pwltoristas... Ah! Mas isso ai sao
meia ddzia... Tudo bem que sdo meia duzia. Masrea duzia que estdo colocando

em risco a populagdo. E o meu pensamento... Elomimecom o seu posicionamento,
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mas esse € posicionamento € o meu. Vai la faz untimho de asfalto, resolveu o

problema...

[Prossegue a entrevista]

ENTREVISTADO: Eu gostaria de convidar a todos, euie aqui nés ndo temos
tempo, inclusive vocés, que tém a responsabilidadaeformar bem a comunidade, que
nos dessem o tempo de discutir tecnicamente. Exagoenvidar M. e E., por favor,

vamos |4, sentamos com 0s nossos engenheiros paradg possamos efetivamente

fundamentar por que fazemos esse tipo de intereeng@o a lombada fisica....

Da mesma forma, se percebeu a intencionalidadécgapiente opinativa em
cinco das 36 ocorréncias do género noticia. O texsulcontraria as classificacfes
anteriores, que incluem a noticia entre os gérjernalisticos da categoria informativa.
A noticia transcrita abaixo foi veiculada no dia det abril, no noticiario de uma das

emissoras.

LOCUTOR 1: Antes de chamar a nossa unidade mouelognformar que, ontem, no
final do programa, nds recebemos o telefonema dacuela mae que esta esperando
bebé, numa gravidez de risco, e que foi marcar uhlra-sonografia, que tinha a
necessidade de fazer com urgéncia esse examena&céram pra quatro meses depois,
ou seja, quando ela estivesse com seis meses vdegra Entdo, a F., que € la da
radio-escuta da prefeitura, ja nos informou quedi@fonado pra A. A., agora vocé tem
que levar a solicitacdo do exame direitinho ondeessoal pediu, para que esse seu
exame seja agendado ainda pra essa semana. Emtdms aplaudir o pessoal ai que
tomou uma providéncia nesse caso ai.

TECNICA: Efeitos sonoros “aplausos”.

LOCUTOR 1: E humanamente inconcebivel que uma rmoéegravidez de risco teve a
solicitacdo de uma ultra-sonografia que seria iatade se marca pra daqui a quatro
meses. Entdo, esta resolvido esse problema. Adepende sé de vocé, Alessandra,
levar toda a documentacéo, toda a solicitacdogaigiedo do exame, para que seja
dado o encaminhamento e sai ainda essa seman&damerteza.

LOCUTOR 2: (com entusiasmo) Muito bacana! Belanmacao!

LOCUTOR 1: Vamos agora as informacdes da unidadeemo
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Embora os programas tivessem uma intencionalidag€ominantemente
informativa e com tal finalidade empregassem edetiente os géneros jornalisticos
historicamente enquadrados na categoria do jomali;mformativo, a analise dos
relatos da mostra deste estudo indicou a mesdtgatenacao e opinido em um nimero
representativo de relatos jornalisticos. Com urqiféncia relativamente expressiva, as
entrevistas e as noticias, géneros da categodemativa, incluiram de forma explicita
a opiniao dos apresentadores dos programas.

De forma genérica, os relatos jornalisticos opwaatiou com mescla de
informac&o e opinido acompanharam as caractedsgiicdais dos demais relatos da
mostra. Entretanto, acentuaram-se alguns aspedto£omparacdo com o resultado
geral do estudo, verificou-se uma concentracdoaamdior de temas da Editoria de
Geral, de assuntos com abrangéncia local e cugg@oisuperava os dois minutos.

Por outro lado, a selecdo dos assuntos baseoypseiamente na relevancia
social/interesse publico do tema, o que contrarieesultado geral do estudo, que
indicou uma concentracao de assuntos veiculadastiago critério do ineditismo.

No caso dos relatos jornalisticos opinativos ou eoescla de informagéo e
opinido, a abordagem dos temas deu-se majoritant@ngle forma negativa e a partir de
uma critica direta. Os alvos/objetos prioritarios analise foram a prefeitura, as
secretarias ou demais orgaos da administracaocpublinicipal.

Particularmente, chama a atencao a insercédo di&iopmlarante a veiculagao de
entrevistas e noticias, dois géneros jornalistipees integram a categoria informativa.
No caso da noticia, o resultado contraria uma aéfnbasica do proprio género, que se
funda no principio da transmissao e atualizacadatos.

Erbolato (1978) enfatiza que a noticia se baseimfoamacédo de atualidade,
na comunicacdo de fatos novos, na novidade em smmeAssim, deve ser recente,
inédita, verdadeira, objetiva e de interesse pablirs critérios para publicacdo de uma
noticia seriam a proximidade, o marco geograficampacto, a proeminéncia (ou
celebridade), aventura e conflito, consequénciaman, raridade, progresso, sexo e
idade, interesse pessoal, interesse humano, imp@téivalidade, utilidade, politica
editorial do jornal, oportunidade, dinheiro, expgieta ou suspense, originalidade, culto
de herdis, descobertas e invencgdes, repercussadieéncias.

Do mesmo modo, Lage (2001), define a noticia comi@lato” de uma série
de fatos, segundo uma organizacdo relativamenévets(chamada de componente

l6gico) e critérios de valor associados a impoitoa interesse do tema (componente
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ideoldgico). Os critérios de selecédo e ordenac&ardarmacdes seriam a proximidade,
a atualidade, a identificacao, a intensidade, difiseno e a oportunidade.

N&o se trata de definir a noticia como um espethredl, porque os jornalistas
nao sado simplesmente observadores passivos, ntasppates ativos do processo de
construcdo da realidade, como afirma Traquina (1999 168): “Enquanto o
acontecimento cria a noticia, a noticia também criacontecimento”. Entretanto, o
leitor, 0 ouvinte ou telespectador recebe a notégeeditando que seja pelo menos um
indice do real, para o que contribui o distanciamebjetivo dos jornalistas em relacao
aos fatos.

Tais recomendacdes se aplicam igualmente paraoadeasentrevistas.

Medina (1990) define a entrevista jornalistica cammnaa técnica de obtencéo
de informacdes que recorre ao particular e dé tor&iuma fonte individualizada.
Segundo a autora, em certos casos a entrevistarrge um didlogo, uma busca em
comum, na qual o entrevistador e 0 entrevistadaboobm para que a verdade venha a
tona.

Medina (1992) pde acento na entrevista como umédasms mais maduras de
“Jjornalismo informativo” e diz que o género congtium campo de exibicdo da
competéncia técnica e da capacidade do veiculomerdcacao de restaurar o didlogo
social. Suas caracteristicas fundamentais serigimnminio de uma linguagem fluente,
despoluida de lugares-comuns, substantivada e walpgom o ritmo pulsante da
propria vida.

Altman (1995) diz que a entrevista € uma atividsgl®melhante ao instante em
que o psicanalista pde seu paciente no diva, caifeeenca de que os segredos nao
ficam restritos ao consultério. Para ele, o sucedgsaoma entrevista esta na postura do
entrevistador, que pode transformar conversas m@ganente inécuas em grandes

depoimentos.

3 Consideracdes finais

A analise dos resultados do estudo indica que asseras de radio de
Blumenau confundem interpretacdo com opinido. Earite, a opinido € subjetiva e ndo
precisa necessariamente de comprovacdo, enquargpalése procura explicar o
noticiario da maneira mais objetiva possivel e brevaima série de procedimentos
(MANUAL DE REDACAO E ESTILO DE O ESTADO DE S. PAULO1997).
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Interpretar ndo € editorializar a matéria, masuin@lementos relacionados a esséncia
dos fatos para que o leitor forme a sua opiniddANMAL DE REDACAO E ESTILO
DE O GLOBO, 1992)

Editorializar € uma pratica que, quando freqlesBtageralmente negativa,
porque indica uma tendéncia para sobrevalorizgrir@dm em relacdo a informacéo. A
abordagem mais opiniosa do que informativa sigaitimm aproveitamento do canal de
que se dispde (jornal, estacdo de radio ou teleyvisdra veicular ou tentar impor uma
opinido pessoal, como adverte Cascais (2001).

N&o resta duvida de que interpretar objetivamemtdato € mais dificil do que
informar, ja que na analise dos acontecimentos absrefs subjetivos tém mais
oportunidade de se manifestar do que quando saglesmente descritos.
(ERBOLATO, 1978)

Entretanto, o hibridismo de géneros jornalisticoaycado pelo opinionismo,
produz multiplas implicagdes, pois 0s géneros jstieos, como bem assinalam
Martinez-Costa e Herrera (2005), funcionam tanto@am modelo de enunciagéo para
os jornalistas quanto um modelo de recepcao pavawstes.

Assim, se 0s géneros sdo uma ferramenta para alltoallos jornalistas,
facilitando a tarefa de escrever e promovendo enginento entre os profissionais,
também permitem que a audiéncia compreenda aaitituth que o jornalista afronta a
realidade e qual é a finalidade do seu texto. Eartte, o opinionismo que contagia 0s
géneros supostamente informativos, conforme setatanga analise da mostra do
presente trabalho, rompe com esse “pacto de léiemae o autor e o receptor da
mensagem, o0 que pode confundir a audiéncia.

Do jornalista se espera que, ao elaborar uma aptidvulgue os fatos com
imparcialidade, precisdo e objetividade, demarcateléorma explicita os espagos nos
quais afronta a realidade a partir dos seus promomtos de vista. Objetividade supde
pluralidade de fontes, de canais e de nulcleos t@esp assegurando que 0S
acontecimentos sejam captados e reproduzidos debertes angulos e gerando
distintas versdes. (MARQUES DE MELO, 2006)

Como estabelece o Novo Manual de Redacédo da Fell& &aulo (1992), o
jornalista deve abster-se de opinar ou emitir giide valor ao redigir uma noticia. O
jornalismo critico ndo depende da opinido de queamege, mas sim da exatidao e
imparcialidade dos dados, do registro e confroetintbrmacdes e opinides alheias, o

que contribui para a credibilidade do relato.
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Por outro lado, quando o eixo da matéria se desttzcaxposicdo e da
descricdo, centrando-se na argumentacdo e na @pasamensagens deixam o campo
da informacao e do jornalismo para entrar no tergn persuaséo, da publicidade, da
propaganda e das relacfes publicas. Tais atividatesssencialmente diferentes, como
adverte Marques de Melo (1985). Enquanto a pulalded a propaganda e as relacbes
publicas processam mensagens que pretendem persubmdiar os cidaddos a acao,
apelando para o imaginario, o jornalismo é um @eaeocial que se atém ao real, que

busca informar e orientar a coletividade a padisdas préprias expectativas.
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