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RESUMO

Neste artigo, a partir do estado da arte dos estudos de recepcdo de telenovela
desenvolvidos no Brasil, abordam-se algumas implicacdes de ordem teorico-
metodoldgica que estdo alterando de forma significativa esses estudos. Essas
implicagdes dizem respeito a concepcdo que se tem do sujeito receptor, da Internet
como [locus de captura do receptor e do género como categoria analitica e
epistemologica para estudar a recepcdo de telenovela. Nesse sentido pretende-se
problematizar como estes aspectos tém contribuido e alterado as questdes tedrico-
metodoldgicas dos estudos de recepgao.

PALAVRAS-CHAVE: estudos de recepcao; metodologia; telenovela.

CONSIDERACOES INICIAIS

Percorrendo os estudos concernentes a recepgdo de telenovela no ambito da
pesquisa em comunicagdo busca-se compreender o que especifica essa producao, quais
suas caracteristicas tedrico-metodologicas e, nomeadamente, quais as implicagdes,
aportes e limites decorrentes. Pretende-se contribuir com campo da comunicacdo e
ampliar a discussdo iniciada em dois outros lugares: “Meios e audiéncias: a emergéncia
dos estudos de recepcdao no Brasil” (JACKS; MENEZES e PIEDRAS, 2008) e

“Recepgdo de telenovela: a pesquisa brasileira ao nascer do século XXI” (JACKS e
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SILVA, 2008). O primeiro, dando conta da década de 1990 e o segundo do periodo
2000- 2002".

Assim, os estudos de recepgao de telenovela na década de 90 destacam-se pela
originalidade dos temas e pelas novas abordagens tedrico-metodoldgicas que
aproximam sistematicamente a teoria das mediagdes de Martin-Barbero e o modelo das
multimediacdes de Orozco Goémez, superando as analises comportamentais. No entanto,
ainda carecem de consisténcia metodologica, levando muitas vezes a conclusdes
baseadas em indicios frageis (JACKS, 2008, p. 249).

Quanto aos estudos relativos ao periodo 2000-2002, ressalta-se a continuidade
da incorporagdo da proposta de Jesus Martin-Barbero, sobretudo da sua obra Dos Meios
as Mediagdes: Comunicagdo Cultura e Hegemonia (2003), sem a consideracdo da
producdo nacional sobre o tema, desenvolvida ao longo da década de 90. Outra
tendéncia observada por Jacks e Silva (2008) foi quanto a tematizagdo da recepcdo em
contextos regionais ainda ndo estudados, deslocando o investimento na compreensdo
das identidades para Santa Catarina, Mato Grosso ¢ Mato Grosso do Sul, iluminando
desta forma outras formagdes culturais como cenario de recepg¢ao de telenovela.

Dez trabalhos demonstram o percurso feito pelas pesquisas na passagem da
primeira metade dos anos 2000. As tematicas abordadas por esses estudos foram
relativas a questdo da identidade regional e étnica (racial, indigena, de imigrantes), a
religido, ao amor romantico, a temas de cunho social, ao contexto rural e também a
homossexualidade. Dessas pesquisas, seis foram realizadas no ambito de mestrado e
quatro no doutorado em comunicagao, este sera o recorte deste artigo.

Aqui trataremos do corpus referente ao periodo 2003-2006 que corresponde a
trés dissertagdes (SIMOES, 2004; TONON, 2005; GOMIDE, 2006)5 . Paula Guimariaes
Simdes (2004) discute a representacdo do amor em telenovelas e sua repercussao na
sociedade, Joseana Burguez Tonon (2005) e Silvia del Valle Gomide (2006) discutem
em diferentes narrativas, a representacdo da homossexualidade feminina na telenovela e

a relacdo com os receptores.

* Fonte: Banco de Teses da Capes (Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior). As
pesquisas foram selecionadas a partir dos titulos e dos resumos. Duas pesquisas identificadas inicialmente
a partir desse procedimento foram descartadas do corpus apos sua leitura integral, por ndo se tratar de
estudos de recepgdo, embora constasse no titulo e/ou no resumo como tal.

> A proposta inicial do corpus deste artigo era contemplar até meados de 2009, no entanto, os trabalhos
desse periodo ainda ndo se encontram disponibilizados no banco de teses da Capes, tampouco nas paginas
dos Programas de Pos-Graduagao.
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Cabe ressaltar que estas pesquisas optam pela abordagem sociocultural, tendo
como tendéncias disciplinares os estudos culturais e a sociologia. Stuart Hall ¢ o autor
recorrente nas trés pesquisas. Simoes (2004) prioriza as contribuicoes tedricas de Jesus
Martin-Barbero e Michel De Certeau; Tonon (2005), de Michel Foucault e Néstor
Garcia Canclini; e Gomide (2006), de Annamarie Jagose e Anthony Giddens.

A pesquisa de Simdes (2004) objetiva “evidenciar algumas representacdes do
amor que emergem a partir do didlogo que se estabelece entre ficgdo e realidade, entre
telenovela e vida social” (2004, p.11). As narrativas ficcionais eleitas foram O beijo do
vampiro (Globo, 2002), Sabor da paixdo (Globo, 2002) e Mulheres apaixonadas
(Globo, 2003). Tonon (2005), também a partir de Mulheres apaixonadas, preocupa-se
em saber de que forma as representacoes de identidades ficcionais homossexuais
femininas sdo articuladas pelos receptores durante o processo de recepg¢do. Gomide
(2006), por sua vez, trabalha com a novela Senhora do destino (Globo, 2004) para
verificar que representagdes sociais de identidades 1ésbicas estdo sendo construidas pela
fic¢ao seriada brasileira no inicio deste século.

Como podem ser observados, esses trabalhos trazem algumas singularidades
entre si. Geralmente, por questdes de operacionalizagcdo, a definicdo do corpus ¢ feita
pelo pesquisador tendo presente a narrativa que esta sendo veiculada no momento da
producdo da pesquisa. Desse modo, podemos entender a “coincidéncia” na eleicdo de
Mulheres apaixonadas nas pesquisas realizadas entre 2004 e 2005 por Simdes (2004) e
Tonon (2005). Outra recorréncia encontrada nas pesquisas analisadas, desta vez em
Simdes (2004) e Gomide (2006), ¢ a preferéncia pela Internet (Orkut e forum de
discussao) enquanto /ocus de pesquisa.

Tonon (2005) e Gomide (2006) se ancoram na perspectiva dos estudos culturais,
embora Gomide se valha ainda da teoria queer e da andlise do conteido como técnica e
procedimento de pesquisa. Simdes (2004) nao explicita o0 modelo tedrico-metodologico
da sua pesquisa.

No que concerne ao corpus, Simdes (2004) trabalha com as narrativas das trés
novelas e com 126 manifestacdes oriundas de jornais, revistas e do forum de discussao
da Globo.com. Gomide (2006) edita 68 cenas do casal homossexual de Senhora do
destino e Tonon (2005) define seu corpus a partir do nicleo de representagdo da

homossexualidade feminina de Mulheres apaixonadas.
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Com relagdo aos procedimentos e técnicas de pesquisas utilizadas, Simodes
(2004) elege trés grandes eixos de analise relacionando-os posteriormente’. Gomide
(2006) opta pela abordagem qualitativa, utilizando-se da andlise do conteudo dos
discursos da comunidade virtual sobre o casal homossexual que elegeu por corpus.
Tonon (2005) elege a entrevista em profundidade, o grupo focal, e a catalogagdo de
clipping de reportagens coletada na midia impressa, televisiva e virtual.

Para fins de andlise, este artigo prioriza, sobretudo, trés questdes que nos
pareceram mais recorrentes nas pesquisas investigadas, a saber: o sujeito nos estudos de
recepgdo; a Internet como /ocus de captura do receptor; o género (com énfase na
homossexualidade feminina) como categoria analitica para estudar a recepgdo de
telenovela. A partir dessas questdes nosso intuito € perceber como as producdes dos

estudos de recepgdo tém se posicionado nesse debate.

1 O SUJEITO NOS ESTUDOS DE RECEPCAO

Na trajetoria dos estudos de comunicacdo € possivel verificar uma variedade de
concepgoes e dinamicas quando se trata de nomear o receptor. No funcionalismo, em
Lasswell, o receptor aparecera como individuo, usuario, consumidor, deste modo ¢ tido
como objeto de andlise, o que explica de alguma forma a importancia dada as pesquisas
de opinido. Na teoria da agulha hipodérmica as denominagdes serdo de publico ¢ massa.
Na teoria da informagdo, as terminologias utilizadas s3o decodificador e destinatario,
palavras oriundas da engenharia das telecomunicagoes.

No estruturalismo, em Roman Jakobson, o receptor ¢ destinatario’, em Louis
Althusser, o receptor ¢ soberano, puro e isento de toda determinacdo, visdo decorrente
da critica a nogao de alienagdo (MATTELART, 1999).

Na teoria critica o receptor aparecerd de forma diferenciada. Em Adorno e
Horkheimer o receptor ¢ massa, espectador, consumidor, objeto (e ndo sujeito).

Expressoes como instrumentaliza¢do do individuo (MATTELART, 1999), manipulagdo

6 Os eixos e seus respectivos procedimentos sdo: 1) o quadro de referéncia sobre o amor: romantico,
confluente e destrutivo (Giddens); 2) Os discursos das telenovelas; 3) As leituras dos telespectadores,
capturada na ‘propria midia’ (cartas de leitores em jornais e revistas, além de manifestacdes expressas em
um forum de discussdo na Internet).

7 A mesma denominagio utilizada pela teoria da informagdo. O modelo de Jakobson articula-se com esta
teoria.
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da opinido, padronizagdo, massificacdo e atomizagdo do publico expressam bem a rede
semantica do receptor na teoria critica.

Nos estudos culturais sdo suplantadas as concepgdes passivas sobre receptor e
os meios de comunicagdo sao inter-relacionados a instituicdes e a individuos. Martin-
Barbero (1997) propde o deslocamento do estudo dos meios para o estudo das
mediagdes, onde o receptor também aparece como sujeito.

A trajetoria feita até entdo pelas teorias da comunicagdo colocou seu foco nos
processos produtivos. Assim, ao longo dessa trajetéria nem sempre, ou quase pouco, o
sujeito receptor teve o seu lugar devido no processo comunicativo. O proprio termo
receptor, legatario de uma nog¢do técnica e empirista dos estudos de recepgdo, traz
consigo o aditivo de uma trajetoria da comunicacao vinculada aos estudos de audiéncia,
de opinido publica e de consumo.

Ainda que se tenha presente que toda teoria tem as marcas da sua
processualidade historica, acredita-se ser inconcebivel hoje, pensar comunicagdo € 0s
processos socioculturais sem pensar o sujeito como agente de transformacgao social.
Afinal, ndo se pode esquecer que o sujeito é fundamental para os estudos de recepgao. E
partindo desta premissa que analisaremos o papel do receptor nos estudos de recepcao
em questdo, em especial quando o contexto destes sdo as comunidades virtuais.

Um olhar mais atento nas premissas relativas ao receptor e nas definigdes dos
grupos de receptores analisados ¢ possivel verificar as concepgdes que seguem, acerca

do receptor. Simdes entende que

0s sujeitos interpretam o discurso telenovelistico a partir de sua
experiéncia e de sua inser¢do sociocultural, ¢ essa produgdo de
sentido ajuda a construir e atualizar o universo simbolico da
sociedade em que o processo ocorre (SIMOES, 2004, p.62).

Em consonancia com Simdes (2004), Tonon (2005) também concebe que “os
telespectadores articulam as representagdes da ficcdo com suas proprias, legitimando ou
rejeitando-as, interferindo assim, nos indices da audiéncia mensurados” (2005, p. 8).
Gomide (2006), pelo modo como estrutura sua pesquisa, ndo explicita de modo direto,
nenhuma premissa referente ao receptor.

Se partirmos do pressuposto que os estudos de recepcao buscam perceber o

sujeito a partir da perspectiva sociocultural, como problematizar esse sujeito sem
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problematizar o contexto de captura metodoldgica? Retomaremos estes
questionamentos no decorrer do artigo.

Os receptores estudados por Tonon (2005) envolvem doze entrevistados de uma
universidade particular, contemplando alunos, professores e funciondrios. Simoes
(2004) e Gomide (2006) nao explicitam a configuracdo do grupo de receptores
estudados e isto pode estar relacionado ao fato de ambas terem feito uso do Orkut e das
comunidades virtuais, a origem dos seus interlocutores. Esta estratégia pode significar
um impasse metodoldgico, ou seja, os trabalhos que se utilizam de receptores oriundos
das comunidades virtuais do Orkut podem ser considerados amostra ou corpus?

Ou ainda, se entendermos as comunidades virtuais como grandes agrupamentos
humanos que partilham certa visdo de mundo (no caso em estudo, a homossexualidade),
que ao interagirem o fazem através de uma tecnologia, ndo seria teoricamente
pertinente, em se tratando de um estudo de recepgdo, problematizar as comunidades

virtuais enquanto uma media¢do?

2 A INTERNET COMO LOCUS DE CAPTURA DO RECEPTOR NOS
ESTUDOS DE RECEPCAO

Com cinco anos de existéncia o Orkut vem sendo utilizado por muitos
pesquisadores como parte da estratégia metodologica nos estudos de recepcao. Deste
modo, a andlise de comunidades virtuais sob a oOtica da recep¢do ¢ um fendmeno
recente.

Apesar de a televisdo ser o meio mais estudado quando se trata de estudos de
recep¢do de telenovela, aos poucos a Internet vem conquistando espaco e ganhando
adesdo nestes estudos®. Entretanto, ao contrario do que acontece com a televisdo, que é
estudada enquanto meio que produz sentidos, a Internet, de acordo com os trabalhos
analisados, foi explorada, sobretudo, como um procedimento de captura de receptores,

tomando as comunidades como produtoras de sentidos de recep¢do. Ou ainda, como

8 . ~ . - . L

Os modos de ver e consumir telenovela, por exemplo, vao para além do uso da televisdo (as comunidades virtuais,
o Youtube, os chats, os sites especificos de telenovelas, etc.). Essa alteracdo de assisténcia, propiciada principalmente
pela convergéncia das midias, tem criado novas configuragdes tanto na esfera da produgdo quanto da recepgao.
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uma espécie de banco de dados segmentado, conforme pode ser observados nestes
fragmentos:

Uma analise mais cldssica de recep¢do utilizaria entrevistas e outros
métodos de coleta de dados para alcancar os posicionamentos dos
telespectadores. Nesta pesquisa, a fim de trazer um recorte viavel,
optamos por nao fazer esse estudo de recepcdo mais amplo e buscar
falas do publico em outro lugar em que elas s3o disponibilizadas: na
propria midia (SIMOES, 2004, p.104).

O Orkut foi a ferramenta que usamos para realizar a andlise da
repercussdao da novela junto a um grupo de telespectadores (...).
(GOMIDE, 2006, p.46).

Apesar de Simoes (2004) considerar que os espagos midiaticos geram materiais
ricos para analise, de modo bastante reflexivo, reconhece a fragilidade da sua escolha
metodologica ao justificar que “esse recorte tem alcance limitado, na medida em que
consegue abarcar apenas aqueles individuos que se mobilizam a se manifestar [...] ¢ no
caso daqueles que tém acesso a Internet” (2004, p.104).

Gomide (2006) também externa um limite da sua pesquisa ao reconhecer que

[...] ndo foi possivel nos aprofundarmos na analise de caracteristicas
inerentes a cibercultura e a internet, focando apenas em analise do
conteudo das discussOes realizadas no Orkut, deixando de lado as
especificidades do meio (GOMIDE, 2006, p.199).

Esta reflexdo segue no sentido de por em debate quais sdo os avangos € 0s
impasses tedrico-metodoldgicos num estudo de recepgdo que captura receptores em
comunidades virtuais. Serd que procedimentos dessa natureza poderdo impedir ou
reduzir a compreensdo do processo de recepcao realizado, ou ainda, até que ponto a
apropriagdo desse locus pode ser considerada uma visdo instrumental dos meios, ou
uma alternativa comoda de uma imersao no campo?

Antes de tudo, € necessario ressaltar que se percebe Orkut como um fendmeno
comunicacional e tecnologico que requer ser estudado em toda sua potencialidade.
Nossa preocupagdo encontra-se relacionada a constatacdo da auséncia de um
tensionamento tedrico e de uma construcdo metodoldgica que tenha condigdes de
responder as necessidades de problemas gerados num estudo de recepgao.

Essa auséncia de problematizagdo tedrico-metodoldgica nos instiga a pensar
sobre a caracterizacdo e perfil dos sujeitos nas comunidades virtuais, assim como a

dificuldade de um estudo de suas praticas culturais e de consumo, uma vez que
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normalmente os dados coletados s3o basicamente textuais. Afinal, quem sdo estes
sujeitos, quais sdo seus contextos socio-historicos? Como t€m sido caracterizadas as
identidades em espacos virtuais? Qual o lugar do sujeito nessas pesquisas? Quais sao
suas reais condi¢cdes ao se manifestarem numa comunidade virtual e produzirem
sentidos? E sabido, por exemplo, as diferencas existentes entre os acessos domésticos e
0s acessos publicos (em trabalho, lan house, escolas, etc.), resultando em diferentes
maneiras de interagir com este espago-tempo.

Martin-Barbero (1997) defende que a recep¢do ndo ¢ uma etapa do processo de
comunicagdo, mas sim o lugar novo para se repensar o processo de comunicagdo de
modo integral. Essa noc¢ao contesta o modelo hegemdnico dos estudos de comunicagdo
que reduz o ato de comunicar a informar. Ainda de acordo com Martin-Barbero (1997),
o0 aporte tedrico da recepgdo consiste basicamente nos estudos sobre vida cotidiana, nos
estudos sobre consumo enquanto pratica de apropriagdo dos produtos sociais; nos
estudos sobre a estética e a semidtica da leitura e, nos estudos sobre a historia social e
cultural dos géneros como estratégia de comunicagao.

Ao aplicar um estudo de recepcdo em comunidades virtuais, algumas categorias
a exemplo de classe, género e etnia ndo tem sido contempladas para caracterizar o
receptor virtual. Diante deste cenario, em que medida as questdes aqui colocadas

interferem nos pressupostos tedrico-metodoldgicos dos estudos de recepgao?

3 GENERO COMO CATEGORIA NAS PESQUISAS DE RECEPCAO EM
TELENOVELA

As trés dissertacdes analisadas neste artigo discutem género a partir de
perspectivas diferenciadas. Simdes, no capitulo intitulado “Alguns sentidos sobre o
amor a partir da vida social: a experiéncia dos sujeitos” reflete sobre o que as mulheres
falam sobre os homens retratados nas telenovelas analisadas. Ainda que a autora nao
trate as questdes relativas ao género de modo direto, esse ¢ um elemento que perpassa
seu trabalho, sobretudo, nesse capitulo cujo debate ¢ trazido por suas interlocutoras de
modo latente. No entanto, a abordagem analitica adotada ¢ a comportamental.

Tonon (2005) e Gomide (2006) exploram de modo bastante analogo as questdes

de género. Ambas resgatam a trajetoria de personagens homossexuais na telenovela,
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assim como resgatam também a historia sociocultural da homossexualidade. Tonon
(2005) dedica um capitulo de sua dissertagdo ao tema, discutindo a partir de Foucault e
Hall os dispositivos da sexualidade e a politica da diferenca. Disserta sobre a
homossexualidade feminina e sobre a homossexualidade na midia. A reflexdo sobre a
homossexualidade ¢ embasada a partir das identidades marginalizadas. O percurso feito
por Gomide (2006) para discutir género inicia com a histdria social e cultural dos
movimentos gays e Iésbicos, da continuidade definindo sua metodologia, situa e discute
a telenovela e elege categorias de andlises vinculadas aos discursos sobre
homossexualidade, papéis de género, machismo, preconceito, discriminagdo, etc. Nos
resultados finais, Gomide admite que a teoria queer foi de grande utilidade para a

compreensao e interpretacao das questoes referentes a sexualidade e papéis de género.

Representou uma ferramenta tedrica fundamental (...) permitindo uma
melhor compreensdo e carater cultural dos papéis de género e
facilitando a percep¢do de como os meios massivos agem na criagao e
perpetuagdo dessas performances binarias. Apesar de os textos criados
pela midia massiva nacional e os discursos construidos pelo grupo de
telespectadores em estudo terem uma perspectiva de identidade de
género inflexivel e binaria, ter os conceitos da Teoria Queer (...) se
mostrou importantissimo para a realizacdo de uma analise critica do
produto cultural e para a percepc¢ao do papel da midia na construcao e
manutencdo dessas performances de género como naturalizadas e
imutaveis. (GOMIDE, 2006, p.199).

Tonon (2005) e Gomide (2006) saem do lugar comum ao discutirem e
problematizarem género em seus estudos ndo apenas de modo descritivo e/ou
enunciativo, mas como uma categoria epistemoldgica e analitica, com fortes
implicagdes politicas. Nao seria exagero afirmar que hd um compromisso ndo somente
teorico em suas discussdes, mas também politico, uma vez que as reflexdes contidas
acerca de género ultrapassam uma visdo essencialista, isto ¢, de uma distingdo
meramente bioldgica.

Esses dois trabalhos vao ao encontro das reivindicagdes feitas por Escosteguy
(2002) em um artigo intitulado “Os estudos de recep¢do e as relagdes de género:
algumas anotagdes provisorias”. Nele a autora propds extrapolar o campo da
comunicagdo ¢ buscar entrosamento nos estudos da mulher, de género e do

desenvolvimento da discussdo feminista, como alternativa para suprir a caréncia



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da  Comunicacao
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

identificada em estudos analisados, os quais adotavam a categoria género como uma

variavel socio-demografica, além de ndo haver problematizacao dessa categoria.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos trabalhos aqui apresentada demonstra aspectos relevantes tanto de
modo geral, se comparamos o conjunto dos trabalhos realizados nos anos 90 com o do
inicio dos anos 2000, quanto em suas especificidades.

No contexto mais amplo, nota-se que, enquanto as temadticas das pesquisas

realizadas nos anos 90 relacionam-se, poderiamos dizer, com aspectos que se remetiam
ao texto telenovela (moral, mitos, sons, sotaques), com foco predominante na
mensagem, as pesquisas relativas ao periodo 2000-2006 usam-nas como pretextos para
entender algo que ¢ articulado por elas. Assim, a énfase desse periodo ¢ dada a
identidade regional, étnica (racial, indigena, de imigrantes) e de género. Essas tematicas
de pesquisa tém revelado uma forte reivindicag@o de identidades, aqui entendidas como
“um espaco onde um conjunto de narrativas se interseccionam e onde um grupo de
praticas culturais emerge; trata-se de uma categoria politica e culturalmente construida
em que a diferencga e etnicidade sdo seus elementos constituintes” (ESCOSTEGUY e
JACKS, 2004, p.32).

De modo especifico, as pesquisas analisadas neste artigo (2003-2006) revelam
aspectos conceituais que alcangam sua consolidagdo ou comegam a emergir no novo
cenario da comunicagdo. No primeiro caso, trata-se do papel do sujeito, ndo somente a
partir da nomenclatura referente a ele, mas, das implicagdes tedricas e metodoldgicas
que estas nomenclaturas trazem consigo, uma vez que os discursos produzem sentidos.

No segundo caso trata-se da Internet como locus de captura do receptor nos
estudos de recepcao. Como outras técnicas, a chamada netnografia, embora nao
nomeada desta forma pelas autoras, tem suas implicagdes quanto a sua validade quando
ndo explorada em sua complexidade, no caso as especificidades do meio Internet e o
contexto tedrico-empirico da cibercultura. Com base nas pesquisas analisadas, verifica-
se que, do modo como foi utilizada, ndo alcanga toda a complexidade do processo de

recep¢do quando empregada de modo exclusivo ou ainda, como fonte primaria destes
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estudos. Essas questdes em torno do sujeito e da tecnologia, sdo alguns indicativos que
a nosso ver, ainda carecem de maior aten¢do para pensar a relacdo entre receptores e
Orkut, conforme aqui discutidas, quando se tratar de um estudo de recepg¢do, no caso de
telenovelas.

Por outro lado, a questdo de género nessas pesquisas ¢ contemplada ndo somente
na relagdo simplista masculino/feminino, mas também como um produto social
construido e representado, problematizado como categorias epistemoldgicas e
analiticas.

Ao evidenciarem suas potencialidades e limitagdes, estas pesquisas contribuem
para alavancar o debate e suscitar a necessidade de continuar desenvolvendo o
arcabouco teorico-metodologico na perspectiva dos estudos de comunicagdo, e
especificamente, dos estudos de recepgdo, area de concentracdo do nosso olhar neste

estudo.

REFERENCIAS

ESCOSTEGUY, A. C. D. Os estudos de recepgao e as relagdes de género: algumas
anotacdes provisorias. Ciberlegenda. UFF - Rio de Janeiro, v. 7, 2002.

ESCOSTEGUY, A. C. D. JACKS, Nilda. Politicas de identidade e estudos de recepg¢ao:
relatos de jovens e mulheres. In: Duarte, Maria Beatriz Balena; Medeiros, Jodo Luiz.
(Org.). Mosaico de identidades: interpretacdes contemporaneas das ciéncias humanas e
a tematica da identidade. Curitiba: Jurua Editora, 2004.

GOMIDE, Silvia Del Valle. Representagdes das identidades lésbicas na telenovela
Senhora do destino. 2006. 210 f Dissertagdo (Mestrado em Comunicagao).
Universidade de Brasilia, 2006.

HALL, Stuart. Quem precisa de identidade? In: SILVA, Tomaz Tadeu da (org.).
Identidade e diferenca: a perspectiva dos estudos culturais. Petropélis : Vozes, 200, p.
102-133.

JACKS, N.A.; MENEZES, Daiane; PIEDRAS, Elisa. Meios e audiéncias: a
emergéncia dos estudos de recepgao no Brasil.1* ed. Porto Alegre: Editora Sulina, 2008.
v. 1.302 p.

JACKS, N. A; SILVA, Lourdes Ana Pereira. Recep¢ao de telenovela: a pesquisa

brasileira ao nascer do século XXI. In: Revista Latinoamericana de Ciencias de la
Comunicacion, v. 8-9, p. 252-262, 2008.

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da  Comunicacao
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

MARTIN-BARBERO, Jestis. Dos meios as mediacdes: comunicacio, cultura e
hegemonia. Rio de Janeiro: Ed. UFRJ, 1997.

MATTELART, A. ¢ MATTELART, M. Historia das teorias da comunicacido. Sao
Paulo: Edicdes Loyola, 1999.

SIMOES, Paula Guimardes. Mulheres Apaixonadas e outras histérias: amor,
telenovela e vida social. 2004. 232 f. Dissertagdo (Mestrado em Comunicagio).
Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade Federal de Minas Gerais,
2004.

TONON, Joseana Burguez. Recepciao de telenovelas: identidade e representacdo da
homossexualidade. Um estudo de caso da novela “Mulheres Apaixonadas. 2005. 181 f.
Dissertacdo (Mestrado em Comunicacdo). Universidade Estadual Paulista, UNESP,
campus Bauru, 2005.

12



