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Resumo

Este trabalho busca expor reflexdes sobre a cg&alde mensagens esportivas atraves
da comunidade virtual Twitter (www.twitter.com). ldnmova ferramentaveb que se
caracteriza pela exibicdo de mensagens curtasc@ré@teres, no maximo) e possibilida
a todos transmitir informagfes e opinies acercanmdmdo esportivo através de
dispositivos fixos e moveis. Pautado pela inteiddide das comunidades virtuais,
usuarios e empresas de comunicacdo vém utilizarideitter de inUmeras maneiras e
desenhando uma nova maneira de comunicar-se ro@iainte com os apreciadores do
assunto.
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Introducao

Atualmente surgem diversas maneiras de se acompasdh informacdes.
Ferramentas diversas sdo criadas para propici@espguase ilimitadas de acesso a
conteudos da mais variada sorte.

A grande mola propulsora dessa efervescéncia diasrmé a Internet, uma Rede
mundial de computadores interligados e que tramsfotada n6 de conexdo em um
potencial produtor de informacédo, abandonando deuwea Era onde poucos veiculos
dominavam a produc¢ao de informacao.

Conforme estabelece Castells,
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as redes globais de intercAmbio instrumentais ¢amece
desconectam individuos, grupos, regies e atégdésacordo com a
sua pertinéncia na realizacdo dos objetivos pradessna rede, em
um fluxo continuo de decisdes estratégicas. [.03dds sociedades
estdo cada vez mais estruturadas em uma oposipatarbentre a
Rede e 0 Ser (CASTELLS, M. 1999, p. 23).

Falando especificamente das mensagens esportieacigulam por todo o
mundo, podemos destacar que ha uma infinidadesimt®s que se relacionam com o
esporte e que conectam individuos.

Partindo das disputas das mais diversas modalidddsdobrando em questdes
sobre as implicacdes politicas e de carater ecawddas transa¢des que movimentam o
mundo dos atletas profissionais, a questao ludaiaaglinar que as praticas esportivas
propiciam aos jovens, a qualidade de vida propiciaela pratica de exercicios, entre
infinitos outros vieses que se impdem sobre o tema.

Assim, tdo logo uma nova ferramenta de comunicagaestabelece na Internet,
ela tender& a absorver uma carga de informacdestiggg das mais diversas naturezas
e reproduzir conteado midiatico esportivo.

Estima-se, segundo a Revista Epoca de 16 de Migc@009 (p.100), que
atualmente aproximadamente 50 mil internautas |bmas troquem mensagens por
Twitter. Um nUimero ainda pequeno. Mas se considerarque em todo o mundo, no
altimo ano, a ferramenta passou de 600 mil parailbdes de usuarios, leva-nos a
verificar que a tendéncia é de um crescente alesrto de informacdes, sem excetuar
as esportivas.

Em principio, tende-se a imaginar que somenigaissitesespecializados tratem
da tematica esportiva ha Rede, porém uma navegagdmouco mais atenta ja revela
gue ferramentas como o0s blogs, o YouTube (www.ymitom), o Orkut
(www.orkut.com) e até mesmo as conversas interpessno MSN carregam
informacdes de cunho esportivo.

Lorenzo Vilches, comparando as redes de comurdcagiéd a televisdo, afirma
que uma das diferencas estruturais esta centradaedea primeira “formam-se novos
grupos de acesso as redes (grupos de afinidadesmaunidades virtuais), ndo incluidos
no conceito de audiéncia generalizada” (VILCHES 2003, p. 217).

Desta forma, serdo realizados neste trabalho tewvemto e reflexdes acerca da

maneira pela qual e as particularidades com quevittef (www.twitter.com), uma
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nova ferramenta de comunidade virtual darld wide webvem transportando

informacdes esportivas pela Internet.
1 O Twitter e a informacao esportiva

O Twitter (www.twitter.com) € uma comunidade vatwatravés daveb que se
caracteriza pela postagem de mensagens com atéafiafieres. O usuario que deseja
afiliar-se a rede cadastra-se, monta seu periih eseguida ja pode postar informacdes
para todos aqueles que se relacionarem com estepdgnominando-se “followet”

Em reportagem da Revista Epoca revela-se queafalgrnovidade do Twitter é
o ritmo. Por algum motivo inexplicavel, as pessnpas param de mandar mensagens
[...] @ comunicagdo €é rgpida e continua, numa pexeeorganizada gritaria digital.
Visto de fora parece histérico, mas para os entovsoa natural” (REVISTA EPOCA,
p.98, 2009).

O proprio slogan de apresentacédo desta ferrandemta clara a intencdo desta
comunidade virtual: “Twitter: What are you doin§?Delimitando claramente que se
trata de um espaco direcionado a postagem da de@tardo que as pessoas estdo
fazendo naquele exato momento em que estdo coasctad

Unindo essas duas idéias, ficaria dificil imagiaautilizacdo da ferramenta no
transporte de informacfes esportivas. No méaximasgrese-ia na declaragdo de
pessoas gque estdo se exercitando ao mesmo temgoecastdo conectadas através de
algum dispositivo digital na Internet.

O fato é que ja foram criados novos usos para dtérwAinda € possivel
verificar uma utilizagdo semelhante a citada n&gafo anterior. Porém, por meio
deste estudo, serdo apresentadas algumas outmessfde comunicagcéo esportiva por

essa comunidade virtual.

2 As diversas maneiras de utilizar o Twitter na inbrmacéo esportiva

Navegando pelo Twitter € possivel categorizar ibsrahtes perfis que sdo

criados.

% Seguidor — Traducao livre do autor.
* Twitter: O que vocé esta fazendo? — traducéo Lderautor.
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O mais facil de ser identificado € aquele que esthconsonancia com o
objetivo da ferramenta, no qual uma pessoa se demoansuaria do Twitter, muitas
vezes coloca uma foto e comeca a disparar mensdgsensais diversas atividades que
esteja realizando.

Também ja se encontram os peféikes caracterizados por se inspirar em falsas
identidades (que muitas vezes sdo de facil recomkato de um usuario mais
experiente).

Alguns usuéarios cadastram perfis com caractessstioletivas. Ou seja, perfis
de representacdo de uma classe, um grupo, ou gudfmma de coletividade na qual
ele se sinta representante. Neste caso, € detseategue, de fato, caso ele compartilhe
com os demais membros dessa comunidade a senlt@sk® atodos poderdo postar a
mensagem e a mesma passara a ser, de fato, coletiva

Ha ainda empresas (de comunicacdo ou ndo) quedastaan na comunidade,
visto que a mesma nao exclui, na pratica, a wigiealesta maneira.

Assim, é evidente que ha diferencas entre o coatgae cada tipo de perfil,
conforme as categorias didaticas criadas acimaexfor nas suas paginas virtuais
criadas dentro desse ambiente virtual.

2.1 Perfis de Usuéarios que projetam informacgdes

Conforme citado anteriormente, o Twitter € umaéegpde miniblog.

Qualquer usuario de internet que se disponibikzeenha habilidade de
utilizacdo, podera fazer uso livre da palavra &sade mensagens com até 140
caracteres e passar qualquer mensagem, inclusuante esportivo.

Por exemplo, um usuario poderia, neste momentar esnectado ao Twitter e
assistindo a um jogo qualquer de futebol atravéeléaisdo. Tao logo saisse um gol, e
ele registrasse através de uma mensagem, todoseuss seguidores tomariam
conhecimento daquele resultado (parcial ou final).

Ou ainda, pode utilizar a ferramenta para a digdgade um evento que esteja
organizando para praticar qualquer esporte.

Pode também fazer declaracdes apaixonadas pel@ Qlb torce. Enfim, séo
infinitas as manifestacdes de carater esportivoegpentaneamente alguém pode fazer.
Diz-se infinita porque se ampliarmos para o usoTdadtter através de aparelho de
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telefonia celular ele pode ampliar ainda mais assipdidades de difusdo das
mensagens.

Por exemplo, estando dentro de um estadio de filtetmousuéario pode declarar
ao vivo para toda a Internet o que ocorre la dentro

Esta é uma tendéncia que incide sobre a comusicegdo um todo. E a
atualizacao do fenébmeno denomin&iwack Culture

Musica, televisdo, jogos, filmes, moda: agora négothmos nossa
cultura pop da mesma maneira que nés apreciansieces e 0s chips
— em pequenos formatos, convenientemente empasptadéeitos
para serem facilmente degustados com a maxima énel e
velocidade. Esta é a cultura snack - e oh boy, celacé apetitosa
(para ndo dizer o quanto vicia). [...] Hoje a midiecking esta no
nosso dia-a-dia. De manha lemos as noticias, rdepws emailsnos
nossos computadores portateis. No trabalho surfamdi inteiro
através de videos e blogs. [...] E ho meio tempwarte aqueles
minutos em que o nosso telefone portatil carreganahs chamadas,
entram em acdo um jogo de 30-segundos no Nintel®aub web-
episddio de 60 segundos no celular, um podcastédentinutos no
MP3 player (WIRED MAGAZINE, mar. 2007, p.126 in ROO JR,
2008, P. 05).

2.2 Perfisfakes

Os perfisfakesndo sdo uma novidade dentro do ambiente de coauesd
virtuais.

Eles se caracterizam por pessoas que tentam pakssar identidades dentro da
Rede, dada a facilidade de ocultacdo pessoal pba do intermédio de computadores.

Sem nos preocuparmos com 0S aspectos psicoldgisotevam os usuarios de
Internet a esta pratica, devemos entender queartedyoje é tido como um espaco de
personalidades. Atletas e demais pessoas relaasrtanin meio estdo constantemente
na midia. Os bem sucedidos sdo também bem remuosezgzthssam a ser metamodelos
a serem seguidos principalmente por jovens.

Na era poés-tudo, a distingdo entre o verdadeirdaso, o certo e 0

errado cairam por agua abaixo e tudo, desde dcpplitassando pelo
sexo até o esporte, entra num processo de condusdatagio, ja que,
de acordo com Baudrillard, num mundo em que se aigatecipagcao
de todos os resultados, a disponibilidade de todosignos, de todas
as formas, de todos os desejos, as finalidadebatad¢édo ja ndo tém
mais importancia e nada mais desaparece pelo fipelaumorte, mas
sim por proliferagdo, contaminagéo e excesso (ROQGR0O2008, p.

04)

Assim, simplesmente criar um perfil onde um sojgibssa passar por uma
identidade de celebridade esportiva pode elevadio atatus irreal e prazeroso.
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O grande problema desta pratica é que, uma vezegtes perfis sejam
amplamente difundidos dentro da comunidade, podevse a um descrédito geral. A
informacé&o pode passar a ser vista sempre comdahavi

Por exemplo, procurando pela pagina do goleiro &o Baulo Futebol Clube,
Rogério Ceni, encontram-se cinco ocorréncias paeuonome, o que, evidentemente,
leva ao descrédito de que qualquer delas seja real.
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Figura 1 - Resultado da Busca pelo Perfll de Ro@enl em 24/06/2009

2.3 Perfis de representatividade coletiva

Ha de se considerar também que pelo carater ass®ta das comunidades
virtuais, muitas vezes criam-se perfis de repregeidade coletiva sobre a tematica
esportiva. Afinal, por muitas vezes o esporte gaatariza por associagdes grupais,
sejam elas de identificacdo nacional, regionalomall— como torcer pelas sele¢cdes ou
times da sua cidade, sejam elas pela identificdadwratica de determinada modalidade
— como trocar informacdes de informacdes de espamnos praticados na sociedade,
entre muitas outras praticas que pressupfem aatividade com comunidades
determinadas.

N&o ha como negar que todo esporte representavidddes, mesmo que sua
disputa seja individual.

Um exemplo facil de constatar essas representacéletivas encontra-se

quando pessoas criam perfis para enviar noticiasrdelube, ou de uma torcida, de um
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torneio que vira a ser disputado. Enfim, a Intereet Twitter, por conseguinte, abrem
espaco para que as pessoas marquem um espacontidcadio de informacdes
esportivas que ndo provem das fontes noticiosastelesse da midia, e sim das bases
das comunidades, como podemos identificar na figu@guir.

_‘*'L saopaulinos
- ’, :
dhiy S2°P

Tém sido dias dificeis no Tricolor
mas digo que nédo tenho medo do
futuro. Juntos, vamos nos recuperar!
#VamoSaoPaulo

31 Miton Cruz fez 0 que pode mas n3o fol suficiente, agora é
partir pra recuperacao com Ricardo Gomes! #VamoSoPaul

3x1. Oscar de

scar mostra pq & a malor promessa tricolor, toca
calcanhar e Richarlyson pde pra dentro. #VamoSaoPaulo

Milton Cruz pde garoto Oscar em campo no lugar de Hugo

Figura 2 — Pagina saopaulinos do Twitter em 2ludbqg de 2009.

Pode-se observar acima que uma identificacao colube de futebol S&o Paulo
Futebol Clube pode levar usuarios do Twitter a seguuma fonte de informacao
denominada saopaulinos dentro da ferramenta. Resmelolaramente que esta pagina
ndo esta preocupada em ser uma representante i tmamsmitindo informacdes
objetivas e de isencdo emotiva e sim de represestdorcedores de um Clube de
futebol, com os dados de uma disputa recém firgdizacom mensagens de incentivo a
equipe e aos torcedores.

“Tém sido dias dificeis mas digo que nao tenho namduturo. Juntos vamos
nos recuperar! #VamoSaoPauloSi¢). Com esse trecho, podemos exemplificar
claramente como a pagina saopaulinos se posicidom uma mensagem pessoal,
emotiva, em primeira pessoa e despreocupada catugpés formal, o torcedor tenta
unir forcas coletivas com demais torcedores. Carstica tipica do esporte midiético,
porém que é impraticavel pelos veiculos de comgéa que se pautam pela

impessoalidade.

2.4 Empresas e programas de comunicacao no Twitter
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E evidente que o mercado ja constatou essa crescemianda por novas
aplicacdes informacionais na Rede.

Assim como se vive uma verdadeira corrida pela tagap dos ambientes
Massivos de Comunicagao por um espaco virtual iioinlesta década, onde qualquer
veiculo se via obrigado a exibir seu conteudo éwadewebsite agora ha uma
necessidade de demarcacdo de territorio a cada@avalogia empregada.

Com a comunicacao esportiva dentro do Twitter enteleente ndo é diferente.
Observa-se uma verdadeira demarcacao territorigtenambiente por parte de
programas esportivos televisivos e radiofénicomgs impressos sites da Internet
gue veiculam informagdes esportivas.

A prova mais sensivel dessa ocorréncia foi obsarveddia 23 de Junho de
2009, quando csite Gazeta Esportiva (www.gazetaesportiva.net) estangu sua

home pageim anuncio da veiculacdo de informacdes da temasiportiva.

GE.Net no Twitter
océ j& pode acompanhar a Gazeta Esportiva.Met no
Twitter, Entre e participe.

Figura 3 — Andncio d&iteGazeta Esportiva para o contetdo do Twitter (22@@)

(5 Gazetn Esporitva Net fgesporth P ——————— =la

Gazeta Esporitva Net (gesportivanet) on Twitter

Ultima noticia: Preterido por
Carpegiani, Xavier acerta com o
Juventude http://tlnyurl.com/kvdwgh

Figura 4 — Pagina de Noticias da Gazeta EsportivBwitter em 23/06/2009.
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Este exemplo ndo é uma inovacao, pois antes meesia data ja era possivel
verificar inUmeros outros veiculos de informagfepogtivas com ambiente virtual
dentro do Twitter. Por exemplo: Esporte Interatidoancenet, UOL Esporte,
globoesporte.com, entre outros, inclusive com midedicadas especificamente a
programas de outras midias como o Globo Esporsporte Espetacular, Esporte em
Discussao da Jovem Pan, dentre outros.

O que fica evidenciada entdo é uma tendéncia agiag@o dos meios.

N&o é necessaria uma migracdo do conteudo (sej@ebleou nao) para dentro
da novidade tecnoldgica de informacéao agil.

As empresas de comunicagao estdo usando o Twatarlgncar as manchetes
de seus conteldos ao acesso do internauta euestiog por hiperlinks, ele passa a
apreciar somente aquelas que lhe chamarem a atencao

Ou seja, ha uma proposta de modificacdo da estig#arda noticia esportiva. O
internauta passa a receber em tempo real a ofertaoticias através de manchetes
linkadas aositesprodutores de informagéo.

Percebe-se esta utilizagdo por parte de msitesde veiculos de comunicagéo
esportiva da Internet, 0 que nos leva a crer qtee ¥4 mesmo a tendéncia a ser
seguida pela informac&o midiatica esportiva. Ex#ioglse esta ocorréncia através das

paginas do “UOL Esporte” e do “Lancenet” a segatiravés das Figuras 5 a 8.
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Figura 5 - Pagina UOL esporte do Twitter (21/06200
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Figura 8 — Pagina dsite lancenet direcionada pelo Twitter (21/06/2009)

Com isso, chamam a atencao trés consequénciatekate
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A primeira delas verifica-se nagilidade da informacdo. O Twitter funciona
como um verdadeiro canal de entrada das informatfea vez que site & abastecido
com qualquer informacdo, automaticamente, os usuaeguidores do veiculo no
Twitter encontram as manchetes ou um prévio resigase conteudo.

Considerando as proprias técnicas redacionais aljstitas, algumas
informacdes ja sdo automaticamente absorvidas psiadrios através das manchetes
dentro do proprio Twitter, sem a necessidade dearmas paginas dos veiculos
informativos.

Com isso, tem-se também umirta incessantee que causa uma sensacao de
que ha informacdes esportivas infinitas na interBes6 pensar quantas modalidades
esportivas sdo pautadas pela midia. Diante despbbséw de abastecedores de
informacdes de cada esporte, ha uma verdadeiraradade dados, noticias, resultados
e até mesmo fofocas esportivas circulando no Twitte

Por fim ha de se colocar o aspectofidielidade do publico com qualquer
veiculo.

N&o ha ainda como afirmar qual vai ser a respdstaavegacdo dos usuarios.
Pode-se imaginar que a tendéncia é que “twittesagm algumas paginas de veiculos
e conforme recebam a atualizacdo de informacéesuotam-nas, amenizando um dos

maiores terrores da informacao digital esportiviedelizacdo de seu publico.

3 O espaco da Publicidade

Ndo se deve, em hipGtese alguma, negligenciar essagens de carater
publicitario que se encontram nas novas midias.

Fica dificil imaginar como as agéncias de pubdidel fariam para marcar
presenca no Twitter além da mera criagcdo de pagmigmdas para os produtos que se
deseja publicizar.

Mas vejamos o caso dos perfis do goleiro Rogéeini,Eonforme se observa no
item 2.2.

A segunda ocorréncia em que se encontra seu nemoentha-se: “rcenipenalty:
Rogério Ceni”. Este se denomina “Twitter oficial Bogério Ceni!”. Porém, quando se

acessa esta pagina, depara-se com um Twitter qeseapa pouquissimo contetdo
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informativo e mensagem publicitaria da fornecediwamateriais esportivos do atleta,
ocupando quase a totalidade da area esquerdaida,panforme se constata abaixo.

Jorer fomecido por Dell

g Ewitter
PENALTY.
38 rcenipenalty
. H

“Following

Agora twittando oficialmente com o
apoio da PENALTY !

©2009Twitler AboutUs Contact Blog Status Apps APl Search Help Jobs Tems Piiva

Figura 9 — Pagina do Twitter “rcenipenalty” em@/2009

Neste exemplo, tem-se uma clara exibicao de veiaalpublicitaria, eficiente,
com uso de um garoto propaganda e que se faz nveitas imperceptivelmente pelos
internautas. E evidente, neste caso, que se crioal netorica de pagina do atleta

(personalidade) para promover a marcar de artigjosrgvos.
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P ——
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twi&%@f Home Profile Find People Settings Help Sign out M
LTY. —= =
penaltyfutebol
@globoesportecom A PENALTY
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@ vascainos.

(@CRVG A PENALTY quer ouvir a opinido dos torcedores sobre 0
uniforme do VASCO, para produzir um modelo que agrade os
vascainos.

APENALTY quer ouvir a opinizo dos torcedores sobre 0 novo
uniforme para produzir um modelo de acord os torcedores
aaaaaaaaa

W REABEC B Arounvamo. PR

s

Figura 10 — Pé&gina do Twitter “penaltyfutebol” @8/06/2009

Observa-se ainda que a prOpria pagina da marcanakerial esportivo
patrocinadora ndo tem o mesmo prestigio que @at@iquanto a pagina “rcenipenalty:
Rogério Ceni” tem 257 seguidores, a “penaltyfutétsh apenas 40.
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A finalidade das duas paginas € a mesma. A se@gsidaabastecida com muito
mais informacdo. Mas a caracterizacdo da primeingulada ao histérico esportivo de
um atleta tem mais visibilidade dentro do Twitter.

E evidente que ha diversas estratégias publicitadientro do Twitter para
veicular informacdo sobre produtos e eventos. Pofi@a claro que uma tendéncia
nitida dentro desta ferramenta, por suas proprascteristicas, de limitacdo de
caracteres e das particularidades dos seus usud@nsa uma tendéncia de confundir
personagens e produtos, localidades e eventos),ecriar um espaco de identificagéo

com esportes, atletas, disputas etc.

Consideracoes finais

Sendo o esporte palco para uma exploracdo de grasitle comunicacional,
caracterizado por uma pluralidade ao redor do pdaredas intencdes de pessoas e
empresas de comunicagdo, devemos avaliar querartsdrmacao tecnologica que se
impOe aos meios, e influencia a comunicagao esjporti

Em tempo de Snack Culture, tem-se que adaptar asealexa informacao
esportiva a realidade tecnologica. E é por caussodjue aparecem ferramentas como o
Twitter.

N&o se pode limitar-se a dizer que hoje Comundsportiva se estabelece
através davebsitesque dispdem noticias continuamente. Estes mesimpsrgeberam
que precisam preencher espacos até mesmo em caudesidrtuais.

Também ndo se pode desconsiderar o volume demafdes que se
movimentam para todos os nos da Rede partindoiciatinas individuais e coletivas
de apreciadores e praticantes do esporte.

Assim, percebe-se uma grande transformacdo no ccamlap comunicacao
esportiva. Caracterizada por lidar com temas gu®leam inimeras facetas, desde
politicas até ludicas, por pessoas de interesfesodipor inimeras modalidades que se
encontram na Internet, espaco de expresséo lilserdade para “falar” o que se quiser
para quem quiser “ouvir”.

Nesse movimento, interessados no assunto, espsrtist empresas de

comunicacao, por meio de jornalistas, acabam digplotum mesmo espaco, cada qual
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com as suas caracteristicas particulares, confsentdserva no desenvolvimento deste
trabalho.

Um exemplo disso ocorre quando se confere asnmapdes do Twitter durante
a realizacdo de uma disputa esportiva ao vivo.

Enquanto os veiculos estéo preocupados em atualzaformacdes da disputa
corrente, torcedores e apreciadores estdo postapicides e mensagens de
agrupamento e incentivo. Posteriormente, os prépaitetas tém a possibilidade de
comentar sua atuacao, justificar eventuais fakegslicar determinados acontecimentos
etc.

Entdo, estabelece-se um conflito para o profissida informacédo esportiva.
Afinal, ha uma disputa dele com elementos que pslamn o préprio jornalismo
esportivo.

O Twitter aparece como uma ferramenta capaz deaipagrinumeras
caracteristicas da Internet em uma Unica ferramdraatado pela interatividade e
velocidade da informacéo, ele esta possibilitanoh@ unova forma de navegacdo na
infinita area da comunicagéo esportiva. E confopreconizam Herddoto Barbeiro e
Patricia Rangel, “a velocidade da tecnologia nadepmterferir na qualidade do
jornalismo. Na internet, o jornalista teve de adept a essa nova midia, que reune
textos, audio, video e interatividade em variasntg de difusdo” (BARBEIRO, H.;
RANGEL P, 2006, p. 99)

Considerando a realidade brasileira em relacadvaeitter, o qual ainda tem
pouca penetracdo e uma grande taxa de crescimengdirdero de usuarios pode-se
vislumbrar uma representatividade desta ferramentala vez maior, enquanto
veiculador e direcionador de informacgOes esportieagro da Internet, ampliando cada
vez mais sua circulagao.

Conforme exemplo de outras comunidades virtuasse e€rescimento pode
desenvolver também o préprio Twitter, agregandoasoferramentas, valores, e
informagoes.

S6 o tempo podera revelar as limitacdes dessarddade, mas certo € que ela
ja esta reconfigurando o campo informacional como tado e, conforme se pode
observar nestas prévias reflexdes, alterando o adarpento de inimeros elementos da

comunicacao esportiva.
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