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Resumo

O trabalho apresenta uma discussao a respeito aldass métodos quantitativos nas
andlises da producéo jornalisticas e, por consetéomo subsidio para a producdo
de conhecimento tedrico partindo da premissa fiemtile que todo novo saber precisa
estar ancorado em elementos da realidade mat@ialtigo € dividido em duas partes:
na primeira apresenta uma definicdo do que sdora @ae servem 0S meétodos
guantitativos para, em seguida, fazer uma anatibeeso uso integrados dos métodos
guantitativos e qualitativos na pesquisa em proaljap@alistica.
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1. Introducgéo

Este texto tem o objetivo de discutir o papel da&toaos quantitativos como
ferramenta de pesquisa no campo do jornalismo. @gunaento central é que o
quantitativismo tem seu lugar na ciéncia da conagdo por se tratar de um conjunto
de técnicas de pesquisa social e andlise que,raoese aplicado, permite relacionar
descobertas sobre padrées de comportamento dastqgmesle da producao jornalistica
com implicacbes nas teorias ja existentes. Patg &spreciso evitar duas armadilhas
principais. A primeira: excesso de quantitativisgae néo raras vezes transforma a
ferramenta estatistica, que deveria servir comondode acesso a realidade, em
finalidade ultima da pesquisa. A segunda: debatériesntre quantitativistas e
qualitativistas que procura, indefinidamente, idear a melhor técnica de pesquisa

entre as duas. Da forma como se da normalmente,detmte ndo produzira nenhum
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resultado relevante porque desconsidera solenemertedos métodos de pesquisa so
existem em funcdo de um objeto de andlise especsgem o que perdem qualquer
sentido. Assim, dependendo do objeto e objetivosestoido, um dos métodos se
mostrara mais adequado que o outro.

O texto esta dividido em duas partes principaisphiaeira sdo apresentados 0s
debates conceituais que definem o conceito e esizann os métodos quantitativos, em
especial no que diz respeito as ciéncias sociasocam todo e ao jornalismo,
especificamente. Para isso, mostra-se a relacé® eada uma das etapas da pesquisa
cientifica e faz-se uma breve comparacao entra@steristicas de cada uma das trés
principais estratégias de pesquisa: qualitativegparativa e quantitativa. A segunda é
destinada a um tratamento aplicado do quantitativjsdescrevendo as principais
técnicas de coleta de dados e analises empirizasoreadas a essa ferramenta e sua

aplicacdo aos estudos da comunicacéao.

2. S6 se quantifica o que se sabe que existe

Normalmente, costuma-se estabelecer o espaco #speda pesquisa
guantitativa como aquele em que se busca contaedir maracteristicas dos fatos
sociais; enquanto que por outro lado, os métodastativos serviriam para classificar
as caracteristicas do objeto de andlise. A prihtip#acao desse tipo de distincédo esta
na impossibilidade de aplica-la na pratica. Consitdo o status atual da pesquisa
cientifica, baseada na sintese entre racionalisn@npirismo, torna-se impossivel
quantificar, contar ou medir qualquer coisa da ol se tenha uma classificacdo ou
definicdo compartilhada a respeito das caractesistimedidas. Da mesma forma,
qualquer classificacdo s6 € valida quando permitelistincdo entre diferentes
guantidades. Portanto, fazer pesquisa cientifichusivamente em termos quantitativos
ou qualitativos, segundo os termos apresentadosaat¢iransforma-se em algo pouco
factivel.

Prefiro ressaltar que os métodos quantitativosiéral uma série de técnicas de
pesquisa que tém como principal finalidade a meddg quantidades e quantificacao
de qualidades. Para definir se essa técnica devéoiser utilizada em pesquisas, €
preciso, antes, delimitar o objeto do trabalho. Butras palavras, o objeto a ser
analisado é que determina se as técnicas quardgatfio ou ndo as mais adequadas. A
pesquisa quantitativa deve ser usada quando oeggees medir no objeto pesquisado
ja é conhecido (GALERA e CONDE, 2005). Por exempgjoantidade de producao
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jornalistica sobre determinado tema ou em dadodtwnpor veiculos de comunicacéo.
Para Galera e Conde (2005) a perspectiva quavditatempirica e pode estar baseada
em dados ja dados ou naqueles que se obtém daranwestigacdo. Além disso, as
autoras afirmam que a analise quantitativa tem ex@essdo mais comum nhas
pesquisas de enquétes e de sondagens de acontesimes quais se quer obter um
conhecimento mais completo quanto for possivel.

Se nao for esse 0 caso do estudo, € recomendésgel @e técnicas qualitativas,
gue sdo mais adequadas para analises exploratiriajetos pesquisados. Assim,
evita-se a discussdo e polémica histérica entretga@vistas e qualitativistas. Os
meétodos quantitativos sdo apropriados para estatacteristicas do objeto pesquisa
que, sabe-se, existem — como no caso do exempimaaea teoria do jornalismo ja
definiu formatos e tematicas segundo critérios dgciabilidade. Ao passo que 0s
meétodos qualitativos devem ser usados quando alipadousca entender caracteristicas
do objeto que nédo se sabe se existem. Além digs@tado qualitativo traz informacgdes
sobre os fenbmenos sociais de maneira mais ripeofuadada que néo é possivel de se
obter apenas com a analise quantitativa. Ness@ plenvista, a realidade social para o
método qualitativo tem significados compartilhadogersubjetivamente que se
expressam e se constituem na realidade (GALERA RIE) 2005).

Sendo assim, 0 que determina o predominio dos we@derem utilizados € o
objetivo principal da pesquisa e o0 grau de conheaimprévio que ja exista a respeito
do objeto em analise (GALERA e CONDE, 2005). Evideque esta opcdo nado
significa que as metodologias devam ter suas @afsiitas confundidas. Pelo
contrario. Por principio pode-se definir que a pésa quantitativa caracteriza-se como
uma forma de explicacéo causal a partir de umagéedinear, enquanto a qualitativa
busca um compreenséo estruturalista a partir depuathcdo formal (CONDE, 2005).
Como o objetivo deste texto € apresentar uma diousobre as caracteristicas dos
meétodos quantitativos, passamos a discutir o quesideramos fundamentalmente
explicagbes causais e preditivas lineares.

Dadas as caracteristicas relatadas acima, a ptvspanais comum das
pesquisas quantitativas € empirica em busca dariglEscobjetiva de dados da
realidadé. Para andlise empirica podem ser quantificadossdadcundéarios sobre a

realidade, quando eles ja estao disponiveis; carta pe dados primarios, que surgem

% Vem dai a relacdo que varios autores fazem daljsesquantitativa com o positivismo de Auguste
Comte e com o neopositivismo do Circulo de VienBRSCOVITZ, 2007).
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da prépria acdo de pesquisa. Invariavelmente, ga@wistas consideram que o0s
fendbmenos sociais, entre eles a producéao jorrejgpodem ser explicados a partir da
representacdo deles em numeros, usados em anglisepermitem generalizacoes,
indicagao de relacdes de causalidade e, como do#rseiq, para validagao ou rejeicao
de teorias. Tudo isso é feito através da contrasfaPara tanto, as técnicas mais
comuns usadas pelos pesquisadores para coletafatmagdes da realidade séo a
realizacdo de pesquisas por aplicacdo de questiendra partir de fontes de dados
primarios estatisticos. Esse tipo de pesquisa tamo@rincipais objetivos, portanto, a
descricdo das quantidades de caracteristicas damilehda populacdo (por exemplo,
um conjunto de noticias ou de jornalistas), o edtaiimento de relacdes causais entre
variaveis ja conhecidas (por exemplo, volume déciast sobre economia e perfil do
publico potencial) e a realizacdo de inferénciapadir de resultados obtidos em
amostras representativas de populacdes mais an(ptas exemplo, a producéo
jornalistica que segue canais de rotina tende #alimo nimero e enquadramento de
temas abordados nos noticiarios). Para tanto, -swnandispensavel ao inicio do
trabalho quantitativista a utilizacdo de algunsjwotos de medidas, como as de
tendéncia central e de dispersdo; assim como dseméivariadas e multivariadas
entre diferentes caracteristicas dos integrantgeplalacao.

A partir do “instrumental” basico descrito acim&spuisadores quantitativistas
produzem representacdes de fatos relevantes desodal. Mas é preciso considerar
que os cientistas ndo sdo 0s Unicos a produziremtg® de representacdo — nem 0s
anicos a usarem 0s instrumentos quantitativos.id®iohais de outras areas, por
exemplo, do jornalismo ou da producdo literaria ddm estudam e produzem
representacdes sobre a vida social. De diferentaseinas, ou através de mudltiplas
técnicas, pesquisadores das mais diversas areasist®em eventos historicos
importantes, identificam padrdes de comportameuatmapeiam formas de organizacéo
do cotidiano social.

O que diferencia a pesquisa cientifica da ativiadwlistica seria basicamente
0 publico que cada uma dessas areas de represedcdciedade pretende atingir e
nao, necessariamente, 0s instrumentos utilizados pacoleta de informacdes da
realidade (RAGIN, 1994). Avancando nesse mesmoidggnb que distancia os

guantitativistas dos qualitativistas nédo passa,tasuivezes, das demandas mais

“ Considerado aqui como ato de se contrapor.
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imediatas dos publicos a que se destinam as pasqgige utilizam essas técnicas.
Partindo do argumento de Ragin, enquanto o jotaat@nsegue divulgar seu trabalho a
grandes publicos, o cientista social escreve gralaiente para outros cientistas — o que
nao significa que os resultados de sua pesquispas®am ser divulgados para o grande
publico. A publicizacdo de resultados ou descobetia pesquisas cientificas pelos
meios de comunicacdo apenas reforca o fato de grealismo e a pesquisa social tém
por objetivo criar e divulgar representacdes sscigorém, para publicos iniciais
distintos.

Ao se dirigir ao grande publico, o jornalista telfcdldade em tratar do método
utilizado para produzir determinada representa€dmmo a ciéncia social dirige-se
principalmente aos proprios cientistas, ela podesamtar e discutir também o método
de abordagem dos dados sobre a realidade socmlo $&sim, o “publico” dos meios
cientificos espera ao mesmo tempo em que tem acsssonclusdes da pesquisa,
localizar um fenémeno socialmente significativatraeés dos dados - e identificar uma
teoria social ligada direta ou indiretamente ao atepesquisa. Nem sempre a
comunidade cientifica como um todo tem condi¢cOes\dgiar diferentes ferramentas
metodoldgicas utilizadas na pesquisa social — jp@hmente porque discutir o método
nao € objetivo final da grande maioria dos pesdoisss. Falando sobre uma das metas
do cientista social ao divulgar os resultados detszbalho ao publico especializado
Ragin afirma que “quando sua audiéncia primari@réndda por cientistas sociais e
outros profissionais, eles enfatizam, entre out@isas, aspectos técnicos de suas
pesquisas e 0 posicionamento dela em uma literagpecifica sobre a pesquisa — isto
€, em relacdo ao trabalho de outros cientistast@uepesquisado topicos similares”
(RAGIN, 1994 p. 22). Trata-se ndo apenas de falbresresultados, mas, a0 mesmo
tempo, defender uma forma especifica de chegaiedé

De forma complementar, Morris Rosenberg (1971)neique o valor de um
instrumento de pesquisa reside naquilo que se ppdeender com sua utilizacao.
“Todo cientista busca chegar a generaliza¢cdescasisignificativas sobre a natureza da
vida social” (ROSENBERG, 1971 p. 16). O ganho ddoaie cientifico em relacdo as
demais formas de representacéo social surge dagseR#estinar principalmente a uma
comunidade especifica - a académica - cada pesspasad individual tem pouco valor,
mas ao agregar-se a um conjunto de trabalhosfaiestfjue compartilham os mesmos
instrumentos metodoldgicos € possivel fornecerinégdes mais ricas e completas do

que qualquer outra forma de representacdo. Nooseapresentados por Imre Lakatos
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(1989), ha uma distingdo entre pesquisa isoladaeengo € capaz de produzir grandes
“achados” cientificos e 0 que ele chama de “progrdm pesquisa”, que é formado por
um nucleo central e um cinturdo de protecdo. Paeah@ja um dialogo entre pesquisas
isoladas visando a formacdo de um programa de Besunecessério, antes, uma
linguagem comum — em especial do ponto de vistaodo&igico — entre os
pesquisadores (LAKATOS, 1989).

Outro ponto relevante a se destacar na discusdd® 0 uso de métodos
guantitativos na pesquisa em jornalismo é que asimo as demais técnicas
empiricas, ele também necessita de um didlogo astr@eias e as evidéncias. Dialogo
este que € necessario para o método cientifico comimdo, pois entende-se este como
um processo baseado na observagédo e na expemga@mfae parte de um exame da
bibliografia sobre o objeto, de um marco referdnctaceitual, de um enfoque e da
instrumentalizacdo utilizada na andlise dos dadtSQRERRA, SARRIERA E
MARTINEZ, 2004).

O resultado da relacdo entre conceitos e evidém@asealidade forma uma
representacdo social da realidade. Essa repredensaga inovadora e permitira um
avanco real da ciéncia quanto mais qualidade hawr&programa de pesquisa” que lhe
deu origem. Porém, como a realidade que o0s ciagtifluscam representar €
multifacetada e complexa, torna-se necessario faxerecorte, selecionando apenas
alguns aspectos dela como objeto de atencdo daigpas€Em termos quantitativos,
trata-se de medir e contar a exaustédo alguns aspeatrealidade — o que significa ser
impossivel exaurir toda realidade em pesquisasdasl Na pesquisa quantitativa, as
etapas para transicdo do mundo das idéias para ‘@alaas” materiais é similar as das
demais metodologias empiricas. Como registrado uadp 1 abaixo, parte-se dos
conceitos para fazer as analises da realidade@®ea a partir de evidéncias coletadas
empiricamente. Como resultado, tem-se um novo otmjde representacdes e imagens

a respeito do objeto pesquisado.

Quadro 1 — Etapas da pesquisa cientifica empirica

Idéias/Conceitos Evidéncias naklses Representacoes
R e e >
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As idéias e conceitos que servem de premissa pges@uisa empirica sao
resultados de transmissdes intergeracionais deligesigpres. A partir delas os cientistas
buscam novas informagfes através da coleta denevédéda realidade. Como existe
uma quase-infinidade de informacdes possiveis demseaptadas da realidade, as
técnicas de pesquisa selecionadas ajudam a deliondampo de trabalho. Quando se
opta por técnicas relativas aos métodos quantigtisabe-se que as evidéncias
relacionam-se a caracteristicas ja conhecidas ramente e que podem ser contadas ou
medidas. Por fim, as analises das evidéncias eabmtas e tratadas a partir das
“ferramentas” de pesquisa disponiveis permitemiac@o de novas representacfes da
realidade, ou seja, faz com que sejam incorporaxplicacdes a respeito do objeto de
interesse delimitado pelo pesquisador.

Pode-se afirmar, entdo, que a pesquisa empiritaigada a selecionar, através
do recorte, alguns aspectos de uma realidade (gufasea) que devera ser submetido
as analises cientificas. Por isso, “ndo se costuabalhar com toda a populacdo, mas
com uma amostra representativa, sobre a qual de&area coleta de dados”
(BISQUERRA, SARRIERA E MARTINEZ, 2004). O passo s&te € o tratamento das
evidéncias, que esta relacionado as técnicas éd&sllou disponiveis para a etapa
analitica. Apesar da complexidade da vida socelutma ordem que faz com que as
pessoas identifiguem situacdes familiares. Nasvpedade Max Weber (2001) “a
ciéncia social que pretendemos exercitar € umacieiéda realidade. Procuramos
entender na realidade o que esta ao nosso redar,geal nos encontramos situados,
aquilo que ela tem de especifico”. (Weber, 20011p4). A identificacdo de
regularidades é a principal meta do cientista goi& @or trabalhar com meétodos
quantitativos. Existem outras metas secundariasguiam a alcancar essa principal.

Como a realidade é multifacetada, a pesquisa tamdEnd, pois sO assim
apresenta condi¢cOes de retratar multiplos padréeiais. O proprio Weber, em uma
apresentacao feita durante o Primeiro Congressdsdaciacédo Alema de Sociologia,
em 1910, tratou da importancia em se pesquisamadta dos jornais na vida social e
propunha ele “(...) devemos orientar a investigagébre a imprensa no seguinte
sentido: (...) o que aporta a imprensa a conformad@ homem moderno? Que
deslocamentos produz nele? Que novas atitudeses&widas para sempre? (...)", para
logo em seguida responder: “(...) onde esta esserialgara o inicio de tais pesquisas?
Ele é constituido pelos proprios jornais. Teremos qomecar, de forma totalmente

trivial, a medir com tesoura e compasso, como doiransformando o contetdo dos
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jornais em sewaspecto quantitativo(2005). Como se vé, o apelo ao uso de métodos
quantitativos na pesquisa em jornalismo nao é tecen

Dentre os principais objetivos da pesquisa ciemtifimpirica, podemos destacar
a identificacdo de padrbes gerais dos elementegranites da realidade e as relagbes
que existem entre eles - como proposto acima pdreWweéonhecer padrdes permite
identificar, entre outras coisas, casos atipicas que resulta na possibilidade de
comparacdo. Como a pesquisa produtiva é um didoge pesquisadores, permite o
surgimento de novas idéias que modificam a form@pesentar a realidade, levando a
um refinamento das teorias ja existente, que é aulijetivo importante da pesquisa
empirica em jornalismo.

As predicOes a partir da descricdo de determinadpsctos da realidade, outra
meta da pesquisa cientifica, estdo baseadas nies tés hipoteses em relacdo a
determinado conjunto de dados. Considerando queserigdo permite relacionar os
comportamentos entre duas variaveis da realidadandp se altera uma delas €
possivel identificar efeitos possiveis e provaveiscomportamento da outra variavel,
mesmo antes de acontecer. Porém, as predicbes mpocdo jornalismo podem
apresentar limites de precisdo, mesmo que sejdizadts as mais avancadas técnicas
de medicdo e contagem dos aspectos dos fatos ssoEigplorar a diversidade da
producao e efeitos do jornalismo, identificandorpad e diferencas nas relacdes entre
eles, permitira criar uma representacao.

Sendo assim, a pesquisa quantitativa permite,&drde resultados vinculados a
programas de pesquisa, avancar em novas teories.i93a, € preciso que as idéias
sejam elaboradas de maneira atualizada, sendaedlagéo entre idéias e evidéncia que
surge uma descricdo com bases tedricas. Para alcasgas metas existem, além das
técnicas quantitativas, outras duas: comparatigaamtitativa. Dependendo do tipo de
objeto a ser pesquisado e das metas a serem aleangapesquisador deve optar por
uma delas como instrumento de analise. O quadabdixo, adaptado de Ragin (1994)
resume as principais caracteristicas dos métodosjderando a relacdo deles com o
universo (parcela do mundo) que se pretende estuanimero de variaveis
(caracteristicas dos integrantes) a serem pesa@sisadbjetivos gerais da pesquisa (a

gue as analises pretendem remeter).
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Quadro 2 — Comparacao entre metodos de pesquisa Ed@mpirica

c UNIVERSO VARIAVEIS
ESTRATEGIAS PESQUISADO ANALISADAS OBJETIVOS
Método qualitativo Pequeno Muitas Examinar detalhes
Método comparativo Médio Numero moderado Compaaeaateristicas
Método quantitativo Grande Poucas Identificar padrd

Adaptado de Ragin (1994) pelo autor.

Cada uma das estratégias metodologicas apresensaias permite um
tratamento especifico da realidade, que esta oslado a determinados objetivos. O
método qualitativo € usado em estudos de comursdeoi® o objetivo de examinar
casos especificos ou detalhes. Em alguns caso®®sategia de pesquisa parece nao
ser cientifica por ndo permitir o estabelecimentogdandes regras. Mas € preciso
entender que este ndo é o objetivo da estratégiitagiva de analise da realidade. O
que se espera nesse tipo de trabalho € o exanasaoe especificos, pois na construcao
de grandes representacfes sociais perdem-se dedet@om o método comparativo, o
objetivo é estudar diversidades. Essa estratégimiijge 0 exame de padrbes de
diferencas e similaridades em um nimero moderadasias — maior que o da pesquisa
qualitativa e menor que o da quantitativa. A difigeeem relacdo a pesquisa qualitativa
€ gque o estudo comparado permite identificar cpadsdes em diferentes comunidades,
enquanto o método qualitativo estuda as caractagstos casos no interior de uma
comunidade. O método comparativo € usado em estiml@dnfiguracdes, ou seja, a
combinacdo especifica de atributos comuns em um nladero de casos. Para Galera e
Conde (2005, p. 29) “0o método comparativo € umasegiiéncia da consciéncia da
diversidade: a variedade de formas e processasstdéuras e comportamentos sociais,
tanto no espaco quanto no tempo”. Além disso, astedsimultaneamente mais de dois
objetos que tenham algo em comum.

Por oposicéo, a estratégia a quantitativa aplicgue@do o objetivo da pesquisa
é definir padrdes e identificar relacdes entre osuiiasos. Se a metodologia quantitativa
for aplicada a um numero reduzido de casos, ageptacdo sera distorcida por nao
haver um universo minimo que garanta a represeidtadie e, por conseqiéncia, gerara
problemas para a analise inferencial. A meta dessatégia é identificar padrdes gerais
e relacbes entre eles — as chamadas covariacdeslacOoes e, em alguns casos,
relacbes deterministas —, testar teorias e fazedigiies. Em relacdo as estratégias
anteriores, a quantitativa aplica-se quando se gasquisar um grande nuamero de

individuos, analisando poucas caracteristicas d€l@so aqui € preciso conhecer pelo
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menos superficialmente as caracteristicas que stenple estudar de maneira
antecipada, essa distincdo a partir de Ragin (198#yca que a distincdo entre
estratégias da-se pelo nivel de informacao préwisetacdo ao que se pretende estudar.

A pesquisa social quantitativa pode ser definiden@wauma das formas de
representacdo de fendmenos significativos a pdetium conjunto de técnicas que
permite medir e contar os padrdes e relacbes astrearacteristicas do objeto de
pesquisa. As diferencas entre as trés estratégigsesiquisa dao-se no tamanho do
universo analisado, no numero de variaveis envadv&in cada pesquisa e nos objetivos
a que cada uma pode cumprir. Nesse sentido, nenhiamtista, inclusive

quantitativistas, pode esquecer que antes do aaesstidade existe a etapa das idéias.

3. Para que serve o quantitativismo?

Assim como toda pesquisa empirica, a operacaoddgimais importante que a
operacdo matematica nos metodos quantitativos. tAmédica, mais especificamente a
estatistica, € uma linguagem eficiente para a @éscdas operacdes logicas necessarias
a analise dos dados da realidade (BABBIE, 2005qu®@ justifica a utilizacdo de
instrumentos estatisticos e matematicos na pesquiatitativa € que eles permitem
reduzir uma grande massa de informacdes a algulisadores que sdo capazes de
representar as principais caracteristicas do objedtisado. A partir dessa linguagem é
possivel medir quantidades de uma mesma caraicerist fazer associacbes entre
caracteristicas distintas com distribuicbes deliéagias conjuntas. Uma das principais
fontes de equivocos das criticas aos métodos tpiards esta na inversao da relacao
que se faz entre as ferramentas matematicas eststat e 0s objetivos mais amplos da
pesquisa empirica quantitativa.

De fato, o que merece criticas é a producdo deltades mateméticos,
indicadores e o0 estabelecimento de relacdes dis@tiente significativas entre
variaveis desprovidas de analise e contextualizpeé® produzir novas representacoes
da realidade. Porém, é preciso reconhecer quetipssde pesquisa estéril, que nao
consegue relacionar resultados obtidos a partirsdade instrumentos cientificos com a
realidade ndo € exclusividade dos métodos quawtisat Com qualquer estratégia
metodoldgica se pode abstrair da realidade conetudtiveis de analises subjetivas,
mesmo em trabalhos com poucas caracteristicasqiemas comunidades. Para evitar
resultados estéreis em pesquisas quantitativasseia-se a seguir uma sumarizacao

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

de finalidades que o pesquisador deve levar emidemagdo no uso de técnicas de
pesquisa para analises e conclusfes a respeialddade social a ser representada.

A primeira delas diz respeito as concepc¢des pagicar possiveis causas
Através desse critério, 0 pesquisador usa os metpaantitativos para medir os efeitos
possiveis de determinadas variaveis, chamadas depédndentes, em outras,
denominadas de dependentes. Busca-se aqui identifiela teoria probabilistica,
possiveis correlacdes e até mesmo relacdo de eawefeito entre dois ou mais
fendbmenos que podem ser identificados, contadosdedoes. Isso pode ser feito de duas
formas: ou pela andlise de resultados de expesiéoantrolada ou pelos estudos
observacionais. O uso de instrumentos estatisiéros finalidade de tentar reproduzir,
pelo menos em parte, as analises de resultadosxpkriéncias controlados em
contextos de pesquisas observacionais. Pretenddesdificar causas que afetam,
aumentando ou diminuindo, valores de caractersstib@ grandes populacdes pela
correlacdo ou medicao de causalidade entre vasid&ejuestdo central a se estudar, de
acordo com este critério € a relacdo de causaite ef@artir de possiveis explicacdes
palpaveis e ndo encontrar todas as respostas eiesséra determinado comportamento
social. Trata-se de buscar uma explicagdo de efeditio de uma ou mais causas para
determinado comportamento identificavel.

Outra finalidade da pesquisa quantitativa deve perstar explicacbes
multivariadas, demonstrandaie] elementos da realidade ndo tém relevancia para a
determinacao de causas e efeitliss fenOmenos. O pesquisador precisa ter em mente
gue em se tratando do campo jornalistico é impeksiplicar comportamentos a partir
de cadeias causais simples. Da mesma forma corsigexcausas indiretas, aditivas ou
ocasionais por interacdo entre os elementos do onsimclal, também ha variadveis que
s6 apresentam relagdo com determinado efeito quegr@gadas a outras. Muitas vezes
um grande numero de efeitos implicitos é encontpada a explicacdo de determinados
efeitos. Da mesma forma que se identificam as digdes dos modelos causais
univariados, percebe-se também uma presenca deeigrcom efeitos causais comuns
somando-se para explicar determinado fenbmeno. Raexplicacdo cientifica da
realidade isso ndo traz ganhos. Pode, no maximdhonae o desempenho dos
resultados de alguns testes estatisticos utilizado® instrumentos para a analise do
pesquisador. Nesse caso, ha um sério risco ddédraregdo dos dados estatisticos, que
deveriam ser “meio” para se produzirem analisevagltes do mundo social, em “fim”,

0 que pode ser chamado em “fetichismo estatistiQoando a obtencdo de um modelo
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mais adequado estatisticamente se sobrepfe aeanah$extualizada dos fenémenos
sociais que dao substancia a estatistica aplitadms um problema de finalidade do
pesquisador e ndo da técnica utilizada para progegguisa cientifica. Responsabilizar
o instrumento quantitativo por possiveis desviodimiidade da pesquisa € 0 mesmo
que culpar o pincel e as tintas por um quadro @didpde artistica duvidosa.

Uma terceira finalidade égeneralizacdo dos resultaddBara isso, os métodos
quantitativos costumam adotar grandes populacéea pwmximizar a forca dos
resultados estatisticos de generalizacdo e, canigsentivam uma compreensao mais
ampla do espaco social ja retratado nas teoriaseSe a isso a heterogeneidade causal
nas pesquisas empiricas sobre as sociedades en@nresultados diferentes objetivos
para as generalizacdes. As grandes populacfes Eateimpara estimar o efeito médio
de uma ou algumas variaveis sobre determinado fenérassim como a exclusédo de
variaveis associadas a explicacdo total. Seguinska dinalidade da pesquisa
quantitativa, variaveis importantes apenas parap@gueno subconjunto de casos
podem ser desconsideradas ou transformadas em derewo. Para evitar esse tipo de
“desvio”, os pesquisadores gquantitativistas precisa preocupar em selecionar casos a
serem estudados, sem levar em conta o peso individucada um deles na variavel
dependente A selecdo de casos pelo seu valor individualaraateristica que se quer
estudar resulta em viés estatistico e impossilglii@quer descricdo mais objetiva da
realidade estudada. Para evitar isso, quantitié/issam sempre que possivel a selecédo
de casos aleatdrios, pelo menos no que diz respeitariaveis a serem pesquisadas.

Por fim, a dltima finalidade a ser apontada aqai gue trata da definicdo de
medida empirica relacionada a um conceito teariComo todas as demais pesquisas,
as que utilizam os métodos quantitativos tambéne b conceitos tedricos e precisam
transforma-los em indicadores empiricos. Com iéspossivel que exista um conflito
entre os modelos tedricos prescritivos e resultadtss modelos estatisticos, cujos
resultados mostram-se incompativeis com as idélas#itos apropriados para dar
inicio a pesquisa. As duas maneiras mais utilizpgéss quantitativistas para resolver
essa incongruéncia, quando ocorre, € tratar como @s fatores causais nao-
sistematicos que geraram viés nos resultados engi que garante a manutencao da
capacidade explicativa modelo teérico anterior.uftaforma € considerar o erro como

uma ocorréncia verdadeira da realidade, porém, cpmtencado principal direciona-se

®> Nesse sentido a pesquisa qualitativa é diametréénmposta.
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para o centro dos indicadores, esse fator de @de per considerado como um novo
indicador, até entdo nédo identificado pela cién8isim, pode ser agregado a teoria e
conceitos anteriores, permitindo ndo apenas a mpeEs® deles, mas também a
atualizacdo. Por estes dois motivos € que na mEEsquantitativa a falha de um modelo
tedrico, quando usado para explicar casos panesjl@ado é um problema tdo grande,
visto que muitos fatores idiossincraticos podenfuerfciar casos particulares. Quando
esses fatores ndo sao importantes para uma tesah que expligue o conjunto de
fenbmenos de grandes populagbes, ndo devem seidematws pelos métodos
guantitativos. Assim como a exclusdo ou néo-tratdmenalitico das caracteristicas
especificas ndo altera ou enviesa as estimativasagavariaveis mais gerais do modelo
Mahoneye Goertz(2006).

Dentre as técnicas mais usadas na pesquisa qtieatitancontram-se: 1)
experimento de campo, 2) pesquisa descritiva eSjusa exploratéria. O experimento
de campo, como o proprio nome indica, € a técniemente em estudos onde o
pesquisador promove alguma alteracéo intencionalbjeto de analise — de maneira
direta ou indireta — para, a partir dessa mudanedjr os padrdoes de comportamento e
de relacdo entre diferentes variaveis. A pesquészrdiva, por sua vez, utiliza-se de
uma série de informacgfes coletadas em uma grandsanti variaveis e reduzidas a
indicadores representativos da dinamica sociala pkescrever como os fenbmenos
acontecem. O estudo de caso € um tipo especificpedquisa descritiva que visa
encontrar o maior numero de explicacdes e as ¢géssrimais abrangentes a respeito de
uma situacdo social especifica. Trata-se de umaxiapacao entre a estratégia
comparativa, que procura estudar comunidades, stratégia quantitativa, que busca
medir o maior nimero possivel de caracteristicgsopalacdo analisada. J4 a pesquisa
exploratdria aplica-se aos objetos de estudo pdascritos ou analisados pela literatura
ja existente. Trata-se, no caso dos meétodos gaiwig, de aplicar instrumentos para
medicdo e descricdo inicial de determinados corapwhtos sociais que até entdo
receberam pouca atencédo dos cientistas.

Para tornar as técnicas descritas acima funciolgiesquisa cientifica, os
pesquisadores utilizam varios métodos de coletalatws. As mais comuns sédo as
entrevistas, na maioria das vezes com question@iotedos de grande numero de
perguntas e, quase sempre, com alternativas destasgpré-estabelecidas. I1sso se deve
ao fato de que os questionarios sdo aplicados grande niumero de respondentes ou

corre-se o risco de perder a representatividadedim O exemplo mais comum desse
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tipo de técnica de coleta de informacdes sédo anatias pesquisas de opinido publica,
ou, no caso especifico do jornalismo, em pesquieasecepcdo. Outro meétodo de
pesquisa quantitativa é a Analise de Conteudo,bysea investigar em documentos
publicos, tais como discursos, literatura, pubBescoficiais, musicas e imprensa, entre
outros, indicadores sobre o comportamento, demamdgweferéncias sociais de
determinado grupo humano. Fonseca Junior explica gegundo a visao de
Krippendorff (1990) a andlise de conteldo tem ¢escteristicas principais que séo “a
orientacdo fundamentalmente empirica, exploratéiresulada a fenébmenos reais e de
finalidade preditiva”, aléem da “transcendéncia dax6es normais de conteudo,
envolvendo as idéias de mensagem, canal, comunicaciistema”, e por ultimo a
caracteristica de “metodologia propria, que pernae investigador programar,
comunicar e avaliar criticamente um projeto de pissg com independéncia de
resultados”. (FONSECA JUNIOR, 2005, p. 286). O gaea a area de Comunicacéao,
em especial o Jornalismo, tem grande validade fato de auxiliar na analise de
freqiéncia em que pessoas, situacdes, acontecsnapdmecem na midia e, assim, na
possibilidade de comparar o conteddo publicado ransmitido com os dados de
referéncia (HERSCOVITZ, 2007). Em todos os casuwependente da técnica de coleta
utilizada, a analise quantitativa depende da aglicade métodos estatisticos para

identificacdo de frequéncias, correlacdes, assbesa€ causalidades.

4. Notas conclusivas

Por fim, a titulo de breve conclusdo sobre o usordétodos quantitativos nas
pesquisas em jornalismo é preciso ressaltar quajorto de técnicas apresentado aqui
visa oferecer aos estudos cientificos ferramengéaa pontar e medir textos, atitudes,
opinides e caracteristicas que podem ser mated@sz Essas medi¢bes, quando
aplicadas para relacionar um conceito tedrico ernehadas ocorréncias empiricas, sao
legitimas representacfes da realidade, porém, rélasevas dos cientistas. Outros
profissionais também podem produzir representac@esiais legitimas. A
particularidade aqui esta no fato de que os ctastissam os métodos quantitativos para
poder compartilhar as representacdes de regulasdamtiais com outros cientistas, que
por usa vez conhecem e utilizam as mesmas ferramelet pesquisa. O que tem de
especifico na pesquisa cientifica a partir de no&agliantitativos — que foi objeto de
discusséo neste texto — pode ser sumarizada noogaiaaixo:
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Finalidades Tecmca; de Coleta de Objeto Resultados
pesquisa dados

- Explicar - Experimento | - Entrevistas; | - Produtores - Identificar
causas; de Campo; - Andlise de (jornalistas e padrbes de
- Identificar o | - Pesquisa conteudo; fontes) comportamento e
que néo explica| descritiva; - Meios anomalias.
os fenbmenos; | - Pesquisa (contetdos em | - Testar a
- Generalizar | exploratoria; diferentes midias) aplicabilidade de
resultados; - PUblico teorias ja
-Transformar (consumo e existentes.
conceitos (re)producéo de | - Avancar em
tedricos em mensagens). novas teorias.
variaveis.

Por mais que os pesquisadores usem adequadamanttanos de pesquisa de
que dispdem para relacionar as finalidades de umd@sespecifico as teorias e
conceitos transmitidos por geracdes anterioresalgistas, toda analise empirica esta
sujeita a algumas criticas: a primeira delas é @uesultado pode ser considerado
trivial; ou seja, apesar do uso de técnicas avasggubde-se afirmar o que “todo mundo
ja sabia”. Outra critica comum nasce do fato deaguesultados de determinado estudo
podem ser questionados pela citacdo de casos dibortias.

De qualquer maneira, os meétodos quantitativos posiemir como antidoto,
ainda que parcial, para criticas as pesquisaselagao a primeira, é possivel que todos
(inclusive os ensaistas) ja tivessem uma impreseéice a forma como ocorrem 0s
fendbmenos, porém, sem a medicdo estatistica eabedstimento de relacbes causais
significativas ndo se pode ter precisdo a resmkitainamica das relacfes sociais. A
existéncia de casos contraditérios ndo reduz aladd da ciéncia, pelo contrario, a
medicdo quantitativa parte do principio de que nieda a heterogeneidade social
podera ser tratada em um unico estudo. E, se @asmos que o objeto das ciéncias
sociais se encontra em permanente transformagdomesmo com um grande conjunto
de estudos cientificos sera capaz de dar contaddeat diversidade. Por fim, o uso de
métodos quantitativos permite uma significativauggd da intervencdo direta do
pesquisador no seu objeto de estudo por estandiatde grandes populacdes através de

um numero significativo de variaveis e sobre cardsticas ja conhecidas.
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