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RESUMO

Este trabalho visa contextualizar a emergéncia dos recursos midiéticos no jornalismo,
explorar seu significado para a cultura profissional, as rotinas produtivas e o ambiente
de trabalho. Fazemos uma reflex8o sobre como todos esses elementos estdo mudando o
panorama das midias contemporaneas, em especia o perfil do jornalista. Enquanto
procuramos estabelecer uma moldura conceitual para os fendbmenos, provemos uma
sintese dos debates que estdo sendo tentados neste momento no mundo e buscamos
guiar adiscussdo para o curriculo dos cursos de Jornalismo e as novas competéncias que
se exigem dos profissionais. Entendemos assim que ha necessidade de um consenso
minimo entre os atores direta ou indiretamente envolvidos com o processo de producéo
noticiosa, em um cen&io de computadorizacdo, digitalizacdo e convergéncia das
organizacOes jornalisticas.

PALAVRAS-CHAVE: jornaista multimidia, jornaismo online, jornalismo na
internet; ciberjornalismo; ensino do jornalismo.

A expressdo Jornalismo Multimidia vem sendo usada como tema de congressos,
palestras e seminarios no Brasil e no exterior. Premido pela convergéncia tecnol dgica,
pela propriedade cruzada dos meios de comunicagdo — que concentra o dominio da
midia em alguns oligopdlios internacionais — e pelas redacdes integradas, 0 assim
chamado jornalismo multimidi&ico estd no centro de muitas das preocupacfes das
empresas, dos proprios jornalistas e das escolas de Comunicagéo. Ele também pode ser
denominado e-jornalismo, ciberjornalismo, jornalismo on-line ou jornalismo na internet,
embora esses novos nomes mostrem ligeiras diferencas de atributos entre si, como

veremos.

Para esclarecer e contextualizar a emergéncia dos varios recursos midiaticos no
jornalismo, explorar as suas multiplas significacfes para a cultura profissional, para as

rotinas produtivas e para o ambiente de trabalho, fazemos, neste trabalho, agumas
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reflexdes sobre como todos esses elementos, em combinagdo neste inicio do século
XXI, estdo trazendo severas mudangas ao panorama das midias contemporaneas.
Procuamos estabelecer uma moldura conceitual para os fenbmenos e, ao fazé-lo,
provemos uma sintese dos debates que estdo se dando neste momento no mundo, em
especial na América Latina. Nesse sentido, buscamos também guiar a discusséo para o
curriculo dos cursos de Jornalismo e para as novas competéncias que se exigem dos

profissionais.

Nosso objetivo é destacar o papel e aimportancia de determinados consensos entre 0s
atores direta ou indiretamente envolvidos com a prética, as técnicas, 0 processo de
producéo e absorcdo da noticia, em um cen&rio de computadorizacdo, digitalizacao,
convergéncia e aplicacdo de multiplos recursos midiaticos dentro das organizacdes
jornalisticas, com consequiéncias observaveis na propria atividade profissional, no
produto dela derivado e em sua assimilagdo pela sociedade, incluindo as formas de

transmissdo do conhecimento via ingtitui¢des de ensino publicas e privadas.

1. O queéjornalismo multimidia

Podemos comegar perguntando: o que é o jornalista multimidia? O que faz um jornalista
ser multimidia? Qual o lugar do profissional multimidia? Em latim "media" € o plural

de "medium”. Multi (lat. ‘'muito, numeroso, abundante) + media seria, entdo, uma
multiplicidade de meios. No dicion&rio FERREIRA, 2004, p. 372), multimidia é a
“apresentacdo de informagbes em uma multiplicidade de formatos, ou o conjunto de
informagdes assim apresentadas’. Diaz Noci & Salaverria (2003, p. 120) estabelecem o
paraelo entre a digitalizacdo — definida como “uma linguagem de uns e zeros” — e a
multimidia. “Quando esses suportes se reinem em mensagens Unicas compdem o gque se
chama multimidia: uma integragdo sincrénica e unitaria de contelidos expressados em

diversos codigos, principalmente mediante textos, sons e imagens.” Para o autor, a partir
dessa conceitualizacdo tecnolgica, avanca-se para uma idéia mais ebrangente, dando
lugar a um resultado linglistico cuja capacidade evocadora vai além da mera soma dos
elementos iconicos, textuais e sonoros, pois, “na multimidialidade, 1+1+1 soma algo
mais que 3". Para Diaz Noci (2001, p. 86-87), “a multimidialidade se define como a
integracdo, em uma mesma unidade discursiva, de informacdo de varios tipos. texto,

imagens (fixas ou em movimento), sons, incluindo bases de dados ou programas

executaveis (como os applets Java, por exemplo, que ddo acesso a dados bancérios)”.
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Para Torres & Amérigo (2003, p. 73), é o “suporte digital [que] permite falar mais que
de um meio, da multimidia entendida como uma integracdo dos demais meios
conhecidos. imprensa escrita, radio, TV”. Apesar das defini¢Bes funcionais apontarem
para o acertado uso do termo multimidia ro campo da comunicacdo, hoje em dia ele é
utilizado para um sem-nimero de designacdes: dos programas Big Brother —com ajuda
de paraferndlia multimidiética atinge-se o efeito de real, esséncia dos reality shows —,
passando por salas de cinema multimidia, até os profissionais multitarefas — mulheres e
homens de sete instrumentos, que dao conta de diversos trabalhos e arranjos a um so
tempo, em qualquer area, ndo somente na das comunicacdes, objetos e pessoas sdo

vistos como “multimidia’.

Observamos que a enunciagdo jornalismo multimidia desata trés ordens de

preocupacdes dando, por sua vez, origem a outras indagacoes:

a) nas empresas — as organizagdes estédo preocupadas em “néo perder o bonde da
histérid’, ou sgja, ndo serem ultrapassadas pela onda tecnolégica. 1sso foi o que
as fez partir em diregdo a internet nos anos 1990, atendendo a um movimento
mundial, mesma atitude que levou muitos empresarios a aderir a bolha da
internet, em 2000, e a gerar iniciativas pontocom. O questionamento das
ingtituicdbes mididticas no processo de absor¢cdo da multimidialidade teria
duvidas como: como tirar partido das inovacfes para se expandir e ndo perder
leitores? Como explorar os recursos humanos e tecnol 6gicos e obter retorno dos

investimentos?

b) nosjornalistas — de acordo com estudos recentes, os profissionais das redagtes
registram inquietaces relacionadas a prépria identidade e papel, ndo s6 no
ambiente de trabalho, como também diante da sociedade. No recondito de sua
sala ou, em muitos casos, na propria casa ou em um exiguo canto de uma sala de
imprensa, o profissional do jornalismo se faz a pergunta: devo estar o tempo
todo conectado? Vou ser suplantado por um repdrter mais novo? Devo me tornar
um super-especialista?
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¢) nos académicos/ professores — as escolas, como sempre, encontram-se divididas
entre formar o jornalista para 0 mercado, fornecer instrumentos aos estudantes
para criticar as instituicfes jornalisticas, ou incentivar a pesquisa. Nesse sentido,
as questdes seriam: qual o perfil do jornalista hoje? O que oferecer aos alunos,
nos curriculos e programas das disciplinas? Como incorporar as tecnologias ao
processo de ensino-aprendizagem? Onde encontrar professores para as novas

areas do jornalismo?

Mark Deuze (2004) propde o conceito de “multimedia logic” para observar a midia sob
as perspectivas da competéncia institucional, tecnolégica, organizacional e cultural,
envolvendo também o produtor e o usuario. Ele defende que esse conceito permite ter
uma visdo ampla da dindmica de mudanca e resisténcia a adaptacdo no novo ambiente,
enguanto a0 mesmo tempo situa o estudo dentro das fronteiras de certo tipo de midia;
permite ainda analisar as caracteristicas dos profissionais da midia em termos de como

eles descrevem e avaliam competéncias, atributos e desempenho.

Podemos tomar, como termo de comparagao, as definigoes de Deak (2009) acerca dos
muitos jornalismos praticados atual mente:

Jornalismo or-line: é o jornalismo feito nainternet, em rede;

Jornalismo digital: qualquer jornalismo que n&o utilize mais meios anal dgicos é
jornalismo digital, sga video, audio ou texto.

Jornalismo 2.0: o termo 2.0 surgiu associado aweb 2.0, com véarios significados,
mas acabou virando mais ou menos sinbnimo de “jornalismo de redes socias’.
Pode ser associado, portanto, ao jornalismo que utiliza essas redes de alguma
maneira, normalmente de modo colaborativo.

Jornaismo colaborativo (ou participativo): jornalismo feito em colaboracdo, ndo
necessariamente por jornalistas, mas por pessoas comuns.

Jornalismo cidad&o (citizen journalism): jornalismo produzido por pessoas que
ndo sdo jorndistas profissionais, que néo trabalham com isso no dia-a-dia
Associado a0 jornalismo colaborativo ou participativo.

Jornalismo civico (civic journalism, ou public journalism): E um jornaismo
engajado com a comunidade, que tenta transformar o veiculo num férum de
discussdo daquele grupo. Tem parentesco préximo com o jornalismo
comunitério.

Jornalismo comunitério: jornalismo feito para a comunidade, pela comunidade.
Ha quem diga que € um, h&a quem diga que é o outro, e quem sustente que se
ndo for os dois juntos néo é.
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Poderiamos acrescentar que o0 e-jornalismo seria 0 jornalismo eletrénico, e o
ciberjornalismo, o0 que € praticado no ciberespaco. No Brasil, os estudiosos usam
Jornalismo Ontline (Palacios, Coelho Neto, Adghirni), Jornalismo Digital (Machado et
alii, Barbosa), Jornalismo na Web ou Webjornalismo (Mielniczuk, Seixas), embora

aguns falem também em Jornalismo em Tempo Real* (Moretzsohn).

Mielniczuk (2003) descobriu que “os autores brasileiros seguem 0s norte-americanos,
utilizando com maior fregtiéncia o termo “jornalismo on-line” ou “jornalismo digital™.
Outros, informa ela, preferem acompanhar os espanhois no “jornalismo eletrénico”,
considerando que este englobaria o digital e o on-line, com a alegacdo: 0 on-line € 0
trabalho de apuracéo jornalistica na rede, enquanto o digital significaria desenvolver e

colocar a disposicdo produtos digitalizados.

O jornalismo ontline, arigor, € a primeira das denominacdes e seria 0 jornalismo em
linha, conectado a internet. Qualquer material jornalistico disponibilizado na rede
estaria, portanto, on-line. Para Mielniczuk (2003), embora a maior parte das ferramentas
de acesso e transferéncia de dados on-line empreguem tecnologia digital , nem tudo o
gue é digital é necessariamente ortline. Palacios (2003), por exemplo, descreve o
“jornalismo desenvolvido para a web” pelas caracteristicas de multimidialidade/
convergéncia, interatividade, hipertextualidade, personalizagéo, memoria,

instantaneidade do acesso e atualizacdo continua.

Deuze (2004) aborda um conceito pragmatico de jornalismo multimidia. Ele evidencia a
distincdo deste com o jornalismo ortline, e diz que o primeiro é produzido num
contexto digital, inclui audio, video e texto, e sua destinagdo € “mas ou menos

exclusiva’ para apresentacdo e distribuicdo na WWW, tendo uma interface gréfica na

* Tempo real corresponde ao “processo de producdo de noticias’ (MORETZSOHN,
2002, p. 27), numa engrenagem que alimenta a “volatilidade’, pois se supde o publico
assim o desge. Moretzsohn recorda que uma das méaximas do jornaismo norte-
americano na competicdo pelas noticias € ‘Get it first, but first get it right” (consiga
primeiro, mas primeiro, consiga certo). No meio online, a preocupagdo tem se
concentrado em ‘get it first” (conseguir primeiro as noticias), mesmo que isso estgja
longe do ideal de perfeicdo e qualidade. Tempo real poderia significar a noticia que esta
acontecendo, a cobertura ao vivo, incorporando material gravado pouco antes (SEIB,
2001: IX). A expressdo real time vem sendo usada como sinénimo de noticias frescas,
obtidas minutos antes e colocadas na Rede, nas paginas de sites noticiosos de maneira
guase imediata
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internet. No sentido de compreender a l6gica multimidiatica, podemos voltar nossos
olhos para os outros jornalismos que se praticam hoje em dia e ver que eles também sdo
englobados pela multimidialidade, pois utilizam o0s recursos tecnologicos a
digitalizac&o, a convergéncia e a rede mundial para se propagar. E o caso do jornalismo

cidadao, civico ou comunitario, do colaborativo e do jornalismo 2.0.

2 —Mudanca genética

Muitos estudiosos vém reiterando que a chegada de novas tecnologias, em qualquer
tempo, ndo se faz sem profundas ateragdes no modo de vida, 0 que chamamos, em
outro trabalho (JORGE, 2007), de um processo de mutacgo incidindo sobre a noticia®
como produto principal do jornalismo, bem como sobre 0 mecanismo de producdo, 0s
agentes e as empresas informativas. Sabemos que as grandes mudangas (genéticas,
nessa comparacao) provocam sucessivas alteracfes nas caracteristicas — ou no DNA do
jornalismo — e isso ndo se da sem conflitos e tensdes. Segja qualificado como jornalismo
on-line, digital, ciber ou ejornalismo, sgja acompanhando as causas dos cidaddos no
jornalismo civico ou comunitério, o que nos importa neste tabalho é delimitar as
fronteiras dessa atividade praticada, por jornalistas, com recursos multiplataforma, no
ambiente das redes de ata velocidade. E, falando do referencial tedrico que a explica e
conceitua, estamos também tratando das outras facetas dos estudos de newsmaking,

Como ja viemos mostrando.

Deuze (2004, p. 142) foi um dos que se preocuparam com os trés vértices do jornalismo
multimidia — a empresa (meio de producdo), o trabalho (rotinas produtivas) e o
jornalista (identidade profissional). Ele reporta tentativas de convergéncia
experimentadas, por exemplo, pela BBC de Londres, que instituiu o Combo Journalism
colocando nas méos dos reporteres, em meados do século XX, cameras fotograficas.

“Numa perspectiva organizacional, a convergéncia vem com diferentes formas e

*Ver JORGE, 2007: “A mutacdo no jornalismo, é uma repentina mudanca no estado de percepcao,
captacdo e processamento dos fatos — que sdo 0 DNA da nhoticia —, 0 que provoca diferengas nas rotinas,
nos produtos e subprodutos.(...) Tal como na natureza podem ocorrer mudancas no estado dos seres vivos,
anoticia hoje: () muda do estado “sélido” para o estado virtual; (b) em termos de composi¢ado, agrega
novos produtos, como ciberentrevistas e flashes; (c) as propriedades sdo alteradas (ndo tem mais as cores
do papel, mas as cores de uma tela eletrénica; ndo pode mais ser manuseada, deve ser apenas vista,

ouvida ou assistida); e (d) ha uma mudanca na energia, quando a capacidade de fazer o trabalho, pelos
jornalistas, passaa ser pressionada pelavelocidade.”
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tamanhos, grandemente influenciada por fatores internos (préticas, rituais, rotinas,

culturas), bem como externos (regulacdo, competicao, apoiadores, publico).”

Para as empresas, a multimidialidade — vista como inexorédvel no panorama atual das
midias, para 0os grandes como para 0s pequenos empreendimentos — representa
investimento de vultosas somas em equipamentos, hard e software e constante
atualizacdo (“para ndo perder o bonde da histéria’). Todavia, no que concerne ao
trabalho, nuitos jornalistas que trabalham em empresas convergentes, “sentem que o
motivo primé&io para a convergéncia e a juncdo ou cooperacdo entre midias € a
economia de dinheiro”, conforme frisou Deuze (2004, p. 143), fazendo referéncia ao
trabalho de Singer (2004). Ao recorrer a uma pesquisa de Devyatkin (2001 apud Deuze
2004, p. 143) Deuze explica que “0s executivos da nova midia tendem a vé-la como
uma maneira de diminuir o tamanho da folha de pagamentos: fazer mais com menos
gente — e ndo como uma maneira de explorar novos géneros, estilos, angulos ou fontes
para as noticias’. Assim, a convergéncia no nivel das empresas provoca pressdes no
nivel individual (responsabilidade e ética no processo de tomada de decisdes), na

escolha e diversidade das fontes utilizadas, aém da acel eracdo dos processos.

De acordo com o estudo Habitos de trabalho do jornalista latino-americano, publicado
pela Fundagéo Konrad Adenauer e pelo Instituto Imprensa e Sociedade, os profissionais
das redacfes de 11 paises — Argentina, Bolivia, Chile, Coldmbia, Equador, Guatemala,
Meéxico, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela— tém pontos em comum: “ Trabalham em
tempo integral. Tém menos de quatro horas para entregar seus textos. S&o jornalistas
mais de escritorio que de rud’. Reportagem publicada no Diario de Buenos Aires
(ORDONEZ, 2005) mostra que as caracteristicas coincidem com as apontadas no estudo
“Retrato do jornalista boliviano”, de Rall Pefiaranda, “quando diz que menos de um
terco dos jorndlistas trabalha uma jornada normal de oito horas ou menos. A jornada
tipica de um jornalista pode ter até 12 horas de trabalho continuo”. A pesquisa
descobriu que 56% do tempo médio dos profissionais de jornalismo nesses paises sdo
passados na redacédo e que 85% de todo o tempo disponivel eles despendem defronte ao

computador.

Os jornalistas tendem a reclamar de mais trabalho, com 0 mesmo saario. A exploracéo

da mais-valia, junto com o fechamento continuo das paginas na internet, causa estresse



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunica¢do
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

e frustragdo, junto com sentimentos de ansiedade, desconfianca e até desrespeito entre
colegas de midias convergentes. Em pesquisa no jornad O Globo, ouvimos, de um
jornalista da redacdo impressa, a expressao “cabeca de alfinete’, para se referir aos
companheiros do on-line, numa alusdo a cérebros possivelmente nenores (por causa do

uso datecnologia) e a um penteado de cabel os tosados, bem a moda dos jovens.

O cenario de mutacdo que incide sobre as organizactes informativas, modificando a
cultura profissional — do legs'man (0 homem das pernas, o repérter) do passado, ao
“jornalista sentado” (PEREIRA, 2004) — das redacBes multimidia, altera as habilidades
exigidas aos profissionais. No portal UOL, como em qualquer veiculo do Grupo Folha
de S&o Paulo, as qualidades do “jornalista de internet” apontadas por um dos dirigentes
da empresa sdo: “Boa formagdo cultural, bom texto, dominio excelente do portugués
escrito, uma lingua, de preferéncia o inglés’. A formag3o, acrescentam-se dados
especificos. “Que [o profissional] ndo tenha preconceito nem dificuldade com internet,
nem com equipamentos e software novos. Que tenha curiosidade, disposicdo para
aprender, enfrentar novas tecnologias e gadgets. N&o pode ser estranho a nenhuma
tecnologia’. Um outro lider de producéo do site destaca que se deve “ser mais editor
que repdrter, mas que se esteja apto a fazer matéria quando precisar’, e sinaliza para

outros atributos pessoais: “ter pique’, “e o minimo de um jornalista comum: saber o que
é noticia’ (JORGE, 2007). Entretanto, se a destreza tecnoldgica ndo é um pré-requisito
na decisdo de contratar novos jornalistas— e ssim a vontade de aprender e, ao lado disso,
a disposicdo em explorar as tecnologias —, a auséncia de preconceito quanto a novos
métodos e, principalmente, a habilidade de entender e pensar, relacionando diversos
conhecimentos é que vém sendo uma espécie de trunfo dos jornalistas para o século

XXI.

O editor de Economia da Folha Online Tony Schiaretta ressalta que o jornalista
multimidia concentra uma “fusdo de funcbes. chefe de reportagem, editor, reporter,
paginador”:

A esséncia da prética jornalistica nédo mudou. O bom jorndista continua sendo
aquele capaz de apurar uma boa matéria, escrever um bom texto, fazer um bom
titulo. Aquele que da a informagdo répida, objetiva, critica, plurdista e
independente. O papel do jornalista multimidia se expande, ele se torna mais
flexivel e completo, exige novas habilidades. Para trabahar na internet, ele
precisa ousar e tentar novas formas de comunicar; conhecer as especificidades
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do meio, entender e aprender a usar as ferramentas; ser cada vez mais um
contador de histérias. (SCHIARETTA, 2006)

E mais ou menos o pensamento de Pablo Marmorato, jovem jornalista do Clarin Global,

o brago on-line do jornal argentino Clarin:

Hoje o jorndista tem que fazer de tudo um pouco. Ndo ha mais diferencas entre
um fotografo, um cinegrafista, um redator. Parece que a realidade obriga todos a
incorporar novas ferramentas. O jornalista multimidia tem que entender de tudo,
até de desenho grafico. Tem que ser capaz de editar uma foto, de editar um
video, um podcast. Creio que é€ também uma questéo de custo para as empresas.
Em vez de mandar uma equipe de quatro pessoas para cobrir uma guerra, agora
mandam sb uma (...) que vai cobrir a invasdo do Iraque com uma camara e um
telefone via satélite. E produz quatro informes por dia (JORGE, 2007).

Na Tabela 1 podemos ver que as tarefas desempenhadas em dois portais sdo
semelhantes. O nimero de funcdes que um jornalista hoje desempenha, numa redacéo
de convergéncia tecnol 6gica, bem difere do padrdo de um veiculo apenas impresso, por

exemplo, o que é cada vez mais raro.

Tabela 1 - Fungdes dos jornalistas nos sites

Clarine UOL

Clarin UoL
1 Colocar links Colocar links
2 Colocar negritos -
3 Editar audio Editar audio
4 Editar video Editar video
5 Editar mensagens dos leitores Editar mensagens dos leitores
6 Elaborar pauta Elaborar pauta
7 - Elaborar orgamento e calendario
8 Escrever chamadas, titulos e legendas Escrever chamadas, titul os e legendas
9 - Moderar comentarios
10 Produzir reportagens especiais Produzir reportagens especiais
11 Publicar textos, fotos, audios e videos Publicar textos, fotos, audios e videos
12 Redigir e/ou consolidar textos Redigir e/ou consolidar textos
13 Traduzir textos Traduzir textos
14 Verificar sites Verificar sites

Fonte: JORGE, 2007

Os contornos de todo esse cenério e aindefinicéo quanto ao papel do jornalista hodierno
fazem ressurgir antigos dilemas da profisséo (técnica versus formagédo intelectual) e
demonstram como velhos valores tendem a moldar percepgbes e usos sobre as
tecnologias. No caso do jornalismo multimidia, o perfil ideal, longe de excluir o
dominio técnico, busca uma conciliacdo entre os dois pélos da identidade jornalistica:

“Aprender a pensar criticamente € importante para os estudantes, mas a escrita
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multimidia e a as competéncias produtivas sdo igualmente importantes, sobretudo
guando 0sso aparece completamente resolvido na formagdo do jornaista: estérias bem
contadas e balanceadas para o publico, produzidas nos diversos formatos noticiosos que
o leitor pretende acessar atualmente” (HUANG et al., 2006, p. 94).

2. Desafio académico

Até alguns anos atrés, o mercado era o principal espaco de formacéo do jornalista.
“Aprendia-se nas redagdes, nas oficinas, no botequim do outro lado da rua, nas noitadas
de sexta-feira. O jornal todo era uma fébrica que formava e informava sem equivocos e
gerava opinido num ambiente de participagdo (...)”, constatava Gabriel Garcia Mérquez
(In: Caros Amigos, 1997). Da recorrente tensdo entre formagao tedrica e prética, entre
um jornalista critico e um bom técnico, surgem problemas em torno da estruturagdo do
curriculo e da busca e adaptacdo de uma bibliografia pertinente para o ensino do
jornalismo (MacKinnon, 2008). Essa tensdo passa ainda pela formagéo de quadros no
corpo docente que possuam adequada base tedrica e experiéncia profissional em
redagbes multimidia. Ora, seria no minimo ingénuo acreditar que as adaptacOes feitas
por conta do jornalismo pos-internet tenham dado conta desses problemas. Todo esse
guestionamento parece, enfim, ter sido reapropriado e reinserido na pauta de discussoes
sobre a formagao profissional do jornalista e deve ganhar nova dimensdo com o fim da

obrigatoriedade do diploma para o exercicio profissional, no Brasil.

Numa pesqguisa publicada em 2006, Jodo Canavilhas explica que, em Portugal, 53,7%
dos jornalistas que trabalhavam em redacfes on-line foram treinados pelas préprias
empresas; 26% dos entrevistados adquiriram suas competéncias em faculdades ou
escolas e 33,3% nao receberam qualguer tipo de aprendizado sobre jornalismo on-line
ou multimidia. Para trabalhar no UOL, como em qualquer veiculo do Grupo Folha,
valoriza-se bastante haver passado por um dos cursos de treinamento da empresa. A
maioria dos jornalistas nas redagfes da empresa entrou como trainee, ou sgja, fez parte
de um dos programas de quatro semanas para 0s quais se habilitam jovens sel ecionados.
A pequena participagdo das instituigdes de ensino superior na formagdo dos jornalistas
explicase, em parte, pela fata de docentes especializados em jornalismo digital.
Pesguisa feita nas bases de dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesguisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep/MEC) em 2006, por ocasido do Exame Nacional de
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Desempenho de Estudantes (Enade), mostra que apenas 68 professores vinculavam sua
atuacdo a areas como jornalismo digital, online, multimidia, na internet ou ao
ciberjornalismo. Isso daria uma média de quase 154 alunos por professor. Hoje, a
proporcao € possivelmente menor. De fato, vérios pesguisadores que vinham realizando
dissertacOes e teses nessas areas ingressaram como professores de cursos de jornalismo,

0 que se reflete na quantidade de trabal hos académicos e de experiéncias docentes.

Além disso, observamos a criacdo de cursos integrados a nova realidade ou a adaptacdo
de antigos curriculos ao perfil exigido pelo mercado. Um relatério da Red
|beroamericana de Comunicacion Digital (Icod®) classifica a apropriagdo das

tecnologias digitais pelos cursos de Comunicagéo a partir de trés cenarios distintos:

I) Cursos tradicionais atualizados, vinculados a institui¢cdes publicas ou a universidades
com grandes estruturas de ensino e com dificuldades de assimilar as mudancgas. No
caso, 0 processo de digitalizacdo é introduzido por meio de matérias tedricas ou préticas

optativas, incluidas no final dos cursos;

[1) Cursos redesenhados, que sofreram reformas mais profundas para a introducéo
transversal de contelidos relacionados aos processos de digitalizagdo e as préticas

multimidia;

[11) Novos cursos, criados ja dentro dessa |égica transversal e que incorporam as novas

tecnologias no momento de defini¢do da grade curricular.

Apesar da assimetria no processo, pode-se inferir que a participagéo das universidades
na formagdo de jornalistas adaptados a0 mercado multimidia tem crescido. Debates
sobre o0 cardter transversal do ensino especializado estdo comecando a aparecer no
Brasil. Ao lado de disciplinas puras para 0 ensino e a prética de comunicacdo digital e
do webjornalismo, iniciativas de aplicagdo de recursos on-line no ensino de jornalismo

promovem seu inicio, as vezes de maneiratimida, as vezes em cardter experimental, nas

® A rede Icod foi criada em 2003 com o objetivo de elaborar propostas concretas que acelerem a
adaptacdo dos cursos da area de Comunicacdo a nova realidade digital. Integram a rede universidades na
Espanha, Argentina, Portugal, Cuba, Brasil, Franca e Itdia Outras informagdes, no site
http://www.icod.ubi.pt/home.html .
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universidades brasileiras como nas latino-americanas. Isso facilita, por um lado, a
insercdo dos futuros profissionais e reduz a pressdo nas empresas para treinamento
relacionado as competéncias do jornalismo multimidia. Por outro lado, parece
importante ndo desprezar 0 conhecimento que pode ser adquirido na pratica
profissional, buscando-se aliar as duas formagdes. “Muitas oportunidades existem para
companhias noticiosas e universidades que trabalharem juntas para explorar a questéo
da convergéncia midiética e fornecer treinamento em multiplataformas tecnoldgicas
para profissionais ja empregados e editores” HUANG et al., 2006: 94). Roush (2009)
conta que essa parceriafoi utilizada pelos alunos de mestrado Universidade do Alabama
(Estados Unidos), na aplicacéo de métodos de jornalismo multimidia, para a cobertura
de assuntos de interesse da comunidade. Segundo o autor, esse “jornalismo-publico-
multimidia’ levou a um didlogo entre as culturas da redacdo e do meio académico e

impulsionou ainser¢ado profissional dos egressos dagquela universidade.

Mesmo que ndo haja ainda um método consolidado para o aprendizado do jornalismo
multimidia nas universidades, podemos apontar alguns avangos a partir de experiéncias
docentes realizadas nos Ultimos tempos. Os dados da Rede Icod mostram que existe um
processo difuso de incorporacdo dos novos contetidos digitais aos cursos superiores de
Jornalismo no Brasil. Matérias introdutérias, de cardter geral, sobre as tecnologias da
comunicagdo e da informagdo na sociedade convivem com disciplinas que estimulam a
criacdo de produtos multimidia, a partir da aplicacdo dos instrumentos tecnol dgicos

adequados a comunicacdo digital.

O relatorio Icod cita ainda a existéncia de disciplinas instrumentais — sobretudo no uso
de computadores — e de contetidos tedricos sobre 0 uso da comunicagédo digital dentro
de uma perspectivareflexiva. A introdugdo de experiéncias pedagogicas do tipo weblog,
com a colaboracéo ou ndo dos alunos —, a criagcdo de parcerias entre escolas e mercado
sd0, contudo, iniciativas isoladas dentro de um meio académico e laboral marcado pela
precarizagdo dos profissionais e pelo improviso no ensino e no desenvolvimento de
préticas mais adaptadas a nova realidade. Trazer esse debate a tona pode gjudar a situar

melhor o papel do jornalista multimidia e preparé 1o para enfrentar as mudangas.

3. Conclusbes
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No presente artigo, deixamos de lado as questdes de recepcdo para nos concentrar nos
produtores, os jornalistas. Nossa intengéo era a de examinar o contexto no qual se da a
irrupcdo da multimidia no jornalismo. Desse modo, procuramos abordar seu significado
para a cultura profissional, e nos deter na sociologia dos produtores, ao refletir sobre as
rotinas produtivas e o ambiente de trabalho, nas redacdes que exercitam a convergéncia
dos meios digitais. Buscamos apontar como todos esses fatores estdo transformando o
cenario mididaico contemporaneo e afetam notadamente o perfil do jornalista
Retornando as trés ordens de preocupacao a que aludimos no inicio, podemos concluir

que:

a) do ponto de vista das empresas — elas tem que ser capazes de organizar pessoas
em times ou grupos, e gerenciar essas pessoas em projetos, arranjos produtivos,
num modo colaborativo e que permita o cruzamento das diversas secOes da
empresa, pois, como dizem os especialistas, 0 discurso otimista sobre as
competéncias do jornalismo multimidia se centra em conceitos como
flexibilidade, habilidades de trabalhar em grupo, o valor da comunicacéo e do

entendimento dos objetivos, necessidades e demandas das outras midias.

b) dos jornalistas — trata-se da mudanca de um fazer jornalistico individualizado,
comum nas redacdes do passado, para um jornalismo em equipe. A identidade
profissional do jornalista multimidia ainda esta em processo de negociacdo e
avaliagdo, e sofre a influéncia de varios fatores. No processo de tomada de
decisdo do reporter acerca das fontes a consultar ou na adogdo e utilizacdo da
tecnologia por toda a redacdo convergente, 0 que esta em jogo € a identidade
profissiona do jornalismo, num environment of service (McLuhan) em mutacéo

onde se questionam principios de hierarquia e autoria.

¢) dos académicos/professores — as escolas brasileiras de jornalismo sabem que o
mercado ndo se interessa hoje apenas por individuos com formagao técnica, mas
“exige que tenham capacidade de enfrentar desafios, de empreender, de trabalhar
em grupo, de renovar constantemente seus conhecimentos’ (DIMENSTEIN,
2007). Essa preocupacdo ja esta presente no novo Exame Naciona do Ensino
Médio, que vai direcionar e influenciar o novo vestibular para as universidades

publicas no Brasil. Na perspectiva da elaboracdo dos curriculos de jornalismo,
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0s estudiosos sinalizam para a importancia de compreender “a l6gica da midia’
(Deuze, 2004), de introduzir a critica em todos os aspectos do ensino das
disciplinas ligadas a multimidia e permitir que a convergéncia sgja contestada.
Talvez prestando mais atencdo na qualidade da interacdo entre jornalistas,
educadores, estudantes de diferentes meios (radio, TV, jornal, revista, web),
como também nas outras facetas da comunicacdo — nas relagBes publicas,
marketing, comunicacdo estratégica - Se possa esperar uma verdadeira

transdisciplinaridade.

E é justamente esse carédter transversal que precisa ser incentivado na aplicacdo do
jornalismo multimidia a partir da formagdo nas universidades, a fim de que os
profissionais saidos desse ambiente ndo vejam uns aos outros como competidores, mas
como colegas. Entendemos que ha uma necessidade absoluta de consenso entre essas
trés vertentes do mesmo processo, a fim de que as dificuldades de ensino, pesquisa e de

mercado possam ser integradas e satisfeitas num esforco coletivo.
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