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Resumo

Resultado da dissertacdo de mestrado apresentadaiversidade Metodista de Sao Paulo
em fevereiro de 2009, sob orientacéo do profess# WMarques de Melo, esta pesquisa tem a
proposta de analisar o jornalismo de servico, tamtéénominado de utilitario, em dois casos
da midia impressa brasileira: o jorfralha de S. Paul@ a revista/eja, incluindo a revista
Veja Sao PauloFez-se uma pesquisa exploratoria e, em seguitiaabordagem quantitativa
dos formatos e tipos do género utilitario nessdsul@s em questdo. A analise revelou a
presenca deste género jornalistico desde o inkipulblicacdo desses veiculos até os dias
atuais. Contatou-se a existéncia de seis formawsjo quatro deles ja identificados por
Marques de Melo, e dois identificados nesta anafise foram considerados como tipos
hibridos de géneros.
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Jornalismo de Servigo: um género em questao

O género utilitario possui caracteristicas propgae o coloca como um género
jornalistico independente. Ele tem a proposta atar o receptor, proporcionando-lhe uma
informacdo util. Esse jornalismo utilitario ou d\8¢o leva ao receptor a informacgéo que ele
necessita de imediato ou que pode necessitar aamaigomento. A informacdo o ajuda a
tomar decisdes que podem influenciar em suas agiEbanas. Dessa forma, o jornalismo
utilitario ndo se insere nas classificagcbes doemanjornalisticos hegemabnicos: opinativo e
informativo.

Conhecido também como jornalismo de servico, o @éntlitario se manifesta nos

meios de comunicacdo de diversas formas e em toslauportes midiaticos. Tanto nos
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cadernos fixos dos jornais, guanto nos suplemetao®)ém € editado em revistas semanais e
em revistas especializadas. Prolifera-se aindateanet e, a todo o0 momento, na televiséo e
no radio.

De fato, o género utilitario vem ganhando espacindéstria midiatica. Percebe-se
isso em sec¢des proprias e que se repetem conséméeancada edigdo, como a divulgacao de
indicadores meteorolégicos. Também aparece emsosittea¢cdes, CoOmo em uma reportagem
sobre economia, que contém elementos que despartamsciéncia do receptor com dicas
sobre o que ele deve ou ndo deve fazer para nderginheiro. Ou ainda em uma matéria de
saude que relata sobre alguma doenca, e ao firedrei informacdes de como pode se
prevenir da doenca, indicando onde e como tomanascos enderecos e telefones Uteis.

Ao analisarmos esse tipo de informacéo, pensamesagnidia tem se voltado para
atender os interesses diretos do leitor. Poisa sleripouca utilidade para o publico receber a
informacdo de que os aeroportos de todo o pais estd& voos atrasados, se ele ndo for
informado sobre quais as providéncias a serem taspapliais os seus direitos, o que fazer,
quem procurar e para quem reclamar.

Nesta era em que ha muita informacdo e que o @idadta cercado por variadas
opcOes, ele precisa fazer escolhas a cada monmettessitando cada vez mais de orientagdes
e guias. Correspondendo a essa demanda, os metosnd@icacdo de massa utilizam-se do
jornalismo para prestar servigos de utilidade mablnuitas vezes, sobre assuntos e temas que
fazem parte do cotidiano dos cidadéaos.

O francés Jacques Kayser (apud PARRAT, 2008),dpastabeleceu a classificacéo
dos géneros jornalisticos, em 1962, tratou a sdedervicos como informacao de utilidade
pratica. O autor classificou essas sec¢des entgéreyos de carater secundario, e referenciou
0s programas de espetaculo, programacdes de réelevisdo, cotacdes da bolsa e previsdes
meteorologicas.

Parrat (2008, p. 32) afirma que o jornalismo deige ocupa-se em proporcionar uma
variedade de ferramentas necessarias para asadtgipraticas da vida diaria do cidadao,
isso em forma de guias, listas ou conselhos. Assimutora afirma que o conteudo desse
jornalismo se traduz de trés formas:

1) na criagdo de secdes especiais dedicadas a coboicupacdes e necessidades

praticas do dia a dia do cidadao;
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2) as sec¢Oes especiais incorporam informacdo da dddali sobre numerosas
questdes consideradas de interesse geral;

3) a incorporacdo da informacdo de servico nos textas convencionais (tanto
interpretativos como informativos) publicados nagjipas de informacéo geral

mediante elementos de apoio de “servigo”.

O servico no jornal impresso

Ha os espacos dedicados diariamente a publickg&ervicos nos jornais: indicadores
meteoroldgicos, resultados de loterias, cotacdandedas, programacgdo cultural, etc.. H&
também os cadernos especiais que geralmente tremgdades em determinadas areas, como
cotacao de produtos e servicos, precos de pegasstiério, produtos tecnologicos, e muitos
outros. Muitas vezes tematicos, orientam e daosdscdre diversos assuntos. Nos diarios
editados em grandes metropoles, comumente ha tarobéguias de servi¢co, que trazem
roteiros e indicagéo de cinema, teatro e restaesanferecendo uma variedade em opc¢oes.

Luiz Beltrdo (2006) nao inclui o servico nem conadegoria € nem como formato em
sua classificacdo dos géneros do jornalismo: irdtino, opinativo e interpretativo. Porém,
Beltrdo (2006, p. 118) reconhece a existéncia @éog¢®s no jornal impresso. Segundo o
autor, parte desse material “o noticiarista recetlan pedido de publicacdo, avisos,
comunicacoes, convites, votos de felicitacdes aonaJoou de agradecimento a pessoas e
entidades. Este material reclama um tratamentaiggpe

Beltrdo (2006, p. 106) identifica a presenca doenmlt jornalistico de servico no
jornalismo impresso através de diversas formassoavidiversos (plantdo de farmacias,
perdidos e achados, pauta de pagamentos, cotagbednmbio, convites para reunides de
entidades diversas); informacdes Uteis (teleformeardéncia, horario de transporte coletivo,
conselhos de saude, relagcdes de enderecos etmaytag do dia (programas das casas de
espetaculos — cinemas, teatros, exposi¢des, canfasé comicios, festas).

7

Para o autor, grande parte desse material que éregiacao é “interesseiro”.

Disfarca publicidade, propaganda pessoal, desefpdeecer em letra de forma. O
noticiarista, porém, € o homem indicado para djsiinentre aquelas informacdes
gue podem ser graciosamente divulgadas e as quensopoderdo sair através do
departamento comercial, ou seja, como matériass@§E. TRAO, 2006, p.118).

As palavras de Beltrdo ainda sdo bastante validas ps dias atuais. Os jornais

continuam recebendeealesesou materiais que podem se configurar como pulalded
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camuflada, como, por exemplo, empresas que langaproduto novo no mercado e aspiram
uma matéria de cunho de servigo. Também, concerdass Beltrdo quando o autor diz que
cabe aos jornalistas definirem o material que pada ser o servico que o jornalismo presta
ao receptor e que esse material merece um trataregpecifico.

Sobre o material que chega as redagfes e que gatdr@ento para se transformar
nos servicos do jornal, Beltrdo (2006, p. 118)nadirque geralmente o jornalista economiza
nas palavras e no espaco, usando uma “linguagéimidac em meros registros”. O autor
ressalta também os programas de entretenimerdadoit entre esses: cartaz cinematografico,
teatros de espetaculos circenses, programas decgasisde radio e televisdo. “O material
informativo é distribuido pelos servicos de propetya dos empresarios ou diretores de
‘broadcasting (no ultimo caso) e coordenado pelo noticiarisiantro das normas estilisticas
do jornal” (BELTRAOQ, 2006, p. 118).

Os meios de comunicacdo, atualmente, ndo tratasem@$;os apenas como meros
registros. Cada vez mais nota-se uma ampliacace degpaco nos impressos, com o
surgimento de suplementos exclusivos para esselmmt Ha um trabalho de apuracéo, os
jornalistas visitam os locais, e decidem o que dmvendo ser publicado de acordo com o
perfil do seu leitor.

Marques de Melo (2007) classifica cinco génerosglisticos: informativo, opinativo,
interpretativo, diversional e utilitario. Entre diquque chama de utilitario, destaca quatro
formatos, conceituando cada um deles:

Indicador: Dados fundamentais para a tomada de decisOediarats.
(Cenarios econdmicos, meteorologia, necrologid.etc.

Cotacda Dados sobre a variacdo dos mercados: monetanidgstriais,
agricolas, terciarios.

Roteiro: Dados indispensaveis ao consumo de bens simbolico

Servica Informacfes destinadas a proteger os interessesisliarios dos
servigos publicos, bem como dos consumidores deupys industriais ou
de servicos privados.

Esse autor reconhece a existéncia do género ndilbé operacional, identificando-o
como género complementar, assim como o0 analitioterfiretativo) e o emocional
(diversional). Esses géneros nasceram no seéculo diferentemente dos géneros

denominados de hegemoénicos: referencial (informatiséculo XVII) e argumentativo
(opinativo, século XVIII).
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Segundo Marques de Melo (2007), o género utilitduime no limiar da sociedade da
informacé&o, cujo funcionamento repousa na tomadiedisdes rapidas no mundo financeiro,
projetando-se também na vida cotidiana. Afirma aigde sua legitimacédo se da com mais
vigor nas sociedades povoadas pelos cidadaos-calmeas) principalmente a partir do final
do século XX.

Acrescentamos a classificacdo de Marques de Mels dués formatos: olho e dica.
Na verdade, sdo espécies hibridas de géneros, ejueem caracteristicas do género
informativo, com o formato reportagem, e o génetibtario, com os formatos servico e
roteiro.

Olho: S&o as reportagens, isto é, relatos aprofundadofatde de interesse
publico, que acrescentam vestigios de informactiganas, muitas vezes em olho
ou boxes, complementando o material informativo netigando o leitor a

possibilidade de acéo e reacgéo.

Dica: Informacdes que unem o formato reportagem (redatendido sobre algum
acontecimento) com o formato roteiro (relato reslamsobre as opcdes de
consumo de bens simbdlicos).

Chaparro (2008), por sua vez, identifica o jormatisde servico na sua classificacédo
entre as espécies praticas do género relato. Esgéasies praticas, portanto, encontram-se em
conjunto diferente daquelas que ele trata comocespdarrativas (reportagem, entrevista,
noticia e coluna). Em seu estudo sobre jornais ésgms, 0 autor aponta seis formatos
utilitarios entre aquilo que denomina de “espégediicas” da categoria relato: roteiros,
previsao de tempo, indicadores, agendamentosseavtesulta e orientacdes Uteis. Entretanto,
0 autor deixa claro que h& necessidade de se estdéase classificar o género utilitario.

Entre as insuficiéncias e inadequagfes que osigsittadicionais revelaram para
a tipificacdo das formas discursivas do atual jesme brasileiro, uma adquire

relevancia acentuada: a incapacidade de class#fgasspécies utilitarias, aquilo a
gue vulgarmente se chama “servico”, até agoradaataomo simples tendéncia ou
curiosidade. (CHAPARRO, 2008, p. 166).

Também focalizando os géneros jornalisticos, C(&188) quantifica os géneros e
formatos existentes nos maiores jornais regiomasads. O autor, baseado na classificacdo de
géneros jornalisticos de Marques de Melo (2007Mesamta os resultados nos jornaero
Hora (Porto Alegre/Regido Sulfolha de S. PauldSao Paulo/Regido Sudest&gorreio
Brasiliense(Brasilia/Regido Centro-OestefelTarde(Salvador/Regidao NordesteleLiberal
(Beléem/Regiao Norte), chegando as resultados exposis Tabelas 1 e 2:
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Tabela 1 — Pesquisa de Lailton Costa (2008): quantificio de géneros por jorndl

Género Zero Hora Folha de S. Paulo Correio Brasiliese A Tarde O Liberal
Informativo 49,2% 58,8% 63,2% 53,2% 61,5%
Opinativo 18,0% 16,4% 10,5% 12,2% 14,4%
Interpretativo 1,8% 0,9% 1,7% 0,8% 0,4%
Diversional 0,2% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0%
Utilitario 15,4% 11,2% 13,0% 12,3% 8,5%
Qutros 15,3% 15,8% 11,4% 21,6% 15,3%

Tabela 2 — Pesquisa de Lailton Costa (2008): quantificdio de formatos do género utilitario por jorna

Formato do

~ A Zero Hora Folha de S. Paulo Correio Brasiliense A Trale O Liberal
género utilitario
Cotacéo 1,1% 0,5% 0,5% 0,5% 0,3%
Indicador 5,6% 5,1% 5,3% 6,3% 2,0%
Roteiro 3,8% 2,4% 4,5% 1,9% 3,8%
Servico 4,8% 3,2% 2, 7% 3,6% 2,3%

Na quantificacdo de Costa (2008) percebe-se quenerg utilitario esta presente em
todos os veiculos analisados. Embora, o autorerdwtconsiderado que esse género também
aparece como elemento complementar em algumastagpos, como Sdo 0s casos da
presenca dos formatos olho e dica. Com relacédoaatifjuacdo dos formatos por Costa
(2008), o indicador € o0 que aparece em mais evi@émgso se justifica pelo fato de
apresentar mais diversidade de tipos: meteorologgyltados de loterias, telefones Uteis,
necrologia, programacao de TV, indicador econéndedyansito, etc..

Outro autor que fala da presenca dos servicosamoai$ impressos é Alberto Dines
(1996, p. 97). Ele reconhece a concepcédo de wdia@s jornais impressos ao afirmar que “o
jornal, pela sua periodicidade diaria, € o melhstrumento para o fornecimento desse
material utilitario, o servigo, que vai tornar ast&ncia, na sociedade organizada, possivel e
mais facil”. Mesmo assim, questiona o espaco dedtipara informacdes de cunho utilitario.
“Compensa gastar duas ou trés paginas inteirasacoetacdo dos aprovados no vestibular?
Vale desperdigcar um precioso espaco publicandstadie postos de vacinagdo contra a polio
ou as farmacias de plantéo, as feiras livres etc.?”

Para Dines (1996, p. 97-98), € preciso escolheua & importante. Dessa forma,
destaca que as ‘“informacdes mutaveis” devem seoveiadas, como 0 tempo e as
programacdes de espetaculos. Por outro lado, o diatgue as informacdes que se repetem,
como a lista das farmacias de plantdo, sdo des@@es “O dilema sobre a publicacdo de
‘calhamacos’ utilitarios ndo tem respostas defiadi para resolvé-lo. Cada jornal, como se

disse, procurara os servicos diarios ou eventussmpis se adaptem a sua estratégia”.

% paginas 112, 121, 130, 137 e 142.
4 Paginas 113, 122, 132, 138 e 142.
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E verdade que os jornais devem saber o que inteaeskeitor para apresentar aquilo
que realmente lhe pode ser til e utilizavel. Mapréciso ressaltar que a publicacdo do
material de servico esta diretamente relacionada imieresses dos leitores. Sobre isso,
Marcelo Leite (1996, on-line), a época ombudsmart-olaa de S. Pauloexplica que os

impressos tém consciéncia dessa necessidadealo leit

Boa parte das pessoas que leem o jornal num detmtmidia procura ali
informacBes U(teis para a vida. Consciente destaamg@m a maioria das
publicagbes vem investindo no chamado jornalismoseico, realimentando
assim esse vinculo de confianga com seus leitéxpssar de tudo, os erros
acontecem. Qualquer leitor ja viveu a experiénesadradavel de perder o filme
porque o horario no jornal estava errado.

Nassif (2003) relaciona a existéncia desse jomaligprestador de servico aos
cadernos e suplementos #tarnal da Tarde O autor afirma que a partir da década de 1980 o
caderno de economia “Seu Dinheiro” e o0 suplememtores automéveis “Seu Carro”
ofereciam dicas de investimentos, orientacdo sdim@nciamento, capitalizagdo, como
também tabelas de precos de veiculos. J®@nal da Tardeconsagrou um padrdo de
jornalismo didatico, com temas do dia a dia doofeidAs manchetes majoritariamente se
dirigiam diretamente ao leitor, tipo ‘entenda cofap isso’, ‘defesa dos seus direitos’ etc.”
(NASSIF, 2003, p.13).

Sobre a relagéo d#ornal da Tardecom o jornalismo de servigo, Chaparro (2008, p.
120) afirma que este impresso surge com clarawsmega vocacao urbana, voltando atencéo
do projeto jornalistico para a importancia da infacdo utilitaria do jornal para o leitor da
classe média emergente de Sdo Paulo.

Em pesquisa sobre o suplemento de turismo nosaigdolha de S. Paule O Estado
de S. Paulp Carmem Carvalho (2003) identifica fortes indictis jornalismo de servico,
como a presenca de orientacfes Uteis, com tabelpgedos de pacotes turisticos, passagens
aéreas e hotéis. “Os suplementos de turismo sde pteque oportunizam aos leitores
informacgdes sobre como e para onde ir viajar, qugastar, o que levar [...] Nos tempos
modernos, poupam tempo e dinheiro dos turistassRZALHO, 2003, p. 156).

Também sobre a prestacao de servico nos espagatigicos destinados ao turismo,
Ramirez e Moral (1999) dizem que a informacéo tingeigpode considerar-se como uma area
de jornalismo de servico. “Resulta da grande wattlel da informacado facilitada pelas

instituicdes oficiais com incidéncia na atividadedtica, assim como facilitadas por agéncias,
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operadoras de turismo, oficinas de informacéo ttoais meios especializados etc.”
(RAMIREZ E MORAL, 1999, p. 247, tradug&o nossa).

A citacdo de Ramirez e Moral leva-nos a outra tqoesliz respeito a producéo desse
servico, muito material chega a redacéo dos vedqubw agéncias e assessorias de imprensa.
Seré que ha um tratamento adequado, uma produtétigtica e torno disso?

As redacOes recebem diariamente materiais de digatgde assessoria de imprensa.
Mas, deve selecionar e em seguida apurar as infdesa Isso porque as informacfes de
servico atingem diretamente os interesses do &0 jornal indica tal lugar ou tal produto,

e se aquela indicagdo, na visdo desse leitor, ao & pena, pode haver uma quebra na
relacdo de confianca. Entdo, h4 uma necessidadealesse trabalho seja sério para que o
veiculo mantenha sua credibilidade.

O jornalismo utilitario funciona como uma formaranter o leitor fiel, jA que produz
aquilo que esta diretamente relacionado aos séeresses imediatos, oferecendo respostas e
possiveis solugdes para seus problemas. E por edémionado com os interesses dos
receptores, que esta vocacao do jornalismo seéseme nos veiculos de comunicacéo.

Dessa forma, acreditamos que no jornalismo deg@edgve ser ainda mais ardua essa
tarefa de separar o que é de interesse publicmtdeesse privado. Eticamente, o que nao
pode acontecer sdo os espacos jornalisticos deagiesde servico sendo utilizados para
promocdo e comercializacdo de bens de consumo. Aiéso, 0 receptor ndo deve ser

enganado.

O jornalismo utilitario nas revistas

Nas revistas, ha um inquestionavel espaco dediaadservico, principalmente nas
especializadas em: moda, arquitetura, decora¢c&amemtos e saude. Preocupando-se em
mostrar ao leitor quais as tendéncias, as novidadas opcdes de determinado setor. As
revistas semanais também tém espacos destinackEnago, com orientacdes que algumas
vezes, sdo complementos de reportagens. Além digsas secdes ou suplementos proprios
destinados aos servicos.

A pesquisadora espanhola Maria Pilar Diezhandi®®41p. 93-95), em seu estudo
sobre as revistas americaname Newsweele U.S. News and World Reppdfirma que o
servico se configura como uma informacdo util, prmsa e utilizavel pelo leitor. O
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jornalismo de servico, em sua opinido, “ensina\vipe anima, adverte e aconselha’
(DIEZHANDINO, 1994, p. 60, tradugéo nossa).

Diezhandino (1994) diz que o jornalismo de serfagoda informacao um instrumento
atil para a vida diaria. Considera ainda que @pgsede jornalismo pode ser uma necessidade
pessoal das pessoas, que irdo aplicar essas igfiem@ara assumir uma atitude. Ressalta
também que o jornalismo utilitario leva o receonma possibilidade: acdo ou reagéo. “A
informacé&o cuja meta deixa de oferecer dados amitns do acontecimento, para oferecer
respostas e orientacao”. (DIEZHANDINO, 1994, p..89)

Como contribuigéo, Diezhandino (1994) sugere spts de jornalismo de servico :

1) informacdo com sentido de “fagca vocé mesmo”. Vafateres, entre eles a
inflacdo e desemprego, induziram o crescente apgrelgoauto-suficiéncia. Dessa
forma, o consumidor assume parte das funcdes deegagos, necessitando assim
de informacgdes para desempenhar tais funcgoes;

2) informacao que impulsiona a atuar num sentido netedo, como campanha para
coleta de donativos, promovida pelo proprio veiddaomunicacao;

3) informacao que induz o leitor a prevenir, enfremiarcombater um mal. A autora
cita exemplo de doencas, atos de violéncia, pradddamiliares ou pessoais;

4) informacdo que identifica o leitor comum a outr@ses humanos. Cita um
exemplo de uma mulher divorciada ou violada poddrae e contato com
associacoes de defesa dos seus direitos, ou mesnuependente quimico ou
alcoolatra poder se unir a grupos sociais que gdenesolucoes;

5) informacdo que ajuda a mudar uma atitude que @arescnsolidada. Como
exemplo, destaca aquilo que impulsiona a compgar, @bmo renovar o vestuario,
utilizar um novo produto de beleza ou decidir ucalgara as férias;

6) informacdo que oferece novas orientacdes, expeasatt elementos para 0s
problemas pessoais, familiares e sociais. Aqui,eionde comunicagédo oferece
consultas, respostas a duvidas, conselhos e g@@m#aEstao incluidas as sec¢des
de consultas diretas e formatos pergunta-resposta,

7) informacdo que favorece ao leitor sua autocrigcap-afirmacédo e beneficio em
algum aspecto de sua vida. Essas informacdes jpesdesecem ao leitor uma

possibilidade de ag&o e/ou reagéo.
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Rios dos Santos (1996) analisa a reviStaudia e encontra indicios desse tipo de
jornalismo, percebendo que os numeros se elevaatia go final da década de 1980: 25%
(1980), 18% (1981), 21% (1982), 10% (1983), 16¥8BH916% (1985), 12% (1986), 28%
(1987), 28% (1988), 25% (1990) e 40% (1991). “Aegatia servico predominou
indiscutivelmente no espaco impressddii@idia’ (RIOS DOS SANTOS, 1996, p. 77).

Em suas conclusbes, a autora afirma que é pre@kmizar a importancia do
jornalismo de servico, porque a leitora tem nedests de resolver os problemas do seu dia a
dia. Assim como Rios dos Santos, acreditamos quesenca do jornalismo de servigo, ndo
s6 nas revistas, mas nos meios de comunicagcaarda fyeral, esta intimamente relacionada
com as pretensdes dos leitores. Por isso, comaafdersuprir essa necessidade do receptor

de receber orientacdes, os meios oferecem as iaf@es Uteis e possivelmente utilizaveis.

Presenca historica do género utilitario nd&olha de S. Paulo e Veja

Fez-se uma pesquisa exploratéria através de aygery em edigbes do jorrablha
de S. Paulalesde o inicio de sua publicacdo no ano de 1#24 fahal da década de 1990. Ja
na revistaveja, foram observadas edi¢cdes do primeiro ano de @gdo em 1968, até final
da década de 1990. Nesta fase da andlise, perselipie desde as primeiras edi¢bes, ambos
os veiculos ja publicavam informacdes de servico.

Ainda na década de 1920,Falha levava aos leitores notas sobre falecidos, com
informacfes sobre sepultamento e missas. Tambémwaegresente no jornal, dados de
cotacao de produtos como café, algodao, acucaaisebanha, farinha de trigo, farinha de
mandioca e 6leos. Outros indicios de informacdiigaueis para o leitor eram as notas sobre
espetaculos de teatros e circos, sessdes de cisegdm de achados, resultados de loterias e
secao voltada para o publico feminino com notapertagens de servico.

Ao longo dos anos, &olha continuava a levar para seus leitores informagiiees
servico. No final da década de 1920, nota-se aepgasde uma secdo denominada de
“consultas”. Este espaco era destinado a tirardd@ve aconselhar os leitores sobre diversos
assuntos, como as novidades do mercado. Os legnwsvam suas duvidas e o jornal trazia
as respostas nesta coluna em forma de conselhpsogkamacédo de radio comecou a ser
publicada no jornal ainda no final dos anos 20.rAgpmacéo de televisdo passa a ser
divulgada assim que o veiculo chega ao Brasil,amas 50. Nos anos seguintes, 0 servico se

fazia cada vez mais presentes nas pagin&sitia.
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Observa-se que a partir da década de 1990, assim&sonomia ganham um espaco
mais amplo e especifico. O jornal publica um canlgnmdprio para economia, em que eram
divulgados os indicadores econdémicos, matériaessitracdo da economia do pais e cotacéo
de produtos no mercado. Em meados dessa décaddhatambém editava &evista da
Folha, anexada ao jornal uma vez por semana. Nestaaeh@via uma se¢do denominada
“consumo”, onde ajudava o leitor a escolher um pi@dcom apresentagcéo de vantagens e
desvantagens. Na revista, também havia espacomatstpara novidades da moda e ainda
roteiros de bares, restaurantes, livros, showspsg#o, programacéo para criangas, radio e
cinema.

Os roteiros culturais foram publicadosRevista da Folhaté o lancamento do “Guia
da Folha”, no dia 21 de marc¢o de 1977. Com o suwgimmdo “Guia”, &Revista Folhgassa a
ter um novo tipo de roteiro voltado para casa eillanO “Guia da Folha” se apresentava
como “o mais completo roteiro da cidatlelurgindo como um roteiro de bolso, inspirado em
guias existentes na Inglaterra e Franca. O “Gugsta com a proposta de orientar o leitor a
programar sua agenda cultural para toda a semaitgidsurgiu da direcao do jornal e foi
implantada pelo ndcleo de revistasrHidha

Na revistaVeja verificou-se que indicios desse género jornalisifa no primeiro
namero da revista. Esta edicdo levava ao leitov@&mias de suas paginas, roteiros de feiras,
festivais, congressos, além das opc¢des culturaipmacipais cidades brasileiras: Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Florianépolis, BElarizonte e Recife. As primeiras paginas
da revista eram voltadas para publicacdo dessaesevididas em: calendario, diversoes,
masica, galerias, teatro e cinemas. As notas camtasom um pequeno resumo sobre o
evento e informagBes como local, horéario e algweass o telefone de contato.

Observa-se também nas primeiras edicoegajia indicacdes de livros recém-lancados, com
resumos da obra, precos e niumero de paginas. 8shiveos, eram divulgados ainda os mais
vendidos da semana. A revista também trazia infodem sobre discos de cantores e bandas,
incluindo os precos

Na edicdo n° 7 da revisiteja percebe-se a presenca que uma editoria denondeada
“Vida Moderna”. Neste espaco, que contava com udgng, a revista apresentava aos
leitores produtos que eram novidades no mercadom dé outras informagfes que envolviam

o cotidiano do leitor da revista, como por exempléema polui¢do tratado na matéria: “Séo

> Informacdes da edicdo #alha de S. Pauladia 21 margo de 1997. Autoria: reportagem local.
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Paulo € uma das cidades mais sujas do mundo, a éups automoveis” (VEJA, publicado
em 26 out. 1968).

Na década de 1970, as paginas voltadas para priwmiade roteiros culturais séo
reduzidas e ndo sdo mais publicadas informacdes seditro, cinemas e diverséo. A revista
ganha a sec¢édo “Apontamentos de Veja”, que publitaflamacdes sobre 0s mais novos
livros e discos. Ainda nesta década, nota-se ureacppac¢do da revista com relacdo aos
assuntos econdémicos do pais. Aléem de cotacdesodatps, havia publicacdo de indicadores
econdmicos, indices de mercado acles e informdg@msadas em institutos de economia.
Paginas inteiras ofereciam ao leitor um diagnésatre a economia do Brasil.

Nos anos seguintes, 80 e 90, a revista continugubkicar cotacgoes e lista de livros
mais vendidos. Apareciam também reportagens deocutilitario, que ajudavam o leitor a
decidir em suas escolhas. Porém, a maior partee desgerial de servico passou a ser
publicado em caderno especial, \eja Sao Paulo uma revista anexada ¥eja e
comercializada na capital e cidades proximas. Bepaigiu aVeja Rig editada junto &eja
na cidade do Rio de Janeiro.

No caso desta pesquisa, resolveu-se tratar ebpenia da publicacdo ddeja na
cidade de Sao Paulo. Portanto, analisamos nesttoesbmente ®¥eja eaVeja Sao PauloA
primeira edicdo d&ejinha como ficou conhecida, nasceu quando a revistgpletava 15
anos de existéncia, na edicdo de 27 de julho d8.18Rialmente, surgiu como um caderno
especial encartado nas edicoe¥/dmque circulavam em Séo Paulo.

Victor Civita, na carta ao editor, explica que a@ao inicialmente denominado de
Veja em Sdo Paulsurge para oferecer ao leitor paulista um serpigm ajuda-lo. Ele
denomina o novo caderno como “um instrumento @tileétor” para oferecer um conjunto de
informacfes sobre os espetaculos e atividadesraisituO caderno passava a publicar
informacdes Uteis para o leitor como local, horadata, precos e conteudo os eventos da
semana como teatro, cinema, shows, museus, ddiw@ades infantis e demais atividade do
ramo da cultura e do entretenimento.

Dois anos depois de ser publicado em encsliggg em Sao Paultansforma-se em
uma revista da cidade de Sao Paulo. Em carta goges o editor Victor Civita diz que por
conta da aceitacdo dos paulistanos, houve umasigads de oferecer um maior espago para
os leitores para que eles pudessem conhecer naaigranelhor na cidade. Além de roteiros,

a revista acrescenta em suas edi¢cOes reportagigiosreacoes sobre Sdo Paulo.
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Resultado da andlise quantitativa

Foram analisadas amostras dos veiculos no periedfargtiro a julho de 2008.
Formou-se uma semana artificialmente construida, deauma forma que se tem edi¢des do
jornal de domingo a segunda, ja que cada dia darsgnexistem suplementos especificos. As
edicbes daVeja foram selecionadas na semana relativa a edicaGotte’, para que
tivéssemos edi¢cdes do mesmo periodo e em mesente

Em sintese, encontramos 322 unidades de inforndg&ervico na Folha de S. Paulo,
nas amostras. E, na revista Veja, 207 unidades. i€tagdo aos formatos, o resultado pode
ser visto nas Tabelas 3 e 4.

Tabela 3 - Folha de S. Paulo- formatos Tabela-4RevistaVeja e Veja S. Paulo
Formato U.l. Formaio m
Cotagéao 15 :

Indicador 13
Indicador 112 :

Roteiro 124
Roteiro 41 :

Servico 58
Servico 73

Olho 10
Olho 80

Dica 02
Dica 01

Consideracoes Finais

A funcdo utilitaria e orientadora do jornalismogeirom o nascimento da imprensa
brasileira. O género se faz presente desde o semgpgmda imprensa brasileira, com a
publicacdo de precos de produtos no mercado, e®, I80jornalCorreio Brasiliense Nas
primeiras edi¢cbes d&olha, ainda denominad&olha da Manh&,na década de 1920,
identificou-se varios elementos do género utilitAdomo notas necroldgicas, resultados de
loterias, lista de objetos achados, cotacdes deupye no mercado e roteiros de cinema e
teatro.

Mesmo tendo surgido com a praxis do jornalismo, récipo considerar que a

legitimacdo do género utilitario realmente acontapés o processo de industrializacdo do

® As amostras selecionadasktdha foram edicdes que circulam em territério nacional.
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pais. A intensificacdo da urbanizacdo e suas dauwoas determinam a importancia dessa
espécie de jornalismo, e isso acontece ainda assatliais.

Empiricamente sabe-se que o jornalismo de servig@i€ presente em veiculos de
comunicacao que circulam nos grandes centros nuditaros. ISSO porque nas metropoles ha
uma infinidade de opcdes de lazer e de consumo, celaddo parece necessitar mais
orientacdo, sobre onde ir, 0 que comprar, comq qgal a temperatura do dia, entre outras
informacdes que vao Ihe ajudar a perder menos tendotheiro.

Durante nossa analise, constatamos a existéncigudiso formatos ja identificados
por Marques de Melo: cotagdo, indicador, roteirgseevico. Mas, percebemos que havia
algumas unidades de informag&do que ndo se encaixagase esquema classificatorio, pois
nao se enquadravam em apenas um género. Sao dageps que trazem material de servico
em seu contetdo ou conectado em complementos sigt@iam identificadas duas formas
dessa espécie “mista” de géneros, denominadadiu® ‘®“dica”.

Por fim, defendemos aqui que jornalismo de sertégn um papel orientador, que
busca ajudar o cidaddo em suas escolhas e atigiddmlecotidiano. Acreditamos que o
referencial tedrico e pratico da pesquisa serva pagntendimento dos conceitos, formas e
caracteristicas desse jornalismo estudado. Maantementos também a proposta de que o
jornalismo de servi¢o € um género jornalistico petelente e que nédo cabe em classificacdes

opinativas e informativas ja existentes.
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