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RESUMO

A contemporaneidade traz como uma de suas prigogaaacteristicas a emergéncia de
uma cultura interativa. H4 muito o uso de tecna@agtrapassou as areas empresariais
para adentrar nas mais diversas praticas acadéengastidianas. No cenario em que o
meio educacional se encontra, para o qual a ioterfacnologica tem um papel
determinante ao possibilitar relacdes de interagdmca de informacgdes, discute-se
neste trabalho a inter-relacdo do ensino no B@sih o advento da tecnologia no
universo educacional no nivel de pés-gradudet@osensuO objetivo é refletir sobre as
tendéncias e mudancgas ocorridas apos a inserca@oulamidias nestes cursos, sobre as
perspectivas acerca do uso de tecnologias e, asgrsiegnente, sobre uma linguagem
educacional contemporanea, tendo como objeto ddaesatFaculdade Interativa COC.
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INTRODUCAO

Desde seu surgimento no final da década de 1950¢s@uerra, momento em
que o mundo ocidental vivia o periodo de recondttue dividido politicamente,
portanto, no auge da Guerra Fria, a Internet teescao em um ritmo acelerado.
Assiste-se a constante expansdo desse meio de icaglm caracterizado pela
facilidade em estabelecer comunicagfes interpesswagem transmitir e transferir
informacdes - caracteristicas essenciais a vidaaaedade e intensificadas ainda mais

na contemporaneidade. O ser humano tem necessidad®snunicar, interagir, trocar
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informacdes e expandir seus conhecimentos, em@cord Berlo (1999, p.139), “para
os influenciar por meios que se ajustem aos seypitos”. O autor alerta também que
o0 contexto cultural entendido, por um conjunto datudes que abarcam
comportamentos e predisposi¢cdes de que todos ipartic sdo parte de nds e das
pessoas que nos cercam e que determinam 0s maedehsicacionais de um tempo,
de um periodo social.

Com a Internet € possivel promover troca de infgdaa em tempo real entre
pessoas que estdo em pontos distintos do pais plareta, e que provavelmente nunca
se encontraram ou tém pouca chance de se encpessralmente mas que, atraves das
comunicacdes no suporte da rede mundial de compesddescobriram afinidades e
interesses em um ambiente comum e cumprem em oaimenor intensidade uma das
fungBes bésicas da comunicacao que é a de criarlofm

Com essa comunicacdo via Internet entre individiesconhecidos até entéo,
podem ser estabelecidas novas formas de relacfepdssoais. A diferenca nesse
processo é a mediacdo tecnoldgica, neste casoc@alputador. As midias eletronicas
sdo as precursoras desta maneira contemporaneamimicacado, atualmente, na era
das tecnologias digitais e da comunicacédo digiéahhpossibilidade do surgimento e
consolidacdo de aspectos relacionados a pluralidade fragmentacdo e a
heterogeneidade, e na troca de informacfes viarnkttemais especificamente,
partiilham-se via computador entre outros aspe@tdsrmacdes, davidas e interesses
comuns.

Sabe-se que uma cultura interativa, entre outrdmigliees, € aquela que
pressupde resposta em tempo real entre os pantiegpdo processo comunicacional.
Este € um dos tragcos dominantes do mundo contemgmr®e diferentes areas nos
chegam sinais de avanco em dire¢cdo ao dominio tdea@gdo, de um modo que, a
mediacao virtual ultrapassou areas especificas guatrar em praticas cotidianas. A
Internet, inicialmente criada para fins bélicos rag@adentra em campos antes
inatingiveis.

Aldo Lippman (apud BARTOLO, 2004), um dos primeisgores a definir HCI
(Human Computer Interaction), denomina interatigel@aomo uma atividade mutua e
simultanea entre dois participantes, geralmentalinando pela mesma meta, mas nao
necessariamente. Na concepcdo de Bartolo (20043, @eorrer essa interatividade
proposta por Lippman € suficiente a existéncia sehwumano e uma maquina. No

Ensino a Distancia, porém, o que ocorre € interagdara que seja possibilitada devem
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existir pelo menos trés participantes sendo que g@o necessariamente humanos e
outro € necessariamente maquina. Portanto, pade-gencipio de que a interatividade
€ sempre compartilhada por operacfes de interfab®e dlomem e maquina e a
interac@o pressupde a acdo de mais um humano &apsra necessario existir dialogo
entre ambos mediados pela maquina.

Belloni (1999) diferencia o conceito sociologico itkeracdo, que pressupde
acao reciproca entre pelo menos dois interlocutd@gonceito de interatividade que,
segundo ela, vem sendo utilizado com dois sigmbsadistintos: a potencialidade
técnica oferecida por determinado meio tecnolégieoatividade humana de agir sobre
0 meio, e de receber em troca um retorno. Vicemtsci@la (2003, apud BEHLING e
CRUZ, 2008) afirma que toda hipermidia visa atimgimaior indice de eficiéncia como
se vé no constante avancgo dos recursos de intdeater Quanto mais interativa, maior
a capacidade de comunicacao e maior o caratemtigtiético.

Em conformidade com Bartolo (2004, p. 3dlfundamento da interface é o
fundamento comunicativo, e que existe interatividgdiando os agentes conseguem
processar informacdo. Nesse processamento mutindodeacao entre agentes de dois
sistemas: um bioldgico humano e um outro artifiéiglue consiste o operar da interface
e a interatividade.

Entende-se, portanto, que para ocorrer essa rel@dgdiateracdo entre seres
humanos mediada pela méquina € preciso que exsthém uma adaptacdo de
linguagem ou mesmo o0 aparecimento de uma novaadgegu vinda tanto do homem
quanto da maquina.

Neste contexto, o processo de ensino aprendizagasnpeaticas educacionais
adotam aos poucos a linguagem dos meios digitaig8risil, 0 ano de 2008 caracteriza
a primeira década da educacdo a distancia ancaegaciedade da informacdo e da
comunicacao, objetivando atender a necessidadeeds@ao ensino superior. Durante
este periodo os numeros cresceram exponencialrakketeando o modo de producao de
contetdos educacionais notadamente voltados pgatacacao superior.

De acordo com o Decreto 5.622, de 19.12.2005 (epw@ga o Decreto
2.494/98), que regulamenta o Art. 80 da Lei 9394/86 de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB) a Educacéao a Distanciané@dalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagogica nos processos deoceasaprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacacomunicacdo, com estudantes e

professores desenvolvendo atividades educativatuganes ou tempos diversos. E o
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Ministério da Educacdo (MEC), por meio da Secratate Educacdo a Distancia
(SEED) quem atua

como um agente de inovagdo tecnoldgica nos proEes®o ensino e

aprendizagem, fomentando a incorporagdo das Tegieslale Informagéo e

Comunicacao (TICs) e das técnicas de educacdotand&s aos métodos
didatico-pedagogicos. Além disso, promove a peagai® desenvolvimento
voltados para a introdugcdo de novos conceitos tc@sanas escolas publicas
brasileiras.

Este trabalho reflete como o uso das novas teciaslagterfere no modo de
educar. O olhar é voltado especialmente aos cutsopds-graduagcdo e seus novos
moldes, tendo como objeto de estudo o caso dadammilinterativa COC, de Ribeirdo
Preto/SP e que oferece cursos em polos por tod@sil BTrata-se de um estudo que
pretende colaborar com as pesquisas sobre os newseslo espaco cibernético na area
educacional. Cuidou-se de relatar como funcionartapeducacional do estudante da
pés-graduacdo da FIC e o ambiente virtual de apragem.

Transformacao do meio educacional

De fato ndo sdo as tecnologias que transformaramedsmle, mas sim, a sua
utilizacdo pela humanidade que teve e tem em sagente transformador. O advento
das tecnologias contribuiu para a diminuicdo dagtédcias e do uso do tempo,
viabilizando novas formas produtivas e permitindo processo de distribuigéo e troca
de informacgGes em tempo real, com baixos custas;ipalmente no que tange a area
educacional.

O ciberespaco € entendido por Santaella (2004) doolm e qualquer espaco
informacional multidimensional que, dependentent@racdo do usuério, permite a este
0 acesso, a manipulacgéo, a transformacao e oaméio de seus fluxos codificados de
informacé&o tendo como caracteristicas centrais:desliinguagens proprias; a distancia
e 0 tempo de acionamento de processos sdo degwezis custos de transporte de
informacéo e produtos tendem a zerar; permite-ssingronismo temporal de
comunicacdo, o teletrabalho humano, a multiplicagko producdo, viabiliza a
modularidade e a fractalidade; e facilita o acessoformacdo (CANO, BECKER,
FREITAS, 2004, p.30-31 apud MILL e FIDALGO, 2007).

No caso do Ensino a Distancia-EAD, além da transgfo quanto aos custos

da veiculacdo de informacgdes houve também umageadéo quanto a linguagem. As
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tecnologiasdigitais trouxeram novos habitos tanto de leitguanto de escrita para o
estudante e para o professor. O modelo a dist@ddt ferramentas de comunicacao
sincronas e assincronas, como: e-mahliats,foruns que incorporam textos, gréficos,
imagens e sons. Saimos entdo do modelo centragmfessor, na sala de aula onde o
estudante sentava e apenas ouvia informacdesp@ssarmos a um modelo centrado no
estudante e na auto-aprendizagem mediada pelospoofgue esta como orientador e
pelas tecnologias da comunicacéo e informagéo.

Numa sociedade que busca cada vez mais estar ateataalidades, identifica-
se um crescimento na utilizacdo de novas midiaeleas para ampliar conhecimento
e difundir informacdes. A Internet tornou-se untrmsento continuo para o comercio,
para 0os negécios, para a educacdo. De acordo coioniA(2007) nunca as midias de
massa (como por exemplo a televisdo) estiverandeédwvalorizadas em comparacdo as
midias interativas. As inovacfes tecnologicas naerdm passar rapidamente da
sociedade industrial a sociedade da informacaontér@s novas tecnologias de
comunicacdo os homens estdo como o coelho brancardativa Alice no Pais das
Maravilhas, sempre atrasados, apressados e sern pargptudo.

Essa pressa tipica do mundo contemporaneo atingitaldmaneira a vida
humana que afetou a éarea profissional. O habito uoonde frequentar a
escola/universidade diariamente tornou-se difisgltpara grande parcela da populacao.
Segundo dados do MEo Brasil ha quase 100 instituicdes, com mai85kcursos
credenciados, com aproximadamente 350 mil estuslamis cinco regides. Tais indices
revelam ainda que o crescimento de cursos e vagadutacao a distancia representou,
em 2007, 7% do total dos cursos de graduacao afeseda a pos-graduaci@bo sensu
mantém quase 265 cursos nessa modalidade, commpdamente 400 mil estudantes
Inscritos.

Com essa nova mediacdo educacional pelas tecas)laygestudante participa
de uma interagcdo muito mais intensa com o quet@éalitCom a conexao a milhares de
computadores, a comunicacdo € essencialmente Ivptis pode-se permanecer em
casa, escritério, parques, em lugares publicos muambiente doméstico, pode-se
navegar sem sair do lugar, buscar dados que ja pstéitos e interagir com pessoas
até entdo desconhecidas. Para Garrido (268&)mos numa fase de reorganizacdo da

sociedade em todas as dimensdes, do econémicdiicopalo educacional ao familiar.

4 Nota das autoras. Material disponivel na web, weado em janeiro de 2009, no site:

http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/Excel/lista_polos_regulares_6.xIs
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Percebemos que os valores estdo mudando, queesEn@hs com as quais avaliavamos
tudo, ja ndo conseguem dar-nos explicacdes satistaicomo antes.

O uso da Internet e de novas midias na educac&essepo individualismo, a
valorizacéo da liberdade de escolha, de cada urer@gir seguindo a sua vontade e
necessidade. Caracteristica essencial do EAD leedide de administrar o tempo de
estudo da maneira que melhor convém ao estudaate a difusdo da informacao via
computador, o saber esta, portanto, disponivekuitivel e preservado.

Tais facilidades fazem do EAD um modelo de ensimiveniente e acessivel,
pois pode-se, de lugar isolado geograficamentar #égado a inGmeros servigos, pode-
se estudar estando mais perto da familia, estamdcasa ou trabalho, ou em qualquer
lugar do mundo. Entretanto, ha que se lembrar quatm de o estudante ter tal
autonomia e interagir virtualmente e ndo pessodakne#o transforma o EAD em um
modelo educacional onde é feito um contato entra nnultiddo anénima. O que se tem
€ sim, um espaco de pesquisa, de aulas, de infaona@s acima de tudo de encontro e
de relacionameto para partilha de informacdes.e&p B4 um contato proximo entre os
atores dessa mediacdo, mesmo que, muitas vezegsaipenas de uma comunicacao

escrita.
A pos-graduacao mediada pela tecnologia

Antes do século IV da era cristd a comunicacaoedwacdo eram feitas de
forma oral. O sistema requeria a presenca e amigade entre os interlocutores e as
informagdes eram transmitidas por um membro maig@ua tribo ou comunidade e
gue detinha maior saber. Os participantes tinhamgatioriamente que estar fisicamente
presentes em um mesmo local comum para que pudessapartilhar informacdes.
Com a evolugdo dos sistemas de comunicacdo, tabdmétvoluiu entdo para a
comunicacao escrita, onde o saber pode ser rafpseareplicado, sem depender
exclusivamente da memdria humana. Posterior a issmrre uma terceira
transformacdo: a transposicdo da escrita para tra@ulda tela, mediada pelo
computador, onde ja ndo era necessario que um gdepandividuos estivesse

pessoalmente em um mesmo espaco fisico para cdhmpariformacdes.

[...] O conhecimento de tipo operacional fornecido p&larmatica constitui um
novo tipo de temporalidade social em torno do ‘temgal’. A disjuncao entre o
espaco e o tempo possibilitou a ‘simultaneidade esgaacial’ (THOMPSON,
1998). A experiéncia de simultaneidade, que presgw ‘0 mesmo tempo’ e
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‘o mesmo lugar’, separou-se de seu condicionameagpacial. A
simultaneidade ganhou mais espaco e se tornoul globseu alcance. O ‘aqui’
e ‘agora’ nao se liga mais a um lugar especifiajaetando nossa compreensao
do mundo fora do alcance de nossa experiénciagleSs®horizontes espaciais
de nossa compreensao se dilatam, uma vez que e&iegmos estar presentes
fisicamente aos lugares onde os fenbmenos obsenamrrem. Hoje somos
capazes de interagir com outros e observar pesseasntos sem sequer 0s
encontrar no mesmo ambiente espaco-temporal. (BARBQ004, p. 160)

Essa cultura mediada pelo computador e pelo usecdelogias é a esséncia da
atual Educacao a DistancigeEssa € a proposta da EAD. Por um lado, a tecnologia
facilita 0 acesso ao ensino e flexibiliza horarfsr outro, redefine o perfil do estudante
exigindo autonomia, disciplina e competéncia pamnéeragir e construir novas
possibilidades de troca de conhecimento com colegasambientes virtuais de

aprendizagem.

O caso da Faculdade Interativa COC

Ao comecar a transmissdo de uma aula no modelo@esencial através de
satélite, o som inicial a que todos dos bastidorw®m é: gravando dois, gravando um,
gravando, no ar! E dessa maneira que se iniciagadtina de transmissdo de uma aula
via satélite.

Em uma das cinco salas de aula-estudio inicians$masmissdes de aulas dos
cursos de graduacéo e pés-graduacdo da Faculdadstiim COC (FIC) localizada na
cidade de Ribeirdo Preto, interior do estado deFgéubo. Teve suas atividades iniciadas
em 2006 com capilaridade que atinge mais de 20@dexl brasileiras e polos
educacionais nos Estados Unidos e Japéo, a par@20d9. A proposta metodoldgica
inverte a orientacdo estabelecida na Portaria 5942004, que autoriza a oferta de até
20% da integralizagdo da carga horaria dos cureseados na modalidade presencial
serem a distancia, oferecendo 20% presencial céas &nansmitidas via satélite para
telessalas equipadas e localizadas em polos dagihua distancia, com um professor-
tutor de apoio. Os demais 80% enfeixam varios sepalisponibilizados em ambiente
virtual de aprendizagem, tutorias on-limeaterial didatico impresso, férunsclats,
mediados pelos professores que ministram aulas.

°Nota das autoras: Uma das seis empresas integdn&&B-Sistema Educacional Brasileiro atuante sten
basico, superior presencial, superior a distarmia graduacao e pdés-graduagao e cursos corporativos.
www.sebsa.com.br
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A FIC parte do pressuposto de que tanto para oegsof quanto para o
estudante o momento é de transicdo para um modedmente a distancia. Ha
necessidade ainda de momentos presenciais quel@reig a experiéncia virtual. Em
experiéncias com os cursos de pos-graduacdo naderD09, ainda é visivel nos
estudantes a necessidade de um contato mais pr@omoo docente, talvez pela
cultura com a qual tiveram contato por anos, dasatdtalmente presenciais. Ha uma
necessidade por parte do estudante de que o redacemto ndo seja e nem pareca
engessado pela maquina.

As salas de aula-estudio da FIC, equipadas conma l@letronica, Internet,
possibilidade de insercdo de filmes e interacawiam com 0s estudantes, rompe com
as fronteiras fisicas, transformando totalmenteelggespaco comum de sala de aula
convencional. A proposta foi apoiada ho modelo fieatado por parte dos brasileiros,
em assistir televisdo, definindo que a recepcacawla ocorre por meio de dois
projetores multimidia, onde o estudante visualiea) um deles, a lousa e as
informacdes escritas pelo professor, e em outpogprio professor.

No modelo educacional a distancia, uma questdafurdtal € a da necessidade
de formacao dos professores que saibam lidar camidias tanto no momento da aula
presencial quanto nos atendimentos posteriatestg foruns, mensagens, postagem de
materiais).Além do conhecimento é solicitado ao docente, pseénica para aferir
maior empatia e aproximagédo com o0s estudanteseiniEsao de voz para facilitar o
entendimento de imediato, postura adequada aos@raguentos fechados e, sobretudo
condicbes de compartilhar com 0s novos profissgogae compdem esse universo que
sdo os operadores de cameras de video, professedisdores das aulas e técnicos de
televiséo.

A experiéncia analisada apresenta crescimento @% @nhtre os anos de 2006 e
final de 2008, driblando a crise econémica mundial em curso.t@da os dados
apontados pelo Sindicato das Entidades Mantenederd&sstabelecimentos de Ensino
Superior no Estado de S&o Paulo — Sefmege anunciou que 41,5% das instituicdes
terdo um volume menor de novos ingressantes emeét@id@lacao ao ano de 2008.

® Nota das autoras: Material disponivel na web, pisago em fevereiro de 2009, no site: http:// weelvsa.com.br

"Nota das autoras: Material disponivel na web, psago em fevereiro de 2009, no site:
http://www.semesp.org.br/portal/index.php
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A modalidade a distancia apresenta desafios didacterizando-se como uma
oportunidade de acesso ao ensino superior e pafsile de educacdo continuada que
exige um acompanhamento com avaliacbes especiicaslequadas, provocando
rupturas e exigéncia de maior porosidade em relag®o modelos sedimentados e
tradicionais.

Neste contexto nos interessa analisar a forma deiticacéo entre a FIC e o
publico discente que esta ancorada na pagina disdomtravés do endereco
www.estudeadistancia.com. Nela esta disponivel rtalpon-line, também conhecido
como ambiente virtual de aprendizagem, onde h&egqne dao suporte ao professor,
ao tutor e ao aluno, permitindo a comunicacao e®

O publico interno esta dividido em aluno on-linecente on-line, secretaria on-
line e ndcleo de estagio. Neste estudo o focoadtado apenas e discorrer sobre a
plataforma do alurfo

Ao acessar o portal, o estudante se depara comeam onde estdo disponiveis

as seguintes ferramentas de acesso: Horario dg askie campo estéo disponiveis 0s

calendarios letivos do primeiro e segundo semestfegente ao curso em cujo discente
esta regularmente matriculado. E por este calemd@e é possivel organizar o tempo,

conhecer os horarios e datas das aulas. Calerat@i@micodisponibiliza o calendario

geral da instituicdo; informa quando serdo postadaprovas, as atividades e foruns.

Mini - cursos e palestrasapresenta a programacéo das atividades rela@snad

palestras e mini-cursos com datas, horarios e dernmdormacdes pertinentes.
Certificacbes por este icone € possivel emitir certificado eesntos participados. Ao
longo do curso o estudante é incentivado a paatidp diversos eventos relacionados a
tematica que estuda.

Pra acessar o aluno on-line basta que se acesse ndereeo
www.unicoc.ed.br/uic, dentro do site h4 no mendadio esquerdo um icone chamado
area do estudante, a partir deste ponto € necegs@nmar o usuario e senha.

No ambiente do aluno on-line estdo os icones: mirdtavidades, minhas
davidas, forum, plantdo on-line; pesquisas, miniatas, presencas, 22 via do boleto,
central de relacionamento FIC, senha, horario awakndario estudantil, guias e

manuais, ombudsman, ajuda, formacado complemetariéades complementares.

8 Nota das autoras: material disponivel na web watwdeadistancia.com com acesso através de usuagme
Acessado em maio de 2009.
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ATUALIZADO  Clique aqui
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Sejam bem-vindos ao ambiente virtual de aprendizagem (Portal ou aluno on-
line). Este local € um canal de comunicagdo entre vocé, seu professor e todos
o0s setores da nossa Faculdade.

das Provas Presenciais de
DP: Modulares e
Todas as semanas vocé ird até o polo local (na sua cidade) e assistira a uma Aula Disciplinares.

Interativ

Conhega coma funciona

na por meio da telessal

. O tutor do curso que v
elo entre vocé e a Faculdade Interativa, pois atua orfentando & conduzindo o seu
processo de ensino-aprendizagem.

« Palestra: Imposto  de
Renda de 2009.

Palestra: Imposto de Renda
de 2009.

« Atengdo! Uso  da
Calculadora - Prova
Presencial - Matematica
Basica (1.1)

Acabou? Prezados Alunos e Tutores,

pa i
utilizard em diversos momentos propostos pelo professor.

mamo que serd
| [T 8@ mternet B
aniciarl ) Google Talk. | @ ::Faculdade Interati.. | @ ::: eBuddy Web Messe. | | Documentos EAD | ] Comunicagan - Microsof .. | ¥ SENHAS - Microsoft Word | ‘ (i} ‘ = « CHIBVE 14145

Imagem gerada a partir da tela inicial do portal dtuno apds efetuar login e senha.

Através destes icones o estudante pode realizantematividade com os
professores, com os tutores, também é possivedrpastdividas, participar de féruns,
permitindo, inclusive, interacdo com outros estiesade qualquer polo.

O icone _minhas atividadeagrupa as aulas que sdo dadas no momento

presencial, agrupa também atividades que serddzadas em casa, avaliacbes
eletrdnicas e o contetdo das disciplinas.

O icone_minhas duvidgsermite que o estudante poste duvidas para o tioeen
para o tutor, e estas duvidas funcionam de maressancrona, sdo respondidas
posterirormente.

Outra ferramenta (sincrona) de interatividade dant@o on-line um local de

conversas e debates ao vivo com o professor par deghat ou também através de
audio, basta ter utmeadset é possivel conversar com o professor ao vivo.

A interatividade também ocorre no icone férumuma ferramenta assincrona,
onde ocorrem debates em torno de um tema e osaagtgdpodem trocar experiéncias

entre si, com professores e tutores.
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Em seguida ha o icone minhas nptsde podem ser visualizadas as notas e
todo o andamento das avaliacdes. No icone presémgssivel visualizar o lancamento
da presenca ou auséncia na aula. O icone requéssreerum canal de comunicacao
com a secretaria académica e com o departameriacéito onde € possivel realizar
solicitacbes de requerimentos para o departamensémdeiro, ou para a secretaria
pedindo histérico, alteracdo de endereco entre@suaimcumentos.

O icone_guias e manuaigbriga varios arquivos dentre eles o guia aca®&mi

que contém todas as informacles relativas ao cursdica entre outros o
funcionamento do curso, o sistema de avaliacdo amtalhes de todo este
funcionamento. No icone_ajud& possivel realizar o download de softwares que
possibilitam a visualizacdo das aulas. Encontrdisgonivel um pacote de aplicativos
para obtencéo destes softwares.

O icone _impressdo de segunda via do bolebssibilita a solicitacdo da

impressdo da segunda via e possiveis alteracfegem@mento dos boletos do

estudante. Em_calendario estudaatipossivel encontrar todas as datas do curso. Em

horério de aulgsesta disponivel o dia e o horario em que ocoada disciplina do

Curso.
No icone_pesquisa FIC disponibiliza as pesquisas de avaliacacuieo, da

aula, do professor, do conteado do material didatzicone central de relacionamento

€ o0 primeiro canal de uso do estudante com a uitgtid. Em_fale conoscestédo
indicados todos os canais de comunicacdo dos quesiudante pode fazer uso para
comunicar-se com a FIC. E, por fim, ha o icone @dombudsmanum canal para a
ouvidoria, que € um Orgao independente dentro datuitdo pronto para receber
sugestdes, reclamacdes para que seja encaminhadarggra rapida e independente
para os setores responsaveis.

A experiéncia ora relatada se da com o curso deg@tluacadato sensuem
Educacéo a Distancia, oferecido pela FIC em 2068ne término em 2009. E possivel
averiguar que o modelo a distancia ndo exclui @riesple grupo, principalmente entre
0os estudantes de um mesmo polo, e também n&o irecentindividualidade, pelo
contrario, fomenta a reunido, o sentimento de pesiea umlocus Relatos de
estudantes mostraram que para realizar algumadaates propostas pelos docentes o
polo organizou grupos de estudo (opcionais) e debaf\s duvidas podiam ser
esclarecidas entre os estudantes ou transmitidaduémres de apoio, promovendo,
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assim, um melhor entendimento e amplitude do qteva&sendo discutido, aléem de
incentivar o trabalho compartilhado.

Referente ao trabalho do tutor e do docente, o sgueota € que ha uma
personalizacdo. Foruns e atividades sdo comentadivddualmente e as direcfes sao
apontadas de acordo com a necessidade de cadaamovendo, assim, um estudo de
maior qualidade e um relacionamento mais proximm oe estudantes.

Durante as aulas presenciais é possivel que q pstando reunido, discuta
sobre o que esta sendo abordado e instantaneaemvedlvidas vighatao docente,
que responde prontamente, ao vivo. De acordo cdemeanda das questfes enviadas o
tutor de apoio, que se encontra no estudio dueaatda, auxilia no esclarecimento das
mesmas, fazendo com que nenhuma duvida fique ssposta. Vale ressaltar que
mesmo sendo um ambiente deat de conversas dinamicas e velozes, tanto tutores
como docentes incentivam a escrita correta, ndenthz uso de abreviacdes como vc
(vocé), Th (também) e outros termos préprios didagie da Internet. E importante que
se adote esta postura nas aulas on-linechats foruns e nas correcdes das atividades
ja que se trata de um ambiente académico e de gémde profissionais.

E comum constatar, portanto, que a comunicacice masslelo de EAD n&o é
apenas escrita ou que o estudante se relacion@manmaquina em uma mediacao fria
e distante. O que ha sim, é uma interface ele@mogire auxilia o docente, o tutor e o
estudante a se relacionarem e que visa promoveacitapdo profissional com
exceléncia, trabalhando em conjunto com o usoeata®logias aplicadas a educacéo.

Consideracdoes finais

A Educacédo a Distancia, com o uso do ciberespdeoeae uma mudancga no
estilo de aprendizagem. Evolui-se entdo do modette @ estudante € dependente do
professor para um modelo de estudo autbnomo, tismilw, onde o estudante é
administrador de seu tempo, de seu espaco e denefoes.

O modelo EAD adotado pela FIC promove uma trocasalgeres tanto entre
professor e estudante, quanto entre estudanteaestdestudante-tutor e tutor-
professor. E adotada uma postura de aprendizagestacte, aberta e autbnoma. Os
estudantes tém liberdade de interagirem durardelas e usam ferramentas sincronas e

assincronas do portal para se conectar com o curso.
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Embora adote um método predominantemente a diatareci modelo de
aprendizagem da FIC n&o deixa de criar e incentiiraculos tanto entre estudantes,
docente e tutor. A intencdo é divulgar informacéesxpandir o conhecimento dos
atores envolvidos no processo.

Nossos sistemas foram, sem duvida, transformadaspelucdo da tecnologia.
O modo de educar e de receber informacfes se imdifiNao ha necessidade de
depender de horarios inflexiveis e de professaxes.fO que conclui-se, com a EAD, é
caminha-se para a existéncia de individuos mengendentes de docentes para
adquirir e administrar informacdes e aprofundarsseanhecimentos. Individuos que
buscaréo informacgdes, administrardo melhor seudatepestudos e, aléem disso, que se
tornardo estudantes mais criticos e disciplinados.

A mediagcdo pelo computador possibilitou a sociededetemporanea uma
comunicacdo muito mais dinamica, intensa e efieiemtintroduziu um grande namero
de novos recursos, provendo um maior enriquecimemmomeio educacional. A
comunicacdo homem-maquina esta sendo constantemeslEborada, tendo uma
consequente atualizacdo também dos suportes tg@mudd Elementos que contribuem
para que este relacionamento ndo seja frio e es@smas que tenha proximidade
entre seus atores e principalmente personalizagdomesmo a customizacdo das
atividades.

O modelo educacional apresentado neste artigoarngortdilui os conceitos de
uma educacao artificial possivelmente pensado fpetaa de transmitir e compartilhar
a informacgéo (via computador) e contribui para doroonsistente a idéia de que os
homens interagem cada vez menos com maquinas aspladvivem cada vez mais

numa sociedade em rede, na qual tudo esta indoliga
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