Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

O Relacdes Publicas na promocédo da consciéncia amsumo sustentavet

Camila PAZIM?
Nathaly Pirula SILVESTRE
Tiago Vinicio ALVES'
Maria Eugénia PORER
Universidade Estadual Paulista Julio de MesquiteofFBauru, SP

RESUMO

Pretende-se apresentar o Relagcdes Publicas comerafissional de comunicacao
capacitado em promover a conscientizacdo do inglivithra 0 consumo responsavel,
gue por meio de técnicas especificas da area, peapor a sustentabilidade como uma
forma de ajudar na formacao de uma mentalidadadalpara mudancas nos habitos de
consumos atuais. A intencdo € mostrar de maneira,cas funcdes e finalidades do
profissional na atualidade, relacionando a inflig€mgie ele teve, e ainda tem, ndo so
sobre o mercado, mas sobre a sociedade brasi@m® @m todo. O trabalho foi
construido com bases em bibliografias das areagjwstdo, principalmente sobre
comunicacdo e consumo sustentiavel. Também se €edeuseferéncias digitais para
complementacédo do assunto requerido.

PALAVRAS-CHAVE: Relacdes Publicas; Sustentabilidade; Conscientizaca

Consumo Sustentavel;
1. Mundo globalizado: mudancas, percepcoes, desafioslidemas

Uma das facetas mais interessantes da comunicpgéo Kunsch (1997), em ambito
tedrico ou pratico, é a sua intensa ligacdo conundm ao seu redor, a capacidade de
incorporar, refletir e agir em sinergia com a egéluda sociedade e dos seus principais
movimentos sociais.

Andrade (1993) notadamente retrata, no que targenanicacdo, sua integracdo com
estudos e praticas de varios ramos de atividadmitgeidentificar interfaces frequentes
e necessarias entre as teorias e praticas de glest@wganizacdes e comunicacao, pois

a comunicacdo trata basicamente da gestdo de ascuftsicos, financeiros,
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tecnoldgicos e principalmente de talentos humapos)meio de pessoas mobilizadas
em torno de uma missao.

Considerando a linha de pensamento de Wey (1986)acevolucéo da sociedade e das
organizacdes, agora globais, dentro do sistemdatiafa que hoje se reconhece na
sociedade de mercado, a cada ano novos conceippgpestas surgem no cenario
organizacional, porém, dentre elas, muitas sédo snuml descartaveis e néao
representam tendéncias duradouras. Porém, outmassuygem como resultados da
interacdo entre Estado organizagOes e sociedadmrohpara modificar as relagdes
existentes até entéo.

Dentre essas, a tematica da sustentabilidade materogho especial neste momento por
seu potencial de apresentar uma nova compreensé@ssmilidades de atuacao entre as
organizacfes e comunicagao especialmente por rasiBelacdes Publicas.

A pratica integrada da comunicacdo, para Andrad8q)l € inerente a atividade de
Relacbes Publicas e é o campo da comunicacao miamseécamente ligado as praticas
administrativas e de gestdo nas empresas, ao qiamejo estratégico de consumo, e
com isso a prOpria comunicacdo integrada. A quedt@aelacionamento com 0s
segmentos de publicos nunca foi novidade para &8s Publicas, e sim seu maior
paradigma. A interpretacéo de Farias (2004, p.88a ps RelacGes Publicas é bastante

interessante, dada sua contemporaneidade:

As Relacbes Publicas podem ser definidas como rgestio processo
de comunicagao organizacional no momento em que®aazes de
aproximar o processo de comunicagcao da cupulavdiret que é cada
vez mais necessario como elemento facilitador docgsso de
aproximacéao dos interesses da empresa com 0s si@@elicos. Sua
atuacao deve ser 4gil e permanente. Além de geatioo processo de
gualificacdo e assessoramento do staff, devem naulos efetivos
com os diversos publicos, trazendo para dentro rgan@acdo as
guestbes da comunidade, de modo a criar interagdccuttura
organizacional como o0s publicos circunvizinhos, cadedo a
organizacédo a realidade do compromisso social se&tzle crescente
para as empresas cujo objetivo € o bom relacion@noem a opinido
publica.

Porguanto, como gestora da comunicacao assinglaesas Rela¢des Publicas tendem a
exercer um papel importante no tocante aos temasgemtes e emergenciais que
permeiam a sociedade moderna. Sendo a comunicat@&bemento essencial para que

conceitos, valores se fortalecam e sejam difundéd&cil entender que este momento
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onde a sociedade mundial levanta seu olhar parstépseligadas a sustentabilidade as
Relacbes Publicas passem a ter um relevante papehprir de mediar as informacgdes
qualitativas aos diferentes publicos e aproximaelada vez mais dos conhecimentos
necessarios a geragdo de uma consciéncia sodkig®ea e ambiental.

Considera-se, neste primeiro momento um esclamneepto sobre sustentabilidade, sob
a perspectiva de Fishmann (2007) ao dizer que parantender o contexto de
sustentabilidade, € bom conhecer seu histéricoer@atganhou relevancia mundial
notadamente apos os anos de 2000, mas ja é unapagdo presente nos principais
foruns representativos nacionais e mundiais deepragdo ambiental.

Levando em consideracdo o posicionamento de Mach#ko (2006) a preocupacéo
com a sustentabilidade, porém, tem longa histégrapntando a escritos de John Stuart
Mill na década de 1840. A abordagem contemporaasaid-se em estudos realizados
nas décadas de 1960 e 1970 por Kenneth Bouldinggst Bchumacher e Nicholas
Georgescu-Roegen. Essa tradicdo € levada adiaidis @enominados economistas
ecologicos, e em certa medida por subdivisbes deerte econdmica principal
chamada economia de recursos e ambiental. De nevdt) gorém, a corrente principal,
a dos economistas neoclassicos, considera (erremt@nue a sustentabilidade é um
modismo e se alia ao crescimento.

Retomando o pensamento de Machado Filho (2006)edesdhicio dos tempos, o
desafio do homem € encontrar a melhor forma deliauxiesenvolvimento da
sociedade em todos os sentidos. Ao mesmo tempalizagcéo distancia cada vez mais
o homem da propria natureza. Quando se fala emmezatué importante destacar dois
aspectos diferentes. Tanto o distanciamento do hmorde proprio ser humano
passando, assim, a desrespeitar suas necessidazs lWle sobrevivéncia e os direitos
humanos, quanto o afastamento do homem do meioeatebe da manutencdo dos
recursos naturais.

O inicio da Revolucdo Industrial e os impactos alagdades realizadas pelo homem
comegam a causar cada vez mais danos ao meio ambMws anos seguintes, a
sociedade desenvolve-se ainda mais em técnicastiiaisl e o inicio do século é
marcado por grandes guerras e revolucdes. Valalt@sgjue o lucro para Bueno
(2003), principal caracteristica do capitalism@nsforma-se em um dos principais
objetivos das principais organizacdes com estrstonra@ores e mais complexas.

A partir da reflexdo historica resgatada na obraFggieiredo e Giangrande (1999)

pode-se dizer que em 1914, a Primeira Guerra Munaigla a estrutura politica do
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mundo e a forma de ver o processo de industrid@@ad gripe espanhola de 1918, a
quebra da Bola se Nova lorque em 1929 e as Gu@ikas na Espanha em 1926
devastam o continente Europeu, deixando a econdesestabilizada e uma sociedade
insatisfeita com suas condi¢fes de vida.

Logo apos, em 1939, com a Segunda Guerra Mundiadpacto € ainda maior na fragil
sociedade européia. Com o fim da Segunda Guerraviédia do modelo norte-
americano, inicia-se um movimento para reerguerestsuturas e reconstruir o
continente que ha tantos séculos dominava o mubeksa perspectiva Pimenta (2002)
ressalta que, a0 mesmo tempo, grandes empresaaiaiam suas formas de gestdo e
iniciam um movimento em torno da criacdo de progrfocados em preservagcao
ambiental e do inicio de uma cultura de desenvamibmum pouco mais consciente.
Nas décadas seguintes, movimentos sociais commiaiéeno, o Hippie, a ocorréncia
da guerra do Vietnd, o Clube de Roma (criado nad¥de 60, visando analisar a
situacdo mundial e oferecer previsdes e solucdes@éuturo da humanidade) trazem
nova necessidade a sociedade de rever suas foenssatao e procurar entender e se
conscientizar sobre os beneficios de lutar e mamber sociedade mais justa na qual as
geracoes futuras pudessem viver em harmonia consgmas e com 0 meio ambiente.
Assim, foram criadas instituicdes como a WAMdntes conhecida como Fundo Mundial
para a Natureza, além de realizados eventos cdbomfzréncia de Estocolmo em 1972
na qual, pela primeira vez, foram discutidos tec@so Responsabilidade Social e a
expressao que hoje se tornou conhecida como Saisiletdade.

Em 1973, a crise do petréleo coloca em discussdbesncdo de lucro por empresas sem
o devido cuidado com o meio ambiente. O fato t@nsd-se ndo s6 em um assunto
recorrente, mas também numa grande preocupacdal sooh o futuro do planeta.
Pouco tempo depois, em 1977, na Geodrgia, acontecelas eventos considerados
histéricos para a educacdo ambiental do plane@prderéncia de Thiliéi O evento

surge de uma parceira entre a UNES@O0 PNUMA e, deste encontro, sairam as

& WWF —World Wide Fund for Nature é uma das mais conhecidas ONGs ambientalistasadeta, tendo iniciado
suas atividades em 1961, por iniciativa de um grdpocientistas da Suigca preocupados com a devastica
natureza.

" A Conferéncia Intergovernamental de Thilisi, na @& é considerada um dos principais eventos datiueacéo
Ambiental do Planeta. Esta conferéncia foi orgatdza partir de uma parceria entre a UNESCO e o PNEM
deste encontro, sairam as definicbes, 0s objeto®grincipios e as estratégias para a Educacdo Anabiant
mundo.

8 UNESCO - Organizacdo das Nacgdes Unidas para a &&tyca Ciéncia e a Cultura foi fundada em 16 de nbxem
de 1945.

® Sigla de Programa das Nag6es Unidas para o Meltighte.
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definicbes, os objetivos, os principios e as emjiat para a Educacdo Ambiental no
mundo.

Em seguida, o derramamento de petréleo no Alascd 386, marca o inicio de um
forte movimento, de carater cada vez mais profisdi@ realizador. Neste contexto,
surgem diversas instituicdes e 6rgaos, todos comeamsnos objetivos, de preservar o
meio ambiente e criar uma sociedade responsavapazcde se manter por muitas
geracfes. Em 1989, é lancada a Declaracdo de ptaiparatorio da Rio-92 — que
aponta a importancia da cooperacao internaciorefnastdes ambientais e também é
fundado, no Brasil, o IBAMA (Instituto BrasileircedVieio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis).

Em 1992, acontece no Rio de Janeirtinated Nations Conference on Eviroment and
Delopment, também conhecida como Eco ou Rid®Nela, foram abordados temas
como Convencdes do Clima e da Biodiversidade eotetmmo producdo mais
importante a Agenda 21 (programa de acdo que viabiliza o novo padrdo de
desenvolvimento ambientalmente racional, concillametodos de protecdo ambiental,
justica social e eficiéncia econémica). Cinco amass tarde acontece, em Nova lorque,
0 Rio + 5 com o objetivo de avaliar os primeirossade implementacdo da Agenda.
Nos anos 2000, os escandalos empresariais abataumao corporativo e as bolsas de
valores mundiais, desnudando préticas contdbemmipativeis com as plataformas
éticas e de informagdo que a sociedade contemp@orésigera de suas empresas.
Coaduna-se com essas reflexdes Rosa (2003) quassdalta como exemplo o caso
como a da empresEnrom™ e outros semelhantes que levam a uma completséevi
das relacdes entre empresas, e principalmenteohaig)l a sociedade e seus publicos,

trazendo um ambiente muito mais rigido de regulagiin a LeiSarbannes-Oxley?,

10 A EC0-92 ou Ri0-92, Clpula ou Cimeira da Terra sémempelos quais é mais conhecida a Conferéncia das
Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente e o DesenvolMn@CNUMAD), realizada entre 3 e 14 de junho de2188

Rio de Janeiro. O seu objetivo principal era buseaios de conciliar o desenvolvimento sécio-econdénsicm a
conservacao e prote¢do dos ecossistemas da Terra

A Agenda 21 foi um dos principais resultados dafe@ncia Eco-92, ocorrida no Rio de Janeiro, Bragil, 1992.

E um documento que estabeleceu a importancia depaid a se comprometer a refletir, global e loeats sobre a
forma pela qual governos, empresas, organizacdegamérnamentais e todos os setores da sociedatbzigpn
cooperar no estudo de solu¢Bes para os problerc@sabbientais.

12 A Enron Corporation era uma companhia de energidesidense, localizada em Houston, Texas. A Enron
empregava cerca de 21.000 pessoas, tendo sido asneothpanhias lideres no mundo em distribuicaondegia
(eletricidade, gés natural) e comunicacdes. Seudiatento atingia $101 bilhGes de ddlares em 208@;@antes do
escandalo financeiro que ocasionou sua falénciaG#, alvo de diversas denuncias de fraudes castalfiscais.

13 A lei foi redigida com o objetivo de evitar o esizamento dos investimentos financeiros e a fugaimestidores
causada pela aparente inseguranca a respeito dmgoga adequada das empresas, a lei Sarbanes-apédgada

de Sarbox ou ainda de SOX, visa garantir a cridgdmecanismos de auditoria e seguranca confiageiempresas,
incluindo ainda regras para a criagdo de comitéarezgados de supervisionar suas atividades egigs;ade modo

a mitigar riscos aos negécios, evitar a ocorrédeidraudes ou assegurar que haja meios de idéAtficquando
ocorrem, garantindo a transparéncia na gestaonlaesas.
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bem como fortalecendo as praticas de ética e ganeancorporativa, hoje tematicas

incorporadas na Sustentabilidade.
2. Sustentabilidade — consumo sustentavel

Pode-se compreender, com base em Vieira (2001) dgw&lo principalmente a
influéncia do sistema capitalista e a mentalidat$ividualista do ser humano, as
relacbes de consumo ndo possuem embasamento emualgmssa contribuir para a
diminuicdo da degradagdo do meio ambiente: o mardtestavel de consumo. Os
produtores d&o Unica e exclusiva prioridade pahacm, sem qualquer preocupacao
com a qualidade de vida e com o planeta, ja oucoideres, idem, apenas prezam pelo
conforto individual.

Essa mentalidade pode estar proxima de entrar erqprooesso de queda, ja que, nos
tempos modernos, as coisas ndo acontecem tdoafgiih, a sociedade comeca a
enxergar que esse consumo excessivo, sem qualge@cupacao externa, e a total
despreocupacédo das industrias com os impactosdmsupar uma producéo feita sem
controle e de forma considerada ambientalmenteda&rs®d trara prejuizos para a
populacdo, e o mundo j4 ndo tem condicdo duradoama continuar nesse processo
degradante.

E importante ressaltar que a midia para Viana (P@Xpde assuntos pertinentes a
cidadania, e nesse embasamento o conceito de tsimlidade também pode ser
considerado um motivo para o aumento da preocupdgdmvo para com ele. Com a
mudanca na forma de raciocinio, a sociedade tendellaorar os padrdes de vida e
preservar mais 0 meio ambiente em que vivemos,npar@o basta os individuos
fazerem a sua parte, as empresas também possuemmpantincia fundamental para a
adequacao a sustentabilidade. Elas, por sua veanmdesver seus conceitos e formas de
producao para se tornarem mais qualitativas, eiadsde, em geral, devem fiscalizar e
exigir que as empresas facam também a sua pagejpara mudanca seja completa e
eficiente.

O planeta estd chegando a seu limite de esgotantenteecursos e degradacao
ambiental, j& é hora dessa conscientizacdo sehespalque, dessa forma, o consumo
adquira caracteristicas que caminham juntas adpaglrstentavel. Além de todos os
aspectos citados, existe um, em particular, quepa@r para que a melhoria nas relaces

de consumo e indispensavel para essa mudanca delidede consumista: a idéia de
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coletividade, de que as pessoas pensem COmMO UNiGeeque precisa vencer um
confronto, unidas, para que dessa forma, daquinalgempo, exista apenas um
pensamento, voltado para o beneficio da proprieedade a da vida saudavel e segura
do ser humano.

Muitos estudiosos consideram a questdo do consustergavel como algo inviavel,
que apenas as empresas podem auxiliar no comtmtdaaos ambientais, porém, isso
ndo procede. Atitudes simples como economizar égergergia elétrica, reciclar papéis
e embalagens em geral, ndo queimar o lixo ou deie@ lugar improprio, sédo formas
de contribuicdo para a sustentabilidade e que lpbssiio grande chance na melhoria
da situacao atual.

Outro aspecto presente é o fato de o ser humaeditrque, fazendo apenas a sua
parte, nada acontecera e isso ndo é motivo para quero mude seus habitos para
aderir ao modo sustentavel. Ao tomar praticas stésteis, o individuo contribui para a
melhoria qualitativa do ambiente e é capaz de gapasse pensamento ao redor, e
dessa forma espalhar a importancia que cada umiptesssa luta contra o mau uso dos
recursos.

O profissional de Relacdes Publicas, em seu vasttpe de atuagdo, € considerado
como um dos mais capazes de promover a expansaondeonceito dentro das
pretensdes da empresa e da sociedads. afirmacdes vém ao encontro de Simdes
(1984) que defende ser o RP um profissional apt@adicipar das questdes
administrativas, planejamento de estratégias e efdg. O RP é, portanto, um
profissional essencial para garantir o sucessoral@agacado de informacdes de forma

clara e transparente.
3.  Multiplicar o conceito de sustentabilidade por meiada comunicagao

Canfield (1986) destaca que o profissional de Rels¢ublicas é aquele que aproxima
as empresas com seus publicos-alvo, realiza pesqdes opinido publica e tenta ao
maximo conhecer as caracteristicas das pessoasstfiteem sua area de atuacao, para
dessa forma executar seu trabalho de forma maipletare eficaz.

Com o intuito de estratégia de comunicacdo a lgrgao, o RP busca transcender o
discurso da sustentabilidade para algo que a sm@eddquira como habito, algo que

vire rotina e que possa auxiliar nessa luta cordsso consumo exacerbado e incorreto.
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Em seu trabalho, procura informar e apresentar coqm@tica da sustentabilidade é de
extrema importancia para a melhoria de qualqueresapfato observado, por exemplo,
pela criacdo de um indice na bolsa de valores BO#Sque avalia o grau de
sustentabilidade das empresas, 0 que despert@ssgede acionistas, entre outros
aspectos.

Com a conscientizacdo e apresentacdo de como antsislidade apenas traz
beneficios para a instituicdo, é a vez de o piiofisé executar todo o projeto de
perspectiva realizado. Dessa forma a empresa adar®do sustentavel e adquire cada
vez mais a aprovacao de seu trabalho na sociedaderal.

Essa melhoria de imagem exposta por Figueiredo ssada1995) é aquilo que as
empresas buscam, porém ha algo mais profundo wessexto, além dessa imagem
positiva que trard muitos beneficios para as uiglies, elas estdo contribuindo para
que a melhoria das condi¢cdes de nosso planetgpasgivel. Neves (1998) esclarecer
também que além do pensamento capitalista de caddcaro em primeiro e exclusivo
lugar, a preocupacdo com o planeta Terra, a casguenvivemos, deve ser algo
propagado entre as empresas, e o profissional @gdes Publicas é um dos grandes
responsaveis por esse feito, a salvacdo do munde pamecar a se tornar possivel

através das méaos desse comunicador.
4. O Relagbes Publicas e a conscientizacao do consudustentavel

4.1.RP - O gestor da comunicacéo: competéncia e funcoes
De acordo com Conselho Federal de ProfissionaiRalacdes Publicas, a resolucdo
normativa n° 43, de 24 de agosto de 28Qfigumas das atividades s&o:
- Elaborar o planejamento de comunicacdo da orgadtzapm O
objetivo de proporcionar unidade e otimizacao deres;
- Realizar e analisar pesquisas de opinido publica;
- Promover divulgacdo jornalistica e elaborar veiguioternos de
comunicacao (boletins, malas-diretas, videos etc.);
« Organizar estrutura geral de eventos culturaisprésps, sociais,
empresariais, cientificos, entre outros, incluiadogistica,;

« Redigir e coordenar cerimoniais e protocolos;

14 Sigla de Bolsa de Valores de S&o Paulo Disponigekéttp://www.bovespa.com.br>. Acesso em 19 derdai
2009.

!5 Disponivel em: <www.conferp.org.br>. Acesso emd&8mnarco de 2009.
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- Fazer interagir a organizagdo com a comunidade rpeio do
marketing social;

- Zelar pela construgdo e credibilidade da imagem drcen da
organizacao;

- Intermediar a criacdo de campanhas institucionaigreadoldgicas;

« Administrar interface com todos askeholders.

A comunicacgdo traduzida por Cahen (1990) se anglmedida que o individuo se

desenvolve, mas isso ndao quer dizer que todosmsasleacomunicar corretamente. O
profissional de Relacbes Publicas age como gestocamnunicacdo quase a todo
momento. Essa comunicacao contribui para que adae e empresa tornem-se mais
conscientes de suas acoes.

O objetivo da comunicacgédo € conseguir uma imagesiiy@m e um clima adequado para
que se conheca a filosofia da empresa, 0s produiesfabrica e 0s servicos que
oferece. Assim, as funcbes do Relacbes Publicasakrar como o gestor da

comunicacao o torna mais importante nos dias atuais

4.2. RP e a conscientizacéo
Na pratica o conceito de sustentabilidade repragaoimover a exploragédo de areas ou
0 uso de recursos planetéarios (naturais ou nafgrae a prejudicar 0 menos possivel o
equilibrio entre 0 meio ambiengeas comunidades humanas e toda a biosfera que dele
dependem para existir. Pode parecer um conceittil diE ser praticado e, em muitos
casos, economicamente inviavel. No entanto, Ne2680) no que diz respeito as
questbes publicas, mesmo nas atividades humaremealte impactantes no meio
ambiente como a mineracdo, a extracdo vegetal,riauigra em larga escala, a
fabricacdo de papel e celulose e todas as outragliGacdo de préaticas responsaveis
nesses empreendimentos revelou-se economicameévie @ em muitos deles trouxe
um félego financeiro extra.
Assim, o trabalho do profissional das relacdes ipabl na pratica de projetos
empresariais é fazer com que atendam aos parangetragstentabilidagdeomecem a
se multiplicar e a se espalhar por varios lugardesadegradados do planeta. Muitas
comunidades que antes viviam sofrendo com doenga®adb tipo, provocadas por

industrias poluidoras instaladas em suas vizintangeam sua qualidade de vida ser
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gradativamente recuperada e melhorada ao longeesendolvimento desses projetos
sustentaveis.

Da mesma forma, areas que antes eram consideragtasnente extrativistas e que
estavam condenadas ao exterminio por praticas tpreda hoje tém uma grande
chance de se recuperarem apos a adocao de proge®gloracdo com fundamentos
sélidos na sustentabilidade e na viabilidade de ew@oracdo ndo predatéria dos
recursos disponiveis. Cuidando para que o envohtionéas comunidades viventes
nessas regides seja total e que todos ganhem encyidra que os projetos atinjam o
sucesso esperado.

Entre outros aspectos inerentes a profissdao decd&saPublicas, Peruzzo (1986)
defende que a comunicacdo € imprescindivel paractorizar o publico de um
determinado assunto. No estudo em questdo trafzas® adquirir habitos mais
sustentaveis. Pois entende que a pratica sustendémeente podera ter efetividade na
sociedade se entendida como filosofia de gest@o isgn, ndo so partilhada como valor
entre os publicos, mas, muito além disso, exigeesforco planejado e continuo de
comunicacao destinada a conscientizagao.

Dessas acepcoOes, Pinho (2003) ressalta que ohmdlbatle um tipo de comunicagao
estratégica a longo prazo pode-se garantir quergasilidade va além do discurso e
seja incorporada como pratica, como atitude, dasalea gestdo até o publico desejado,
fazendo assim uma conscientizagdo do consumidargpepnsumo sustentavel.

Os estudos desses autores vém 0 encontro de anseissntido de mostrar que pode
levar a duas suposicoes:

* que, felizmente, nossa histéria nos fez chegar @ ajpnrada visdo de
utilizacdo dos recursos naturais, economicamenévelie bem
adaptada a nova realidade social, o tripé que daseique
denominamos hoje de Sustentabilidade: desempenbadmdico,
social e ambiental.

* e/ou que, a luz do capitalismo, as organizacBes senadaptado
eficazmente as diversas e profundas transformagdesidas no
ambito comercial, tecnoldgico, econémico e sociatorporando,
rapidamente, as demandas criticas da sociedadecergndo dar
solugéo a elas justamente para que haja condigdpergetuidade do
sistema. Afinal, o capitalismo provou, historicategncom sua

capacidade de renovacao, que € o unico sistemaragamviavel.
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Com estes aspectos apresentados, 0 conceito @éatabsiidade é de fato uma questéao
que demanda transparéncia, ética, percepcao ddadmlsocial, governanca e uma
gestao responsavel. Mais profundamente vale desjaeaa pratica de uma cultura de
desenvolvimento sustentavel abrange principalmemigresas e a sociedade em si. Para
estudarmos a questdo do consumo sustentavel ésqremites de tudo, trabalhar

conjuntamente com lideres empresariais e sociedade.
5. Consideracgoes finais

A dindmica dos fatos sociais e econdmicos tem mdstgue a sociedade descobriu a
importancia das Relacdes Publicas. Alguns autamesideram que a Rela¢gbes Publicas
€ uma das mais novas profissbes, porém, hoje, eappgese num complexo de
atribuicbes que sao indispensaveis ao éxito dasn@gbes publicas ou privadas.
Empresarios e governantes sentem a necessidadé& depublico para conhecer e
avaliar as atitudes, as opinides e as aspirac@pidicos com relacdo as instituicoes.
Assim, as Relagcbes Publicas realizam uma atividade apenas de informar
amplamente, mas também de criar ou formar publkooscientes de seus propdsitos
em beneficio da comunidade.

Por fim, os estudos desses autores vém ao enabatnwssos anseios, no sentido de
mostrar que comunicar um mundo sustentavel requeepgrofissional de comunicacao

e a sociedade aprendam a expandir, simultaneanpeingjes, visdo e consciéncia.
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