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Resumo

A atuacdo teérico-pratica do jornalista abordada a partir de estudos relativos ao
newsmaking, expondo, neste artigo, a hipotese de gatekeeper que reconhece o jornalista
como um portal da informacdo, com suas producgdes e emissdes textuais; e a hipotese do
agenda-setting que confere a midia, a responsabilidade de insuflar temas para que a
sociedade o0s comente. S&o conceitos teoricamente tratados nos ambientes
convencionais das redacdes, no entanto, este artigo evidencia o ambiente de assessoria
de comunicacdo social, abordando o estudo de caso sobre a divulgacdo do espago
cultural do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul (MPE-MS).
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INTRODUCAO

Motivada pela responsabilidade jornalistica de contribuir com a sociedade local, esta
pesquisa discorre sobre a selecdo e o fluxo da informacéo para a divulgacao da arte e da
cultura sul-mato-grossenses, incitando a veiculagdo de noticias com base nas hipoteses
de gatekeeper e do agenda-setting.

Na acdo concreta de que toda mensagem tem seu ponto de partida e chegada,
evidenciamos a acdo individualizada do jornalista reconhecendo-o como um portal de
selecdo da informacéo, pela atuacdo de gatekeeper provocador da reacdo de agenda-
setting.

Esses termos séo geralmente estudados nos trabalhos das redacdes, no entanto, com o

fazer jornalistico das atuais assessorias de comunicacdo, podem ser observados de
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maneira similar ao se deparar com os filtros da informacéo que buscam atingir objetivos
determinados de uma organizagao.

O sistema de atuacdo das assessorias de comunicacdo social vai além do interesse
especifico, estruturando matérias de interesse social. Nessa atuacdo, o estudo de caso
sobre a divulgacdo do espaco cultural do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
do Sul é esclarecido pela sistematizacdo da hipdtese do agenda-setting pelo
selecionador da informagdo, ou seja, o profissional atuante na assessoria como
gatekeeper. Esse age como filtro da informacdo, para que essa possa ser lida pelos
diversos publicos institucionais, com seus veiculos de comunicacdo internos e também

lidos pela sociedade por meio da midia.

Direcionamento Prético diante da Teoria da Comunicacdo Social

Os enunciados desta pesquisa, gatekeeper e agenda-setting, estdo situados nos estudos
de Teoria da Comunicacdo e trazidos a estas reflexdes de jornalismo, precisamente
sobre o fluxo da informacéo. Trata-se de dois pontos referenciais sobre a “producdo de
noticia” ou “newsmaking”, sendo o primeiro termo relacionado ao emissor e 0 segundo
examina uma possivel acdo ou reacdo do receptor diante dessa producdo noticiosa. Séo
expostos como uma hipdtese por obterem resultados muito variados, sem um método
que possa trazer mensuracdes estatisticas aceitaveis cientificamente.

No estudo de newsmaking, Wolf (2001) concentra sua atencdo no profissional da
informacdo, o emissor da mensagem jornalistica e cada uma de suas agdes na
transformacdo dos acontecimentos do cotidiano em noticias, contando inclusive o
relacionamento entre as fontes, “bem como as diferentes etapas da producdo
informacional, seja ao nivel da captacédo da informacao, seja em seu tratamento e edicao
e, enfim, em sua distribuicdo” (WOLF, 2001, pp.203-04).

Com essa abrangéncia e complexidade, uma constatagdo comentada por Hohlfeldt,
Martino e Franca (2002, p.204) esclarece que, nos varios temas encontrados no universo
dos estudos de newsmaking, h& “os conhecidos estudos sobre gatekeeping ou filtragem
da informacéo, que se distingue totalmente da censura, por sua perspectiva distinta da
ideologia e mais vinculada as rotinas de produgdo da informagé&o.

As nocdes de gatekeeping foram desenvolvidas em 1913 pelo socidélogo alemé&o Levin
Schiicking, e resumia-se a “guardides de portbes”, fazendo mencgdo a determinada
decisdo motivada por critérios pessoais (KUNCZIK, 2001, p.234). Tempos depois, apds

experiéncias desenvolvidas pelo psicologo e pesquisador Kurt Lewin, outro
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pesquisador, David Manning White, aplicou esse conceito em 6rgdos de informacao. De
acordo com Traquina (1993, p.142), White explicou tratar-se de um conceito individual,
em que “uma noticia é transmitida de um gatekeeper para outro na cadeia de
comunicacdo” complementando ser um processo de escolha e de rejeicdo até a
publicacdo da noticia.

Sobre as motivacgdes para o jornalista escolher se uma informacdo € noticia publicavel,
as reflexdes sobre gatekeeping nos levam a década de 1970, por ocasido do artigo de
Maxwell McCombs e Bernard Shaw. As consideracdes desses autores resultam de uma
pesquisa de opinido a respeito de pleito eleitoral nos Estados Unidos entre Hubert
Humphrey e Richard Nixon, discorrendo sobre a importancia das tematizacOes
propostas pela midia. No artigo publicado, os pesquisadores defendem que, “durante
uma campanha eleitoral, a midia construiria a ordem de importancia (set the agenda)
dos desafios politicos, influenciando com isso as atitudes dos eleitores em face dessas
questdes” (BRETON e PROULX, 2002, p.201).

Talvez pelo ambiente em efervescéncia da época, ndo se registra a vitoria de Nixon
como um efeito causado pelas discussdes originarias de temas tratados pelos noticiarios,
porém, registra-se a influéncia midiatica pela somatdria do tema em diversos tipos de
programas e veiculos.

Assim, ao sair do universo do noticidrio para o macro universo da abrangéncia
midiatica, a comprovacdo de resultados obtidos pelo processo de agenda-setting fica
atrelada a fatores vinculados, além da dependéncia de reacdo por vezes retardataria da
sociedade, a qual pode principiar uma discussdo em tempos e lugares diferenciados.
Mais do que um modelo definido e estavel, pode ser considerado um ndcleo de temas e
de conhecimentos parciais, suscetivel de ser, posteriormente, organizado e integrado
numa teoria geral sobre a mediacdo simbolica e sobre os efeitos de realidade exercidos
pelos mass media (WOLF, 2001, p.145).

Desse modo, agenda-setting é um procedimento informativo que busca colocar um fato
na ordem do dia da atencé@o do publico, dando-lhe relevo, salientando a sua centralidade
e o seu significado em relacdo ao fluxo da informacdo nao-tematizada (WOLF, 2001,
p.163). Na tematizacdo da informagédo, determinados assuntos despertam o interesse do
gatekeeper com habilidades jornalisticas para decidir se um tema € interessante para ser
disseminado nos meios de comunicagdo ou ndo. Com isso, 0S emissores agem em
consonancia com o0s publicos receptores ao chamar sua atencdo sobre o que é

importante, destacando assuntos e expondo-0s com o objetivo de fomentar discussdes.
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Fluxo da Noticia em Assessoria de Comunicacao Social

A teorizacdo sobre gatekeeper implica compreender o processo de producdo de noticias
a sua publicacdo tanto nas organizagdes redacionais como em assessorias de imprensa.
Em instituicdes, esse fluxo nem sempre é simples e direto como seria se o jornalista
produzisse seu texto e o publicasse sem intermedia¢Ges em algum meio de informacéo.
Raramente o profissional produz um fato como produto a ser consumido por um
receptor sem que haja interferéncias em relacdo a publicacdo. Trata-se de um fluxo de
etapas e de gatekeepers, num trabalho de composicdo em que o primeiro gatekeeper é o
selecionador responsavel pela apuracdo de dados de um fato. Esse primeiro “portdo” é
quem deve levar em consideracdo possiveis interferéncias e imposicGes, embasando sua
producdo textual em conformidade com as regras e cortes do fazer jornalistico
cotidiano.

Nesse sentido, as fundamentacgdes asseguram a passagem da informagdo nas ‘porteiras’
subseqlientes, pois, ja que o produtor da mensagem ndo a acompanha para protegé-la de
possiveis rejeicdes, ele a embasa e antevé procedimentos favoraveis para a entrega da
mensagem ao publico com o minimo de alteracdes.

Da mesma forma que nas redacOes, as atividades de jornalismo em assessoria
prescindem de sistematizagdes técnicas similares. Sdo ambientes em que se produzem
pautas e elaboram-se reportagens, edi¢do, programas e boletins de radio e tevé, entre
outros. De acordo com Bittencourt (Apud: BALDESSAR, 2005, p.87), esses
profissionais “na esséncia sdo jornalistas e ndo védo perder esta condigdo por estarem
desempenhando este ou aquele papel. Os assessores e jornalistas de redagdes trabalham
com a mesma matéria-prima — a informacéo.”

Para Mafei (2004, p.52), o assessor de imprensa direciona a comunicacdo entre seu
assessorado e a sociedade, “tendo a midia como mediadora”, ndo apenas na execucao,
mas no planejamento estratégico, influenciando e até definindo a linha de discurso da
instituicdo e de seus dirigentes. Lage (2003, p.69) fala da acdo de intermediario do
jornalista tanto na redacdo quanto na assessoria, pois “estd onde o leitor, ouvinte ou
espectador ndo pode estar.”

A responsabilidade do assessor de imprensa, segundo Lopes (Cf., 1995, p.43), é
“peneirar” os assuntos que podem despertar interesse nos jornalistas, deixando chegar as
redacdes somente aqueles que tenham “gancho jornalistico.” Comeca ai a filtragem

jornalistica, com assuntos institucionais cuidadosamente selecionados entre a tendéncia
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da publicidade institucional e o interesse pablico. Se de interesse institucional, portanto,
é de interesse do publico interno e terdo divulgacdo junto aos veiculos internos da
instituicdo. Se assuntos de amplitude social, a mensagem é tratada de maneira
compativel a que os filtros subsequentes a escolham. A partir de entdo, consta a
peculiaridade de o jornalista produzir e conduzir a mensagem para filtros imaginando
escrever diretamente para a comunidade em geral, sendo responsavel pela informacéo
de interesse publico.

Com as novas tecnologias, 0s veiculos de comunicacdo internos tornaram-se parte da
grande midia, tratados como um banco de dados de transmissdo e de coleta de
informagdes, com ferramentas componentes de toda a cadeia midiatica. Por essa
caracteristica, a mensagem produzida pelo assessor de imprensa implica ir além do seu
comprometimento com a linguagem utilizada somente na instituicdo assessorada,
adequando-se como um mediador da comunicagao entre pessoas e publicos.

A producdo textual produzida para a midia interna é feita de forma a ser também
apropriada pelos canais externos. Para tanto, 0 assessor de comunicagdo age como
gerenciador de um processo de captacdo de informacdes, envolvendo fontes-base no
levantamento e na confirmacdo de dados, producdo e acompanhamento da tramitacdo de
uma mensagem. Tal tramitacdo esté intrincada no fluxo da noticia, desde os atos que
antecedem a producdo textual a publicacdo em algum meio noticioso, de caracteristicas
internas ou externas.

Desse modo, as argumentagdes expostas no texto produzido pelo jornalista de assessoria
irdo fundamentar todo o processo. Com isso, a maior parte das vezes, é como se fosse
uma producdo matriz, capaz de assegurar que uma mensagem ultrapasse todos 0s tipos
de filtragens.

Reunir as informacdes € o cuidado principal para um tema prosseguir até a sua
publicagdo. Apos o processo de fluxo interno do material noticioso, vém os canais que
compdem o fluxo da midia externa, cabendo ao jornalista de assessoria compreender as
modalidades e as caracteristicas da midia para que se antecipe as possiveis negativas de
sua producdo. Amparado por um estudo prévio sobre quais as peculiaridades dos
publicos e da comunidade em geral, bem como dos veiculos que lida, o jornalista pode
desenvolver temas pouco comentados ou que necessitam de maior abordagem dos
canais de comunicacgdo. Consegue unir o fluxo do material noticioso institucional ao
fluxo de informacGes externas existentes, contribuindo para o agendamento midiatico de

informacdes sobre algum fato ou questao de interesse geral.
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O Espaco Cultural do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul

O Ministério Pablico € regido pela Lei Federal n.° 8.625, de 12/2/1993, e possui
estruturas especificas de abrangéncia federal e estadual. Em Mato Grosso do Sul, é
regido pela Lei Complementar Estadual n® 72, de 18/1/1994, atuando em todo o Estado
na exigéncia do cumprimento das leis, denominando-se Ministério Publico do Estado de
Mato Grosso do Sul (MPE-MS). Seus membros sdo procuradores e promotores de
justica que, em pleito eleitoral, elegem trés procuradores para que o Governador escolha
e nomeie o Procurador-Geral de Justica que exerce um mandato de dois anos, podendo
ser reconduzido por igual tempo, sob nova anuéncia dos membros em atividade.

Nesse universo encontra-se a Assessoria de Comunicacdo (Assecom) centralizada na
sede do 0Orgao, que conta com servico de apoio e o Departamento de Publicacdes
(Depub), tendo a frente um jornalista como assessor de comunicacao.

Em algumas eventualidades, outros setores unem-se para estruturar e executar acoes, a
exemplo das atividades relacionadas aos eventos da Instituigdo. Nesses casos, sem
atrelar-se a setores especificos, forma-se uma comissdo de funcionarios encarregados de
enviar convites, organizar e recepcionar convidados, entre outras tarefas de cerimonial e
protocolo. Sdo funcionarios que, no cotidiano, atuam em seus setores de origem e
recebem responsabilidades que, no conjunto das ac¢des, garantem o interrelacionamento
institucional, a exemplo do espaco cultural da Institui¢éo.

Esse foi instituido formalmente no ano 2000 pelo Procurador-Geral de Justica em
exercicio na ocasido, o qual destinou o espaco localizado no sagudo inferior do edificio
sede da Instituicdo para expressar um compromisso de interacdo sociocultural, de forma
que atendesse a publicos e modalidades diversificadas. Sua utilizacdo ficou definida
pelo Ato n.° 1.031/PGJ/00, de 29 de novembro de 2000, conforme o artigo 2° “na
referida area, poderdo ser divulgadas as atividades artisticas e culturais da Instituicdo, de
seus membros, servidores e de familiares destes, assim como de terceiros interessados.”
A partir desse posicionamento, as artes plasticas tiverem literalmente um espaco para
iniciar um processo natural de construcdo e despertar de interesse, ocorrendo uma
gradual participacdo e apreciagdo pelo local. Nos primeiros anos de atividade, a
divulgacdo do espago prescrito foi ocorrendo aos poucos, direcionando avisos aos
publicos interno e misto, com a colocacao desses avisos nos murais nas entradas laterais

da sede do d6rgdo. As eventuais exposicdes eram referentes a trabalhos de pessoas que
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tomavam conhecimento do local por indicacdo e por meio da convencional informacao
boca a boca, sem divulgacdo miditica.

O processo de montagem e de divulgagdo continuou sem alteracdo até o envolvimento
direto da Assecom, iniciando a fase de organizacdo das exposicfes embasada em

pesquisas e alcance de objetivos.

Planejamento de Coordenacdo Cultural e fundamentacgdes midiaticas

A producdo de um projeto especifico para o espaco cultural foi norteada com o
propdsito de divulgar a arte e a cultura sul-mato-grossense no ambito institucional do
MPE-MS. O planejamento deteve-se a itens de relacdo direta e indireta ao prescrito e
regulamentado para o local, partindo do levantamento de dados de estrutura fisica e de
pessoal; uso e aproveitamento dos espacos e itens geradores ou ndo de movimentagéo
publica; acbes e movimentagcbes anteriores, entre outros itens relacionados a agenda
institucional e de terceiros.

Concomitante ao diagndstico do local, foram antevistas as pretensdes a serem
alcancadas em relacdo ao publico e a Instituicdo, atentando-se ao sistema politico-
organizacional e a gestdo em vigor. Para isso, também foram pesquisadas as diversas
instituicOes similares, museus, eventos e galerias virtuais, constituindo-se um banco de
dados sobre producdes e artistas da area socio-cultural do Estado.

Para fazer o encontro do fisico com a idealizacdo planejada, fez-se uma lista baseada
nas datas institucionais e no calendario oficial comum, sendo produzido um plano com
objetivos nitidos de incentivar a producdo cultural de trabalhos consagrados e de novos
talentos, incluindo e envolvendo os publicos internos, valorizando o espa¢o do MPE-
MS.

O alcance dos objetivos propostos exigia incluir o desenvolvimento de atos de
comunicagdo sintonizados com o que fora planificado, de modo que as pretensdes
justificadas pudessem ser cumpridas. Assim, valendo-se de pesquisa de campo
produzida para mensurar a percepcao do relacionamento entre MPE-MS e 0s meios de
comunicacdo, foi feito um plano de midia para as mostras organizadas.

A referida pesquisa fora aplicada junto aos veiculos de comunicagdo com redacdo em
Campo Grande, o que possibilitou conhecer as pessoas relacionadas a producdo de
noticias, seus jornalistas, editores e editorias. Entre impressos, emissoras de radio e
televisao, e redacGes online, foram listados todos os tipos de veiculos de comunicacao

com redacgdes em Campo Grande.
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Algumas questbes buscavam identificar e conhecer cada pesquisado e 0 seu exercicio,
sendo possivel concretizar um banco de dados de profissionais da midia com seus
devidos locais de trabalho, funcdo, enderecos eletrdnicos e 0s respectivos nimeros de
telefone. Outras traziam questdes sobre o procedimento de consulta as fontes de modo
geral e também especificas, em que se fez a abordagem direta sobre o relacionamento
institucional. Questdes que buscaram saber qual a freqiiéncia de contatos do profissional
de imprensa com o MPE-MS, e como eram feitos esses contatos, fundamentado a

sistematizacdo de agendamento sobre as mostras culturais.

Sob Inspiracdo do Agenda-Setting

Na elucidacdo da contextualizagdo humana e estrutural foram consideradas as possiveis
expectativas dos produtores artisticos e dos visitantes e como trazé-los para o espago
cultural. Esses dois tipos de publico até podiam estar em processo de formagdo em
relacdo ao espacgo, porém ainda desencorajados pela disposi¢do timida e pouco atrativa
dos trabalhos, minima divulgacdo e nenhuma indicacdo local sobre autores e obras em
exposicdo. Por esse aspecto, pensou-se em um processo de solidificacdo de imagem,
apresentando o espaco cultural do MPE-MS para a sociedade com o real sentido para o
qual fora criado: o de prestar um servigo de incentivo a arte e a cultura regionais.

O contexto comunitario e institucional favorecia intensificar a correlagdo entre agendas
(a institucional, a dos artistas plasticos e a agenda publica) com os acontecimentos
midiaticos e sua propria agenda institucional e especificamente cultural. Cada exposi¢édo
contemplaria uma cobertura investigativa, com informacGes prévias sobre o artista
plastico e o tipo de sua producdo para em seguida, determinar a data de apresentacdo de
seus trabalhos.

Essa relacdo entre diferentes agendas ressaltou o sistema de agenda-setting tanto para o
agendamento das mostras culturais quanto para a producdo textual para que a pauta
jornalistica provocasse uma reacdo positiva e prosseguisse no seu percurso até a
divulgacdo. A evidéncia de uma programacdo baseada em calendarios e eventos
institucionais e sociais concebia pistas para o0 “gancho jornalistico”, giria para qualificar
um fato de atualidade e universalidade, de acordo com Cremilda Medina (2000, p.22).
Se a midia pode nos dizer sobre 0 que pensamos e 0 que conversamos, cComo contribuir
para que ela também nos diga sobre datas, eventos e acontecimentos culturais, seus

autores e suas producdes artisticas locais?
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Com isso, 0 agendamento seria definido conforme “ganchos” prévios, como exemplo, a
aluséo ao Dia da Cultura e do Cinema Nacional, comemorado em cinco de novembro e
outras situacdes contextualizadas em sintonia com agendas culturais dos meios de
comunicacdo; datas e caracteristicas regionais; tipos de artes plasticas produzidas pelo
Estado; eventos culturais pré-estabelecidos; acontecimentos instituidos ou previstos pela
Instituicdo; e no calendario oficial com suas estagdes, festas e feriados nacionais e
locais.

A narrativa atentaria para a juncdo de sentidos contextuais e inclusdo da memoria social
na abordagem, resguardando a mensagem de possiveis interferéncias e filtragens
internas e externas, incluindo a chefia, a propria assessoria, os jornalistas, editores e
pauteiros.

Realizaram-se visitacOes a ateliés e a produtores de arte com a finalidade de convida-los
a participarem das primeiras exposi¢cdes. Com isso, outros artistas plasticos ficaram
interessados, formando-se uma agenda atrativa para o espaco cultural.

As acles subsequentes solidificaram um processo de formacédo e de resgate da memoria
cultural e social, baseando-se na divulgagdo segundo regras de jornalismo.

Sem ocasionar custos para 0 MPE-MS, foram entdo aproveitados 0os materiais e servicos
ja existentes e solicitado apoio cultural de terceiros alguns ajustes técnicos e de
identificacdo local interna e externa. Melhor estruturado, foi possivel fazer os
agendamentos divulgando a primeira mostra e, a0 mesmo tempo, fazendo o andncio de
abertura da agenda para artistas interessados participarem das mostras culturais
subsequentes.

A inovagdo foi perceptivel logo na primeira mostra realizada no més de fevereiro de
2005. Essa chamou tanto a atencdo que praticamente fechou a agenda anual em apenas
um més pela procura de artistas plasticos interessados em exporem no MPE-MS. Com
uma abordagem temaética relacionada ao carnaval, essa mostra reuniu a criatividade e a
arte de carnavalescos que destacaram suas cria¢fes nos desfiles daquele ano em MS.

No final da mostra apresentou-se aos envolvidos no evento, os resultados obtidos,
incluindo o nimero de visitacdes e a ampla cobertura jornalistica.

Com o passar do tempo, foram organizadas mostras comuns intercaladas com datas
comemorativas, com participacdo de artistas plasticos consagrados e também
lancamentos, entre producdes de telas, artesanatos, esculturas, fotografias, criagdes de

pecas publicitarias e design de roupas.
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Para evitar desgastes e restricdes, o calendario referente ao sistema de tematizacoes foi
deixado em aberto, valorizando a diversidade da cultura local. Assim, os artistas
plasticos eram encaixados na agenda conforme a area e a abordagem de seus trabalhos.
No entanto, houve repeticdo, em todos os anos, de mostras culturais relativas aos
aniversarios da Capital, em agosto, e do Estado de Mato Grosso do Sul, em outubro,

intercalando apresentagdes coletivas e individuais abordando as belezas locais.

Fluxo da Noticia Resultante do Servico de Agenda

Com o programa de agendamento das mostras culturais em execucdo, ao longo de trés
anos surgiu a necessidade de afericdo dos procedimentos que contribuiram para a
notoriedade do espaco cultural do MPE-MS, completando o ciclo de planejamento.
Procedeu-se assim, uma investigacdo para saber de que forma a hipotese de agenda-
setting contribuiu para a divulgacdo das mostras culturais.

Devido a constancia do pesquisador em todo o processo desencadeado, essa verificacdo
foi conduzida pelo método da pesquisa-agdo, posto que esse formato admite a interacdo
entre pesquisador e universo pesquisado (Cf., Thiollent, 1997, p.21). O resgate de dados
privilegiou o periodo de trés anos, relacionado itens referentes as propostas e pesquisas
iniciais. Foram utilizados, porém revistos, os dados sobre o contexto comunitario e
local, a relagdo com espacgos similares, a agenda de exposicdo com seu formato e
diferencial comparativo para o agendamento e a divulgacdo de cada mostra.

Quanto a observacdo direta dos resultados obtidos, foram considerados o banco de
dados sobre os artistas plasticos cadastrados; os relatérios anuais institucionais; 0s
arquivos de mailing-list e clipping da imprensa; estudo comparativo do plano de
trabalho produzido para a reformulacdo das mostras culturais; as visitagdes provenientes
de publicos internos, mistos e externos; enfim, itens que contribuiram para o anunciar
gue a sociedade, aos poucos, ouviu e replicou.

Apesar de ndo se ter acompanhado se cada divulgacdo da mostra cultural dera motivo de
conversas didrias para uma comprovacao cientifica precisa, ao final desse inventario
constatou-se uma imagem positiva e presente na memorizagdo dos publicos
relacionados ao local. Como complemento dessa afirmagéo, foi elaborada uma pesquisa
de campo, contemplando questiondrio com abordagem aos visitantes que, em sua
maioria, eram provenientes do publico interno e misto da Instituicéo.

Verificou-se que, desenvolvida uma a uma, as mostras culturais reinem arquivos

individuais contendo dados obtidos ao longo de etapas pré-determinadas acerca das
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producdes e seus autores. O sistema de composicdo da informacédo resultado, ressalta a
acdo pessoal e um modo de atuagdo especifico do gatekeeper envolvido na fase de
selecdo noticiosa.

Nas anotacOes e arquivos, sdo manifestas as analises para efeito de agendamento de
datas disponibilizadas pela Instituicdo e as caracteristicas favoraveis a determinadas
datas e eventos, como estagOes do ano ou datas comemorativas. Combinagdes feitas
para homenagens ou comemorac¢des por meio das mostras culturais, reforcando a
memoria coletiva das situagdes.

Os registros e dados foram conferidos até maio de 2008 e, conforme os arquivos do
clipping do espaco cultural, a atragdo ou a repulsdo da midia externa geralmente ocorreu
em relacdo a mostras organizadas em datas pouco exploradas pela midia.

Pelo sistema de agendamento, determinadas datas favoreceram maior divulgacdo, como
por exemplo, o Dia Internacional da Mulher (8 de marco), o Dia Mundial do Meio

Ambiente (5 de junho) e o Dia Nacional do Cinema e da Cultura (5 de novembro).

Filtragem e Fluxo da Noticia

Para circular a cultura local, adotou-se a diretiva de que todas as mostras do espaco
cultura seriam de interesse publico, divulgando as producdes textuais conforme as
normas e o formato da gestdo, e em interagdo com o fluxo noticioso conduzido pela
Assecom. Dessa forma, as divulgacdes nos veiculos internos eram intensificadas ou
diminuidas conforme a atuacdo de todo o MPE-MS, seguindo a precedéncia da
informagdo conforme os valores-noticias institucionais, visando ndo interferir no
cumprimento de sua miss&o principal.

Inicialmente, toda producao textual do selecionador responsavel pelo agendamento era
filtrada pela propria Assecom e chefia administrativa. Com o tempo, pelo despertar de
interesse pelas mostras culturais organizadas, a produgdo textual teve passagem
garantida para ser publicada e divulgada diretamente nos veiculos institucionais e
repassadas para 0s contatos da midia regional.

Em relacdo a midia externa, apesar de todas as producdes textuais sobre as mostras
seguirem igual tratamento no fluxo da mensagem, nem todas resultaram em divulgacéo
noticiosa. Havia a concorréncia com escandalos, casos envolvendo comocao publica, ou
produgdes culturais organizadas por pessoas ou locais que atuam para esse fim,

ocupando as editorias de cultura, variedades e agendas culturais.
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Infere-se, com isso, o fato de que nem sempre o planejamento da producéo noticiosa em
torno do que a agenda da imprensa acharia interessante, tem resultados favoraveis. Ha
pontos dependentes da fonte que é autora das obras que serdo expostas; da propria
producdo, época e ocasido; fatos locais e regionais, enfim, fatores que se unem e
favorecem para ser ou ndo noticia publicada.

De qualquer forma, registra-se uma constancia de noticias relativas as mostras em
diversos veiculos, principalmente nos jornais online, resultando em comentérios
favoraveis dos visitantes ao local, solicitacdes de informacfes sobre as proximas
mostras e até mesmo, pedidos de aquisicdo das obras expostas no espaco cultural.

A memorizagdo, ndo comprovadamente coletiva, mas pontual, estava constatada nas
manifestacdes favoraveis da comunidade artistica, em seus comentarios, na procura para
participacdo na agenda cultural do MPE-MS e, principalmente, nas comprovacgdes de
arquivos, livro de visitacdes e itens apontados pelo resultado da pesquisa de campo
desenvolvida ao longo do més de maio de 2008, junto ao publico apreciador do espago
cultural.

As constatacOes sistematizadas foram feitas ao longo de quarenta dias, com sessenta
questionarios preenchidos por freqlientadores do local, solicitando-se, na primeira
questdo, saber a que grupo pertenciam, quais sejam: membro do MPE-MS, funcionario,
servicos terceirizados, ou publico externo, sendo a maioria, composta por funcionarios
(59%), e o restante proveniente da comunidade externa.

Na sequéncia, buscou-se saber a faixa etaria e em seguida, a escolaridade desse universo
pesquisado (44% tinha entre 21 a 30 anos e 58% eram de graduados). Para saber se a
divulgacdo da arte e da cultura obtinha resultados satisfatorios na midia, a questdo
quatro demonstrou que a divulgacao ainda podia ser melhor, com 27% afirmando ser
excelente, 51% classificando como boa, 15% declarando ser ruim e 7% sem opinido
formada.

A quinta questdo referia-se especificamente ao tipo de mostra que cada um gostaria de
apreciar, sendo citados exemplos ocorridos sobre cada item, quais sejam, mostras
tematicas, coletivas, individuais, ou de producdes variadas. A preferéncia por mostras
coletivas foi explicada pelos questionados que seria por meio dessas mostras que
conheciam a variedade de estilos. Quanto a tematizacdo referenciada nessa questdo, é
preciso lembrar que a resposta do publico visitante tem valor diferenciado do que teria
se fosse uma abordagem relacionada a divulgacdo, junto aos meios de comunicacao.

Para o publico visitante, a tematizacdo estd ligada ao formato de organizacdo, de
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abordagem de determinada mostra cultural e ndo um acréscimo para a memorizacao e
abordagens textuais.

Quanto a divulgacdo do espaco cultural, a quinta questdo buscou saber onde a pessoa
lera ou ouvira falar sobre o local, com a maioria indicando ser por meio das visitacfes
que fazem no proprio local. Em segundo lugar, apontaram a pagina do MPE-MS e
depois por e-mails. Também citaram que viram algumas noticias em emissoras de radio
e televiséo, bem como em jornais impressos.

Da sexta a decima primeira questdo visava levantar opinibes para contribuir na
organizacdo e consequente divulgacdo das proximas mostras culturais, obtendo
apontamentos sobre mudancas estruturais, diretivas organizacionais e concepcdes de
valores para desenvolvimento do gosto pela arte e a cultura.

Na avaliacdo final do exercicio acima descrito, torna-se evidente a utilizacdo dos
conceitos de agenda-setting e gatekeeper em assessoria de comunicagdo, apesar desse
exercicio, muitas vezes, ndo ser percebido pelos proprios profissionais que atuam na

area.

Considerac0es Finais

Normalmente em uma instituicio como o MPE-MS, que zela pelo interesse e causa
publicos, as pautas de comocao social sobressaem-se em detrimento a qualquer interesse
institucional ou cultural. Estender esse zelo a atos institucionais de promocao da arte
recebe menor importancia até para os publicos diretamente envolvidos na Instituicdo,
com seu sistema organizacional e administrativo. Contudo, a unido entre a arte e a
utilizacdo de datas e conceitos, por vezes, pouco lembrados, contribui socialmente com
as producdes representativas de um tempo e lugar.

Para que a midia contribua com a divulgacdo da cultura é necessario o esforco pessoal
do jornalista diante de um tema pouco tratado nas editorias, como 0 caso da arte e
cultura, normalmente relegado a segundo plano, apesar de sua importancia nas relagdes
sociais.

Em assessorias de comunicagdo, o fluxo da informacdo de forma ética, sem ferir
interesses, pode ser despertado a partir de uma abordagem textual bem conduzida. E
importante ir além do levantamento de dados e da investigacdo do tema, realcando um
contexto social ja existente.

A exemplo da pratica adotada pela assessoria de comunicacdo do MPE-MS, os

conceitos de agenda-setting e gatekeeper ndo sdo restritos as redacfes classicas de
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jornalismo como explicitam os referenciais teoricos. O presente artigo coloca em
evidéncia elementos dos conceitos em questdo que podem ser utilizados também em

préticas de assessoria de comunicacao.
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