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RESUMO

O presente artigo pretende levantar a questdo da nova Classificacdo Indicativa de
contelidos e sua implementacdo como um meio que promove um espaco democrético,
onde familias podem selecionar e escolher os produtos audiovisuais que irdo assistir.
Em seguida apresentamos uma comparacao entre a Classificacdo Indicativa brasileira e
algumas classificaces existentes em outros paises. E por fim o trabalho aborda a
questdo da censura e como a Classificacdo Indicativa se propde a ser um dispositivo
somente de classificacdo e a forma como 0s processos administrativos acontecem.
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INTRODUCAO

A Classificacdo Indicativa dissemina a proposta de auxiliar as familias a
qualificarem os contetdos audiovisuais que seus filhos tém ou ndo idade para assistir,
mas ndo somente isto, como também para transformar a qualidade dos programas que
estdo sendo veiculados, além de criar espagos para incentivar a cultura e o
desenvolvimento intelectual dos telespectadores. A responsabilidade sobre a
programacado veiculada ndo esta somente a cargo da familia, antes do programa chegar
ao ar ele cumpre um longo percurso, assim sendo, a realizacdo e o desenvolvimento da
Classificacdo Indicativa estdo ligados a diferentes érgdos do Estado.

Pode-se dizer assim que, o presente estudo sobre Classificacdo Indicativa na
midia tem como objetivo entender como a identidade das audiéncias esta se formando
em relacdo & producéo discursiva das midias. Em outro sentido o objetivo do estudo é
compreender como se formam as identidades a partir dos contetdos audiovisuais
(programas televisivos, cinematograficos, internet e 0os games) que cada telespectador
esta consumindo.

Charaudeau (2006, p. 222) afirma que:

[...] a televisdo é o dominio do visual e do som, lugar da combinacéo
de dois sistemas semiol6gicos, o da imagem e o da palavra. Dessa
combinacdo nasce um produto, talvez mais apto do que outros a
fabricar imaginario para o grande publico, isto é um espelho que
devolve ao publico aquilo que é sua propria busca de descoberta do
mundo. Mas diferentemente do cinema, a televisdo esta obrigada, por
contrato, a dar conte de uma determinada realidade. Assim sendo, ela
nao pode se apresentar como maquina de fabricar ficcdo, mesmo que,
afinal seja isso que ela produza.

Este projeto tem como proposta o estudo da nova Classificacdo Indicativa que
estd sendo implementada pelos diversos suportes midiaticos. A fundamentacdo tedrica
esta baseada em leituras a cerca do conteudo especifico sobre Classificacdo Indicativa,
além de obras de diversos autores, que inspiraram” a construcéo do texto.

O trabalho ainda consiste na elaboracdo e comparacdo entre as Classificacfes
Indicativas vigentes em diferentes paises da América e da Europa. O levantamento

comparativo com as classificacdes ja existentes em outros paises permite conhecer as

* As obras que inspiraram a construcdo do texto, foram listadas junto as referéncias, com o objetivo de
oferecer ao leitor as informaces sobre a fonte das mesmas.
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diferentes formas como a classificacdo estd sendo trabalhada, e este se deu através da
analise da legislacdo comparada do Comité Federal de Radiodifusdo (Comfer) da
Argentina e da Portaria n® 1220, de 11 de julho de 2007 (BRASIL, 2007), do Brasil.

Através do acompanhamento e monitoramento dos sites do Ministério Publico
Federal, da Comunicacdo e da Justica podemos acompanhar a forma como populacéo
esta participando do processo a cerca dos contetdos midiaticos. Desta forma o trabalho
procura compreender como 0s processos administrativos estdo sendo entendidos pelos
telespectadores e a forma como os 6rgdos responsaveis pela Classificacdo Indicativa
esta agindo em relacdo aos conteddos veiculados na grande midia brasileira.

CLASSIFICACAO INDICATIVA NA AMERICA E EUROPA

A Classificacdo Indicativa esta presente em inumeros paises de diferentes
continentes, e cada um deles possui suas especificidades. Desta forma criamos
comparacdes entre Argentina, Brasil, Canada e Espanha, onde poderemos visualizar
como estes paises estdo trabalhando as suas classificacdes para 0s contetdos midiaticos.
Podemos salientar que: “O foco do processo classificatério, em varios paises
americanos, recai sobre as cenas de sexo, violéncia e uso de drogas”
(CLASSIFICACAO..., 2006, p. 121).

Na América do Sul, a Argentina classifica seus programas atraves das faltas
graves (dentro ou fora do horério livre) e das faltas leves (horario livre). Dentre as
atitudes que séo classificadas como faltas grave pode destacar a utilizacdo de contetdo
violento para gerar impacto na audiéncia (uso de muito sangue), discriminacdo ou
ofensas as instituicdes da Republica, aos cultos religiosos reconhecidos pelo Estado
nacional; pornografia ou violéncia de forma reiterada.

Com relagéo a fatores que sdo usados como ponto positivo para um programa
pode-se destacar a elevacdo da moral da populagdo; respeito a liberdade, a solidariedade
com o proximo, a dignidade das pessoas e aos direitos humanos. A legislacdo ainda
salienta que as emissoras devem respeitar os fusos horérios. O orgéo responsavel pelo
supervisionamento dos contetdos e pela realizacdo da classificacdo fica a cargo do
Comfer.

No Brasil a Classificacdo Indicativa ainda ndo foi realmente aceita por alguns
6rgdos audiovisuais que acreditam que este projeto seja uma nova forma do Estado
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promover a censura. A grande concentracdo dos meios de difusdo estd em poucas maos,
0 que faz com que as criticas e questionamentos diminuam em relacdo a programacao
da TV aberta. Os indices de audiéncia que se tem noticia hoje sdo sinais das ofertas das
programacfes e ndo a quantificacdo de suas preferéncias, ou seja, os indices de
audiéncia sdo altos, mas ndo apresentam o que os telespectadores desejam assistir, mas
sim 0 que esta no ar.

Mesmo que alguns grupos ainda duvidem da real necessidade de se classificar os
programas, 0S Orgaos responsaveis estdo realizando seu papel, tentando da melhor
forma possivel para que possam realmente qualificar os contetdos que as suas familias
estdo recebendo nas telas de suas televisGes. O trabalho de classificacdo esta a cargo de
um grupo de analistas que trabalham na Coordenadoria de Classificagdo Indicativa do
Departamento de Justica e Classificacdo de Titulos e Qualificacdo (Dejus), que analisam
programas de TV, pecas de teatro, jogos eletrdnicos, espetaculos e diversdes publicas.

A classificacdo brasileira trabalha com os conceitos de inadequacgdes (elevam a
classificacdo) e adequacbes (reduzem a classificacdo), que é semelhante a trabalhada
pela Argentina. As inadequacdes levantadas podem ser representadas por
comportamentos  repreensiveis  (estimulam a  irresponsabilidade, egoismo,
desonestidade, preconceito, etc.), consumo como forma de valorizagdo social/pessoal e
de alcance da felicidade, contetdos que valorizam a beleza fisica como condicéo para
uma vida mais feliz e/ou para aceitacdo social no grupo. As adequacges séo as atitudes
que demonstram que 0s programas estdo preocupados em veicular contetdo que
mostrem comportamentos cooperativos, denotam responsabilidade social, valorizam a
honestidade e o respeito ao préximo, assim como a capacidade de resolu¢do de conflitos
sem violéncia seja ela fisica ou verbal, respeito e estimulo & diversidade,
opinides/informacdes divergentes. Em relagdo a identidade da mulher fica claro que ela
ndo deve ser exposta na televisdo com abordagens sexuais ou como objeto sexual.

Em relagdo a identidade das criancas e adolescentes pode-se citar o artigo 17 da
Lei n° 8.069/1990, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) que diz: “O direito ao
respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica, psiquica, moral da crianca e do
adolescente abrangendo a preservacdo da imagem, da identidade, da autonomia, dos
valores, dos espacos e objetos pessoais” (BRASIL, 1990, p. 25). Destaca-se ainda o
artigo 71 do ECA: “A crianca e 0 adolescente tem o direito a informacdo, cultura, lazer,
esportes, diversdes, espetaculos, produtos e servicos que respeitem sua condigdo
peculiar de pessoa em desenvolvimento” (BRASIL, 1990, p. 25). Pode-se concluir



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

salientando que: “A Classificacdo Indicativa é norma constitucional processual que
resulta do equilibrio entre duas outras regras: o direito a liberdade de expressédo e o
dever de protecdo absoluta a crianca e ao adolescente” (MANUAL..., 2006, p. 5).

O sistema de classificacdo no Canada analisa quatro tipos de programas: infantil,
drama (novelas, seriados, etc.), realities-show e longa-metragens. Assim, estdo isentos
de classificacdo programas jornalisticos, esportivos, documentarios, informativos,
programas de variedades e videos musicais. Destaca-se que 0s programas que veiculam
material sexualmente explicito, linguagem grosseira ou ofensiva; estimulo ao
comportamento imitativo (violéncia, uso de drogas, consumo) é questionado pelo 6rgao
responsavel pela classificacdo vigente no pais, mas ainda podemos destacar que o
cddigo define como obsceno tudo aquilo cuja caracteristica principal seja a exploracdo
indevida de sexo, podendo estar acompanhada de horror, crueldade e violéncia.

Na propaganda, as inadequacgdes sdo em relacdo a linguagem imperativa, aquela
em que impulsiona o consumidor na compra de produtos, incita o desejo, a associagdo
entre bebidas e juventude, status e a capacidade de resolver problemas do cotidiano. Em
relacdo a identidade da mulher os meios de comunicacdo devem promover a igualdade
entre 0s sexos. Quanto as criancas fica clara a preocupacao em relacdo ao consumo de
programas estrangeiros, pois estes vém de outro contexto social e ideolégico. A
entidade responsavel por assegurar que as regras da classificacdo sejam seguidas, esta a
cargo da Canadian Radio-Television and Telecommunication (CRTC) que promove a
protecdo de criangas das programacdes inadequadas.

Na Espanha a veiculacdo de programas que contenham qualquer tipo de
ddio/preconceito (raca, sexo, religido ou nacionalidade) ou que tratem a violéncia como
Unica forma de resolucdo de conflitos é visto como um agravante e pode elevar a
classificagdo de um programa, pois este tipo de atitude ndo colabora para a formacao de
uma identidade. Em relacdo a identidade da mulher a classificacdo propde que a mulher
ndo deva ser usada com carater discriminatério na publicidade; os meios de
comunicacdo ainda devem promover a igualdade entre os sexos, além de ter um cuidado
na apresentacao de casos de violéncia que envolva a mulher.

A regido da Catalunha, nacdo sem estado da Espanha e reconhecida pela Uniéo
Européia, possui regras especificas, além de possuir um conselho audiovisual proprio, o
Conselho Audiovisual Catalunha (CAC), criado em maio de 2000, que define
parametros para a classificacdo, além disso, possui o poder de aplicar sangdes e a partir

dele as emissoras determinam suas classificacfes, ou seja, a Catalunha possui um
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sistema de classificacdo a parte da Espanha, criando suas préprias defini¢des a cerca dos
conteldos midiaticos.

A televisdo promove um espaco de socializagdo entre as pessoas da sociedade
dessa forma conforme Zanden (1986, apud RIVERO, 2006, p. 36): “La socializacion es
el processo por el cual los individuos, em su interaccion com otros, desarrollan las
maneras de pensar, sentir y actuar que son esenciales para su participacion em la
sociedad”.

Para se chegar a um novo modelo € preciso percorrer um longo caminho e antes
de qualquer decisdo, é preciso valorizar o ser humano acima de tudo, para que isso
ocorra é necessario que a sociedade tome parte do assunto e discuta ele como sendo
algo que faz parte de suas vidas. A classificacdo ndo quer proibir que certos contetidos
sejam trabalhados, mas sim adequa-los e transformar a televisdo num espago que

dissemine o respeito, cultura e o direito a cidadania entre os cidadaos.

Classificacao Indicativa X Censura

O principal objetivo da Classificacdo Indicativa ndo é restringir o que criangas e
adolescentes irdo assistir, mas sim qualificar e detalhar melhor qual o tipo de conteido o
programa ird veicular. Este projeto esta longe de ser uma censura como a do Periodo
Militar (1964-1985), onde os programas eram proibidos de ir ao ar; a classificacdo vem
para indicar e auxiliar as familias a avaliarem a programacdo que esta sendo veiculada
pela televisdo.

As empresas do setor audiovisual condenam a nova Classificagdo Indicativa,
pois assim ficam amarradas a leis que podem um dia vir a puni-las. Para as emissoras
seria melhor que fossem somente guiadas pelas leis de mercado, ja que poderiam assim
criar suas regras e veicular qualquer tipo de produto audiovisual sem se preocupar com
futuras reclamacoes.

Historicamente, os Estados democraticos tém regulado os setores que possuem
uma ou mais das seguintes caracteristicas (CLASSIFICACAO..., 2006, p. 50):

a) Sao monopdlios naturais;

b) S&o concessdes estatais;

c) Apesar de inicialmente considerados como passiveis de regulacdo
pelo mercado, esta regulacdo a apresentar falhas;

d) S&o percebidos como tendo o potencial de gerar um volume
significativo de externalidades negativas, de modo que sua regulacdo
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pelo mercado é vista como insuficiente para garantir o bem-estar de
certos conjuntos populacionais;

e) Sdo alvo de uma decisdo democréatica para que seja objeto de
regulacao por serem percebidos como tendo nivel de poder.

Hoje, o Ministério da Justica através do Dejus propde uma classificacdo de
contetdos baseada nos principios democraticos, nos direitos humanos e no ECA. De
acordo com a Constituicdo de 1988, onde foi instituido o Estado Democrético de
Direito, ficou claro que a competéncia para gerenciar a Classificagdo Indicativa ficava a
cargo da Unido.

Assim:

E importante ressaltar que essa estrutura se contrapde ao modelo
anterior, forjado durante o regime militar, quando um conjunto de
orgaos tinha o poder de filtrar e vetar a exibicdo de filmes e programas
de tevé na integra ou de seus trechos considerados impréprios |,
caracterizando a censura prévia (CLASSIFICACAO..., 2006, p. 24).

Controle ndo é sinbnimo de censura, pois esta manipula e elimina qualquer tipo
de divulgacdo de idéias que sdo contrarias a um sistema em fungdo. Um estudo feito no
Brasil mostra que a midia é dominada por seis organizac¢@es que detém 667 veiculos de
comunicagéo, sendo que a Rede Globo possui 32 concessdes, 113 afiliadas e teve sua
audiéncia estimada em 54%; o Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT) possui 10
emissoras, 100 afiliadas e fica com 24% da audiéncia. Ainda podemos destacar a
crescente participacdo das emissoras religiosas que podem ser representadas pela
emissora Rede Record.

As emissoras sabem que desfrutam de concessfes publicas que sdo outorgadas
pelo governo, isso demonstra que as emissoras sao “inquilinas” de um bem da
sociedade. Desta forma, a Classificacdo Indicativa se coloca como um instrumento de
auxilio na protecdo do poder de decisdo de quais emissoras estdo trabalhando pela
populagdo, assim como na protegdo dos direitos da infancia e adolescéncia, mulheres,
negros, e etc.

Processos Administrativos
Antes de um programa chegar ao ar de fato ele percorre um longo percurso e

este é avaliado por diversos agentes, como por exemplo, 0 Ministério da Justica que tem

como meta realizar a Classificagdo Indicativa e auxiliar a sociedade no entendimento
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desta classificacdo. O Poder Executivo, através do Ministério das Comunicagdes é
responsavel pela oferta de licencas de veiculacdo das emissoras; Poder Legislativo a
responsabilidade fica a cargo do Congresso Nacional que concede e renova outorgas
para as emissoras, jA 0 Conselho de Comunicacdo Social apresenta sugestdes de
Classificacdo Indicativa; o Poder Judiciario julga os abusos contra a Classificacdo
Indicativa e o Ministério Publico acolhe denlncias feitas pelo Dejus. Charaudeau
(2006, p. 58) salienta que “[...] as midias apresentam-se como um organismo
especializado que tem vocacdo de responder a uma demanda social por dever de
democracia”.

Desde o0 ano de 2004 mais de 53 processos administrativos foram abertos contra
as emissoras que veicularam em suas programacgfes conteudos inadequados, seja por
causa do horério ou pela veiculagdo de cenas que ndo se enquadravam ao horario em
que foram exibidas. A programacdo que ndo respeitar os direitos humanos, incitar a
violéncia e a valorizagdo do corpo, dentre outros temas poderdo ter seus programas
avaliados pelos 6rgdos responsaveis pela Classificacao Indicativa.

As denlncias a cerca dos conteudos midiaticos pode ser feita por qualquer
cidaddo que sentir-se lesado com o conteldo veiculado, assim sendo casos como o da
novela Duas Caras foram iniciados, pois alguns cidaddos sentiram-se lesados com as
cenas da novela. O processo administrativo teve inicio no dia 20 de novembro de 2007
por causa de uma cena em que a personagem de Flavia Alessandra apresentou-se
seminua em uma danca chamada pole dance, no palco de uma danceteria; além desta
questdo, o processo foi aberto também, pois a novela apresentava insinuacfes de sexo,
atos criminosos e homicidio, dentre outras coisas. Depois de decorrido o processo, a
emissora se adequou as normas da Classificacdo Indicativa, pois se isso ndo acontecesse
a novela seria reclassificada ou teria que modificar o horério de apresentacdo, o que
acarretaria uma mudanca na grade da programagé&o.

Os programas esportivos, assim como os jornalisticos, ndo sofrem classificacao,
desta forma conteldos midiaticos que mostram o sensacional da vida cotidiana como
Cidade Alerta da Rede Record ndo possuem indicacdes a cerca do contetdo que serad
transmitido e ndo apresentam classificacdo antes do programa iniciar. Muito embora
este tipo de programa ndo possa sofrer Classificacdo Indicativa o Dejus trabalha para
que este tipo de programa venha a respeitar os telespectadores, por isso levantou e
apontou algumas inadequacdes que o programa apresentava. Assim sendo, o contetdo
teve que ser modificado, tendo em vista que poderia sair do ar.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Tendo em vista que a Classificacdo Indicativa ja percorreu um longo percurso,
desde a sua criacdo pos-periodo militar podemos salientar que ainda existem
comparagdes com a Censura, mas estas se tornaram equivocadas e vazias, pois ndo
existe somente um érgdo que esteja a frente das decisbes que sdo tomadas da
classificacdo, e isto fica evidente através dos processos administrativos que foram
abertos, pois através destes a populacdo participou, ja que qualquer cidaddo pode fazer
reclamacdes a cerca dos contetdos midiaticos.

Embora a Classificacdo Indicativa ainda tenha que percorrer um longo percurso
até ser bem interpretada e compreendida pela populacdo e por algumas pessoas da
grande midia, é preciso salientar que a comparagdo com as demais classificacdes traz
credibilidade para o trabalho da classificagcdo brasileira e reforca a necessidade da
continuidade do trabalho de classificar os conteddos que irdo ao ar nas televisdes dos
brasileiros, pois a experiéncia de outros paises com esse dispositivo apresenta erros que
podem ser evitados pelos classificadores brasileiros.

Portanto, o desenvolvimento da Classificacdo Indicativa ndo estd somente a
cargo dos drgdos publicos, mas sim de todos os cidaddos que sentem a necessidade de
melhorar e transformar a qualidade da programacdo esta sendo expostos diariamente

pelas emissoras televisivas.
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