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RESUMO

Pesquisadores interessados em analisar a relagdia-cansumidor tém enfatizado a
influéncia dos meios de comunicac¢do sobre o ptalieo e acabam por perder de vista a
influéncia do publico sobre a midia. Neste traba#fpyesentam-se dados de uma pesquisa
realizada conforme a abordagem da analise do ceampento, em que se analisaram
interacdes verbais em um blog jornalistico em bukcénfluéncias mutuas: do jornalista
sobre os leitores e vive-versa, e de leitores eitrEntre os resultados, encontraram-se
indicios de influéncias mutuas entre os participardo blog e de diversidade na forma
como os participantes relataram um tema-alvo agoaio tempo. Discute-se o papel de
novas tecnologias, como a internet, para a divadsiddo conhecimento produzido
socialmente e para o possivel contracontrole dboqaigobre a midia.
PALAVRAS-CHAVE : Controle mutuo midia-consumidor; analise do corgmoento;

comportamento verbal; internet; blog.

Em 1957, Skinner apresenta em seu IMesbal Behaviomproposta singular para o estudo
de fendmenos tradicionalmente referidos como liggoa Inicia sua obra caracterizando
comportamento operante: “Os homens agem sobre donumodificam-no e, por sua vez

sdo modificados pelas consequéncias de sua acBRINER, 1957, p.1). Quer dizer: os

homens interagem com seu ambiente fisico e sociaoefazé-lo, produzem certas
consequéncias. Essas consequéncias voltam a sntesag os modificam no sentido de
aumentar ou diminuir a probabilidade de que, em situagdo semelhanfeenvca se

comportar de modo semelhante.

Ao iniciar seu livro caracterizando comportamentperante, Skinner explicita as
suposicgdes filosoficas em que baseard sua anldtiggagem, ou comportamento verbal,

como prefere denominar o fenbmeno, € comportanmgregcante, logo, sera tratada como
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comportamentgelecionadae mantidopor suas consequéncias. De saida, portanto, $kinne
deixa explicito o carater inovador de sua propasiaseja, ele oferece nova alternativa as
explicacbes tradicionais sobre os fendbmenos daudiggm, freqlientemente restritas a
descricdo do que € falado ou escrito, a nocaogafisado (ideia, conceito), significante
(forma), a ideia de propdsito. Essas explicacoes, geral, ndo levam em conta as

condicbes em que esses fenGmenos ocorreram inggigne continuam a ocorrer.

Depois de situar o comportamento verbal no campoodgportamento operante, Skinner
apresenta a definicho de seu objeto de estudo.a-3eat segundo o autor, de
comportamento “modelado e mantido por um meio \eflpr pessoas que respondem de
certa maneira ao comportamento por causa das gwatio grupo do qual elas sao
membros” (SKINNER, 1957, p. 226). O autor acreszguie 0 ponto central da definicdo
€ 0 preparo sistematico do ouvinte pela comunidadeal. Esse é o aspecto que diferencia
0 comportamento verbal de outros tipos de comp@méms sociais.

Conforme Skinner (1957), o falante diz: “Dé-me uopa& de agua” nagara, com a
intencdq ou o propdsito de afetar o ouvinte de determinada maneira, epgsirque no
passado em situacdo semelhante esse comportanredtwip agua. A resposta verbal
ocorre porque no passado, diante de estimulac@ioyar — a presenca de um ouvinte — o
falante emitiu resposta verbal semelhante a esesappduz dgua no momento, e sua
reposta foi reforcada. O ouvinte, por sua vez, ymoa consequénciguapara o falante,
ou seja, medeia o reforco ao falante, porque fodmionado para isso, quer dizer, foi
especialmente preparado pela comunidade verbal ng@gir de modo apropriado a

estimulacao produzida pela resposta verbal dotialan

Se falante e ouvinte constituem-se em ambiente ana @ outro, h4 que se considerar a
funcdo de ambos para a adequada compreensdo duwefers linguisticos. Embora
Skinner descreva separadamente essas funcbes swdiepverbal, enfatiza que sao
funcdes complementares e intercambiaveis. Em ursoejoi verbal tipico, falantes e
ouvintes afetam-se mutuamente e podem alternarseurea fungdo e na outra. A

manutenc¢édo do comportamento depende das conseagiéberadas por ambos.

Ao diferenciar explicacfes tradicionais sobre fada@ ouvinte da formulacdo analitico-

comportamental, Skinner (2005) lembra que, por oni@po, sustentou-se que o falante



percebe ou apreende uma parte do mundo e transfemagpercepcdo em copia ou
representacdo, que se transforma em palavras. @t®upor sua vez, extrai o significado
das palavras, cria outra copia ou representac@asi@alavras e, assim, recebe ou concebe
0 que o falante apreendeu de sua relacdo com oaniNaanalise do comportamento,
explica-se a acdo de falante e de ouvinte de folifeeente: a atencéo se volta para a acao
do individuo sobre o ambiente e vice-versa, e paramudancgas decorrentes dessa agao
(SKINNER, 2005, p. 53-54). No entanto, porque sdiiiil ter acesso a antecedentes da
historia verbal do falante desde o inicio de sopsacdes com o mundo, 0 comportamento
verbal parece magico. E como se a resposta verbse inerente ao individuo e nao tivesse
relacdo com variaveis ambientais responsaveis yarirsstalacdo e manutencéo. Logo,
explicacbes estaticas em termos de significadgrefisiante parecem atrativas. De acordo
com a concepcao skinneriana de linguagem, falae&gevemos, lemos porque esses
comportamentos foram instalados por uma comunidad®l e produzem consequéncias
especificas. Em situagdes tipicas, ndo ha compentamverbal sem conexdo com o

ambienté.

A nocdo de comportamento selecionado e mantidcspas consequéncias, implicita na
caracterizagdo de comportamento operante apresesmderiormente, fica particularmente
clara no textoSelection by consequencéSKINNER, 1987). Nesse trabalho, Skinner
afirma que o comportamento é resultado de tréssnileeselecao por consequéncias: nivel
filogenético (referente a historia de evolucao dpeeie), nivel ontogenético (referente a
histéria do individuo em suas rela¢cdes com seu)neemdvel cultural (relativo a histéria do
grupo, que determina as praticas culturais de setesgrantes). O estudo do
comportamento verbal implica, pois, a descricdcegicacdo de fendmenos relativos ao

terceiro nivel de selecéo, que diz respeito ascpsatulturais dos povos.

A afirmacdo de que o comportamento € selecionash@argido por suas consequéncias é
incompativel com suposicdes sobre a existénciardagente interno iniciador, autbnomo.
Para Skinner, porém, embora o conceito de propésitioa sido substituido, inicialmente
por Darwin e Wallace, pelo conceito de consequérmipapel desse agente continua
presente, de forma implicita ou explicita, nas ieagbes tradicionais sobre

4 Ambiente na analise do comportamento é compreerutitho “qualquer evento no universo capaz de
afetar o organismo” (SKINNER, 1957, p. 257).
® QO referido artigo foi publicado originalmente $gienceem 1981 (vol. 213, n. 4503, p. 501-504).



comportamento. Em geral, fala-se do comportameataldnte e de escritor como se esses
comportamentos fossem livres de controles funcgoriRara Skinner, o modelo de selegcao
por consequeéncia é rejeitado justamente porquermsspo papel de um agente iniciador.
Neste trecho, SKINNER (1987) exemplifica como esgente autbnomo fica subentendido

em discursos que tratam dos trés niveis de setee@ioionados anteriormente:

Tentamos identificar tal agente quando dizemosq(® uma espécie se adapta a um
ambiente (em vez de o ambiente selecionar as edsdittas adaptativas); (2) que um
individuo se ajusta a uma situacdo (em vez de wacsib moldar e manter o
comportamento ajustado); e (3) que um grupo deopes®solve um problema surgido
por certas circunstancias (em vez de as circuniageelecionarem a pratica cultural que
produz uma solucédo). SKINNER (1987, p.61)

A suposicdo de que o comportamento verbal € relsyltam alguma medida, dos trés
niveis de selecdo descritos anteriormente, tambéimc@mpativel com tentativas de
explicar comportamento operante em termos mec#ascisu de estimulo-resposta (ver
discusséo apresentada por RICHELLE,1981). Paralisendo comportamento, a escrita
de um texto como este, por exemplo, envolve aaper de multiplas variaveis originarias
dos trés niveis de selecdo por consequéncia (aesssto, ver SKINNER, 1986, em que

o autor discute a evolucdo do comportamento verbal)

Papel da midiana construcao social do conhecimento

Conhecimento, numa perspectiva analitico-compontéahe indica comportamento
modelado pela relacéo direta do individuo com oiante fisico ou modelado por um
meio social (GUERIN, 1992). Em ambos 0s casos, @mthé ser capaz de se comportar
adequadamente, de forma verbal ou ndo verbal, éenndeado contexto, com relacao a
determinados aspectos do mundo (SKINNER, 1957; GNERY92; TOURINHO, 2003).

Diz-se que uma crianca se comporta de forma adaqdadte, digamos, de um forno
guente, quando, nessa situacéo, ela emitir comperti® adequado — ndo tocar o forno —
ou quando for capaz de descrever a conting®deiaeforco — afirmar, por exemplo, que

tocar forno quente produz queimadura na pele. @bekdcimento desse comportamento

® O termo refere-se & interac&o entre o individeeleambiente considerando-se trés aspectos piBicjpa
a ocasiao na qual uma resposta ocorre (2) a pr@ssta e (3) as consequéncias decorrentespindes.
Skinner (1938) chamou de contingéncia de reforcémnas inter-relacdes entre (1), (2) e (3), aspegtes
constituem os trés termos da unidade basica dsamtd comportamento. SKINNER, BFhe Behavior of
Organisms New York: Appleton Century. 1938.



pode ter ocorrido pela relagdo direta da crianga ooambiente — em dada ocasiao ela
tocou o forno quente e obteve como consequénciaestiraulacdo aversiva tipica. Nesse
caso, afirma-se que a criangabe coOmoA criancga, porém, ndo tera de entrar em contato
direto com o ambiente fisico para saber que fouentg, em contato com a pele, produz
estimulacdo aversiva particular. Ela pode chegsssa mesmo conhecimentsaber que

— pela instrucdo da comunidade verbal (GUERIN, 1992

Seja por questéo de limitacbes decorrentes dadddiisica — ndo podemos estar em mais
de um lugar ao mesmo tempo — seja por uma questéeaucdo do meio social, muito do
que conhecemos sobre o mundo decorre de interag@gss ou de interagdes com o
produto de outras interacdes sociais. Exemplifigdtiono caso a interacdo de um leitor
com o relato da midia. A midia € hoje importantatédode conhecimento produzido
socialmente. Compreender, portanto, as condicfds & quais a midia produz
informacgdes constitui interesse legitimo da ciénténto que o tema tem atraido, ao longo

do tempo, pesquisadores de diversas areas do coemc.

Analises sobre a relagdo midia-consumidor, em gendtizam o controle dos meios de
comunicacao sobre o publico. O tema foi tratado gudores de diferentes abordagens
como RAKOS, 1993; LAITINEN e RAKOS, 1997; HALIMI,9P8; RAMONET, 1995 e
2007; ARBEX, 2001; NAMO, 2001; MARTONE, 2003; KUCS8XI, 2004; ALVES,
2006; CHAUI, 2006. E possivel que essa forma detiair um dos lados da relacéo tenha
emergido porque, tradicionalmente, as possibilidatke influéncias do consumidor sobre
0s meios de comunicacao foram infimas se compaaiasas possibilidades de controle
desses meios sobre seus consumidores. Ou, conmaa$kinner, 1953, o controle

individual é fraco se comparado com o controlendétuicdes (SKINNER, 1953, p.314)

No entanto, se certas consequéncias liberadascpakumidor sdo importantes para a
manutencdo de certos produtos e servicos oferegdlms meios de comunicacdo — a
compra desses produtos pelo consumidor, por exemm@oanalise comportamental da
relacdo midia-consumidor sé estard completa quaedarever e explicar o papel do
consumidor no processo de producao desses produtaervicos. O estudo de
MULLAINATHAN e SHLEIFER (2003) exemplifica uma temtiva nessa direcdo. Os
autores se basearam em duas suposicOes: a) l¢@oregencas, preconceitdsgs), que

gostariam que fossem confirmadas; b) os jornaisemodelatar noticias com certas



inclinacdes, certos vieseslgn), que irdo ao encontro dessas crencgas. Mullainagha
Shleifer ddo o seguinte exemplo. Certos leitoredepo acreditar que executivos de
grandes corporacdes sdo desonestos. Entdo, preferemoticias sobre o indiciamento
desses executivos a noticias sobre suas realizd@desutro lado, donos de jornais, que
buscam a “lealdade” de seus clientes porque dglande a manutengcéo das vendas de
seus produtos, podem inclinar-se em direcdo ascaserde seus leitores. Esse
entrelacamento de contingéncias aparentemente ilmontpara manter o0s jornais

publicando noticias enviesadas, e os leitores camojoros.

Os autores analisaram a precisaoc(racy das noticias com base em premissas da
economia, como a que afirma que a competicdo neelhoqualidade de produtos e
servicos. Uma noticia com alto padrdo de qualidaten aquela que relataria aspecto da
realidade de forma acurada, evitando inclinacoea ps diferentes lados da questdo. Os
autores descobriram, porém, que competicdo entnaifopode até reduzir o preco dos

jornais, mas nao reduz, e pode até exagerar, sssvia midia.

Mullainathan e Shleifer se perguntaram entdo qaeahso impacto da competicdo na
precisdo das noticias, quando as crencas doskeido heterogéneas. Descobriram que a
heterogeneidade de leitores tem papel mais imgertabre a precisdo da noticia do que a
competicdo mercadolégica. Segundo os autores, @uaais uniforme for o perfil dos
leitores de determinada publicacdo, mais enviesadaa cobertura dessa publicacdo sobre

certos temas.

Influéncias muatuas e diversidade na interacéo jornigsta-leitor em um blog

Considerando-se que: (1) SKINNER (1957) destacoe k@ que se compreender o
comportamento do ouvinte para a adequada compreeiasdomportamento do falante e
vice-versa, (2) a existéncia de uma espécie degfrmadna literatura, de olhar para a midia
do ponto de vista do controle que ela exerce solmensumidor, sem levar em conta a
influéncia do leitor sobre os meios de comunica¢dp;as possibilidades de interagbes
sociais surgidas com novas tecnologias de inform&&omunicacdo, como a internet
(conforme exemplificado por LEVY, 2007), WANG (2Q0shalisou interacdes verbais em
um blog jornalistico, em busca de possiveis inftiEmuatuas entre os participantes desse

blog: do jornalista sobre os leitores e vice-veesde leitores entre si.



A autora usou como fonte o blog do jornalista IN@&ssif (LN). Coletou e analisou todo o
material publicado no blog durante trés dias e pextre as 23h50 do dia 17/07/2007 e as
11h51 do dia 21/07/2007, periodo imediatamenteepiostao acidente com o avidao da
TAM, ocorrido no dia 17 de julho de 2007, em Saal®aNesse periodo, foram
publicados no blog 37 textos, sendo 25 do jorraakstl2 enviados ao blog por leitores.
Esses textos produziram 1.504 comentarios, aoss (geaioriginaram 169 réplicas do

jornalista aos leitores.

Os comentérios dos leitores foram classificadosrsdg categorias comeontribuicéq
concordancia discordancia Essas categorias referiam-se a forma como oerdsit
interagiam entre si e com o jornalista: se acrdagam opinido ou informacdo sobre o
acidente; se concordavam ou discordavam da posiggornalista ou de outros leitores
manifestadas anteriormente no blog. Entre os 1cb@dentarios identificados no periodo,
17,9% foram classificados como discordancia. Essi® doi interpretado como indicativo

de diversidade nas interacdes no blog.

Outro indicio de diversidade nas interacdes doscjantes do blog apareceu na forma
como jornalista e leitores apresentaram um detedoirepisddio referente ao acidente ao
longo do tempo. Trata-se de um video envolvendesessor especial da Presidéncia da
Republica, Marco Aurélio Garcia (MAG), surgido rnegsinte contexto. Apos o acidente,
antes de iniciadas as investigacdes sobre as caasasprensa, de modo geral,
responsabilizou o governo federal pela tragédiadidd 9 de julho, Marco Aurélio Garcia
(MAG) foi filmado no proprio gabinete, sem que sesde que estava sendo filmado,
assistindo a uma reportagem do Jornal Nacionaleportagem mostrava que havia
problemas técnicos no avido envolvido no acidevit®G fez um gesto para a televisao,
gue ficou conhecido como “top-top”. Sua imagem faleesse gesto foi gravada por um
cinegrafista da Rede Globo e divulgada amplamegiteimprensa.

Os comentéarios dos leitores do blog sobre o gestdMAG foram classificados em
categorias comodefende MAGcritica MAG; defende a imprensaritica a imprensa
Esses comentarios foram agrupados conforme trésedtes momentos: 1) antes de o
jornalista escrever sobre o tema; 2) no primeixtotem que o jornalista escreveu sobre o
tema; e 3) no segundo texto em que o jornalisteeesa sobre o tema (ver Figura 1, a

seguir). A primeira vez em que LN se manifestowbloy sobre o tema foi por meio do



artigoRadicalizag&o irresponsavetuja sintese € apresentada no segundo painéjaia F
1. Apresentam-se na figura os tipos de comentéidsseitores sobre o episodio antes de
LN escrever sobre o tema, e apds 0 primeiro e amskgtextos em que o jornalista se

refere ao gesto de MAG.

Antes de LN publicar o text®adicalizacdo irresponsavetle recebeu 48 comentarios
sobre os gestos de MAG (primeiro painel da figugatre os 48 comentarios iniciais, em
22,9% os leitores apenas citaram MAG, sem se posiciclaramente a respeito; em
35,4%, criticaram MAG; em 16,7%, defenderam MAG; €8,8%, criticaram o

comportamento da imprensa; e em 6,3% pediram gje@nalista escrevesse sobre o
episodio. Somando-se o0 porcentual de comentariogjwamos leitores defendem MAG

com o dos comentarios em que criticam a imprens@gnose valor semelhante ao das

criticas ao ministro.

...Os gestos de MAG ...Prosseguiu a exploragao
comemorando a “barriga” politica do gesto do MAG...
do JN sao condenaveis. Mas Em vez de explorar os
filma-los dentro de sua sala sentimentos de vitimas em
equivale a um grampo um episoédio irrelevante, essa
ilegal....E crime.. energia deveria estar

concentrada na pressao pela
definicdo de novo modelo

aéreo...
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Figura 1. Tipos de comentarios sobre os gestos de M AG antes de LN escrever no blog sobre o assuntoen 01°e 2°
textos em que o jornalista escreveu sobre os gestos do ministro, cuja sintese encontra-se acima da fig  ura, no
momento correspondente (apods o 1° texto e ap6s 0 2°  texto).



Embora ndo se tenha esse dado sistematizado, nieitoes que criticaram MAG o

fizeram classificando seus gestos como obscenesp @endo desrespeitosos com as
vitimas, e com fortes apelos emocionais. Os defeastie MAG, ou criticos da imprensa,
questionaram, porém, a maneira como a imagem faabk o fato de o gesto de MAG se
tratar, segundo esses leitores, de uma pratica monw Brasil, especialmente entre a

populacdo masculina.

No texto Radicalizacao irresponsaved jornalista: 1) critica os gestos do ministrose
associa a suposta falta de solidariedade de MAGasowitimas, aspecto bastante discutido
entre os criticos do ministro; 2) critica a formmamm a imagem foi obtida e a repercussao
dela na imprensa, aspecto discutido pelos crititzosmprensa, no blog, nesse episédio.
Esse texto obteve 224 comentarios, 84 dos quasioebdos com MAG. Conforme
mostrado no segundo painel da figura, em 10,7%edessmentarios leitores citaram
MAG; em 29,8%, criticaram MAG; em 16,7%, defendefddG; em 33,3%, criticaram a
imprensa, e em 9,5%, defenderam a imprensa. Sorsnds comentarios em que 0s
leitores defendem o ministro com aqueles em quieam a imprensa chega-se a 50%, ao
passo que a soma do porcentual de comentarios enogueitores criticam MAG e
defendem a imprensa chega a 39,3% do total.

Apos a critica do jornalista a imprensa, aumermieoporcao de comentarios com critica a
imprensa (cerca de 35%) quando comparada com argagem de comentarios desse tipo
mostrada no primeiro painel (cerca de 20%), o qigere a influéncia do jornalista sobre
os leitores. No entanto, surgem comentarios emodedor defende a imprensa (cerca de
10%). Antes da publicacdo do referido texto ndoidentificado comentario desse tipo,
embora em cerca de 20% dos comentarios leitorestjdassem a imprensa. Quando o
jornalista critica a imprensa, parece induzir k&itoa fazer o mesmo e, por sua vez, parece

influenciar os defensores da imprensa a se maauifest

No dia 21 de julho, o jornalista volta a escrevebre o gesto de MAG no textO
problema ndo é Marco Aurélimue obteve 92 comentéarios publicados, dos qumis@
fazem-se referéncias aos gestos de MAG. DessesrBOntarios, conforme mostrado no
terceiro painel da Figura 1, em 42% os leitoredicaram o ministro; em 34%,
defenderam-no; em 9,7% defenderam a imprensa; e8%nos leitores criticaram o

comportamento da imprensa no episédio. Observaiser@o do nimero de leitores que



defendem o ministro ao se comparar com o porcedadb,7% de defesa do ministro, no
segundo painel, com o de 34% registrado no terpaiireel.

A suposicdo de que, no caso do gesto de MAG, aljsta pode ter sido influenciado
pelos comentarios prévios dos leitores é fortakecjdando se analisa o tempo que ele
levou para escrever sobre o episédio. A imagem estogde MAG foi divulgada pelo
Jornal Nacional no dia 19, e sO depois das 18hial@@ o jornalista publicou no blog o
primeiro texto sobre o tema. A considerar o dinamislo blog, e o perfil do jornalista,
gue é reconhecido publicamente como avesso a semal&mo, supde-se que ele nao
escreveria sobre o assunto, ndo fosse a influ@eciaitores nesse sentido. Tanto assim
gue em um comentario publicado no dia 20/07/2094,3h51, o leitor Virgilio Tamberlini
sugere que Nassif divulgue o video com os gestddAl8, e o jornalista replica ao leitor

negativamente, conforme a seguinte transcrigao:

Virgilio Tamberlini — “Por que voce nao acrescenta o video do PHdeus MAwzdhto a
MAG dizer que estdo tirando proveito politico ddof infelizmente, estdo; da mesma
forma que o PT fez com o buraco do Serra”. E oglsta replica: “Pela mesma razéo que
n&o explorei o acidente do Metrb”.

No conjunto de sua analise, WANG (2008) interpretoono indicativo de diversidade no
blog o numero de textos de leitores publicado magira pagina do blog; o nimero de
comentarios classificados como discordante (17,24rma como jornalista e leitores
discutiram o episoédio envolvendo o gesto de MAGseBsdados sdo consistentes com a
analise apresentada por MULLAINATHAN E SHLEIFER (&) de que a homogeneidade
de leitores € variavel critica para a diversidagenfiormacdo apresentada pela imprensa.
Supbe-se que, em um ambiente aberto, com as adéstcts do blog analisado — que
claramente estimula o debate entre diferentes pat#ovista — ha mais probabilidade de
existir diversidade na forma com que os participa@ipresentam certos eventos do que na
forma com que a imprensa tradicional, que estacsoitrole de interesses politicos e
econdmicos poderosos (HALIMI, 1998; RAMONET, 1998007; CHAUI, 2006)

apresenta 0s mesmos eventos. Essa é, porém, ustdaeepirica. Restaria saber se a

’LN se refere ao acidente ocorrido no canteiro datlo metrd, em Pinheiros (zona oeste de S&o)Paalo
inicio de 2007.
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diversidade encontrada no blog sobre o acidentd A seria encontrada na grande

imprensa.

A analise de outras interacdes entre os partieggadd blog fortalece a suposicdo da
existéncia de influéncias mutuas entre eles. Alg@xesmplos sdo apresentados na Tabela
1. Ao comentar unpost de LN, intituladoA aviacdo e o problema regulatorio leitor
Renato faz uma brincadeira: afirma que um bom lpesh construir outro aeroporto em
Séo Paulo seria 0 Parque Séo Jorge. A brincadesendadeia uma série de manifestacdes
sobre o assunto '@z com que jornalista e outros leitores mudemeieat deixem de
discutir o assunto principal do post e passem eutlisfutebol, conforme mostrado na
Tabela 1. Na mesma tabela, ha outros exemplos tdeagdes entre o jornalista e os

leitores, e de leitores entre si, que sugereméntiias mutuas.

Depois dessas interacdes mostradas na Tabela fpuhiita, no dia 19, as 18h, o texo
saga corintiana que tem relacéo direta com a discussédo antémicrada por Renato. O
jornalista escreve: “Depois da longa discussaoesaluriagcdo de um aeroporto no Parque

Sao Jorge, que tal uma avaliacdo dos mitos daikistdrintiana?”

Tabela 1. Interacdes envolvendo leitores e jornalis
controles mutuos

ta e leitores entre si, dispostas cronologicamente,
. Esses comentarios antecederam

em que ficam implicitos ou explicitos
a publicacdo do texto A saga corintiana.

Renato Luis Nassif al eodato Filho Liiis Nassif Pallod e Freitas Dia | uis Nassif Rai

(19/07/2007 (19/07/2007 (19/07/2007 (19/07/2007 (19/07/2007 (19/07/2007 12:27:47)|(19/07/2007 (19/07/2007
07:53:53) 07:53:53) 11:43:57) 11:48:41) E [11:4357) O Renato e o Nassif |12:27:47) 13:21:07)

...Ja em Sdo Paulo, [Na Marginal, sem Naquela parte da tdo vergonhoso e fora [Qual comentério fizeram uma Nem me lembro o E melhor parar de
um bom lugar para  |nimero? D& uma boa|Marginal,sem de hora o comentario [mesmo? brincadeira inocente, |que foi. Ah, do \"mexer\"no vespeiro

se fazer outro discusséo nimero,néo é do renato e a réplica sem relagdo com 0 [campo de aviagéo no|que é o assunto de
aeroporto seria no indicado,pois aquele |do nassif que eu perdi acidente, as vitimas | Corinthians? fazer um aeroporto no
Parque Sé&o Jorge, é lugar é minado,ja o tesdo de fazer o ou ao momento. N&o Parque Sao

terra improdutiva que é frequentado meu. (e era exagere na Jorge.corremos o
mesmo. Provocagéo por muitas perninente) suscetibilidade. risco de ver o \"nosso
aos Corintianos, \"bombas\" Corinthiano vidrinho blog\"virar campo de
rssss. Nao sou ninguém merece. guerra.

Palmeirense, sou Depois falam de nos,

Aguia do Vale. séo-paulinos...rs

Odracir Silva Emilio Luis Nassif Renato Dgodato Filho Ra| i Paulo de Freitas Dia eodato Filho
(19/07/2007 (19/07/2007 (19/07/2007 (19/07/2007 (19/07/2007 (19/07/2007 (19/07/2007 (20/07/2007

13:30:21) 13:30:41) A quem [13:30:41) 14:42:54) 19:00:15) 19:00:23) 19:51:05) 10:59:18) Continuo
mas seraa g o possa interessar: Hehehehehehe... Fiz uma brincadeira, |Paulo Freitas das Com todo respeito ao [Ao Deodato, batendo firme na
Berezovsky vai Sport Club Toque os russos de |até mesmo pra 12:27H. corinthiano Amigo, acho que sei |questéo de que néo é
aceitar? Corinthians 14 primeiro. quebrar o gelo da Primeiro que voce Emilio,que tece o porqué do seu mal |hora para piadas em

Paulista...Quem tragédio pela qual nao sabe para que |elogios ao clube(parte|humor...rs. Com publico.

desejar um clube
com 3 restaurantes (1
internacional),
piscinas de ondas,
com correntezas,
com cascatas,
olimpicas, mergulho,
aquecidas, etc.., pode
se juntar a nés.

todos nés estamos
passando, néo tive
em hipétese alguma
ofender ninguém.
Que o nivel de nosso
blog seja mantido,
pelo bem de todos
nés e também do
NASSIF...

time eu torco. 20 que
esse blog eh lido por
diversas pessoas
que podem ter
relacao com o
acidente e se fosse
comigo eu nao
gostaria. Tenho bom
humor mas exitem
horas...

social)que tem como
enderego,Av.
Marginal s/n,e sua
portaria (suntiosa por
sinal)em frente a rua
Séao
Jorge,aconselharia ao
mesmo,conhecer as
sedes sociais...

esse nome,
DEODATO, é duro
relaxar. Agravante: o
pai repetiu no filho o
erro que cometeram
com ele...este sim
tem senso de
humor...rs

Felizmente néo faco
juizo de valores sem
conhecer a pessoa,
apenas sobre seus
comentarios.
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Consideracoes finais

Aparentemente, a explosdo da internet, superand@sniradicionais, ocorreu quando as
tecnologias aplicadas a rede se tornaram amist@sas,consumidor pode tornar-se
participante ativo do processo de producao do poodue consome. Hoje, na chamada
geracdo Web. 2.0, ndo h& delimitacao rigida enteengproduz e quem consome conteudo.
Redes sociais baseadas na Internet, como Wikip¥distube e as préprias comunidades
virtuais que se formaram no blog de Luis Nassifp{fitolunistas.ig.com.br/luisnassif/),
sao exemplos de que, nesses casos, consumidordat@ralo conhecimento podem
alternar-se em ambas as func¢des. Essa possibilptaiieenriquecer as interagdes sociais
como nunca se teve registro na histéria da relagd@-consumidor. O trecho seguinte, de
Luiz Carlos Azenha, ex-repérter da Globo e atuabedo Blog Vi o Mundo, exemplifica

a questao. Segundo AZENHA (2007):

H& uns dez anos, eu poderia ir a TV e falar umtelbassobre Medicina, por exemplo.
As reclamacdes levariam dois ou trés dias paraacheg chegassem. O mesmo se
aplicava ao colunista de jornal. Ele escrevia, xtotera publicado, a carta do leitor
levava tempo... Havia um espago entre acao e reqgéadesapareceu. Hoje eu escrevo
esse texto, publico e em menos de cinco minutosatgoém me escrevendo para dizer
gue discorda, que estou errado, que ndo pensetleranutro aspecto e assim por diante.
Quem escreve? Sao meédicos que entendem mais deciddedio que eu. Séo
engenheiros que entendem mais de Engenharia doegueséo historiadores que
entendem mais de Histéria do que eu.

Mediadas por novas tecnologias de comunicacaoalenacao, interacoes entre pessoas
de diversas localidades do planeta podem ocor@segsimultaneamente. Na pesquisa de
WANG (2008), o atraso médio entre a publicacdo netexto e a publicacdo do 1°
comentario a esse texto foi de 2 horas e 37 minswwlo que em 22 textos o atraso foi
menor que uma hora. De certa forma, € como se dgipantes do referido blog
participassem de um tipico episédio vocal, de uomwversacdo, em que ha pequeno atraso

entre a emisséo da resposta e as consequénciss re@g3osta.

Porgue desde o inicio de nossas interagdes cormdariamos ensinados ora a ouvir ora a
falar, participar de um processo de comunicacédooceste tende a ser mais agradavel e
enriguecedor para o consumidor do que em situagegue o consumidor apenas interage
com o produto do comportamento de outras pess@as, oder colaborar com a
construcao desse produto.
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N&o se sabe qual sera o efeito da entrada desses sujeitos no processo de producao do
conhecimento sobre a qualidade do conhecimentaipidal No entanto, se variedade de
publico é critério importante para a “precisao” miaticia, a internet parece se tornar
importante ferramenta para estimular variedadeomad como a noticia é apresentada ao
publico, ao permitir, por exemplo, o surgimentogiepos como o Movimento dos Sem-

midia (MSM), que afirma ter por objetivo a defesaptliralidade na imprensa.

Ao permitir a reducdo do tempo entre interacfepadsoas situadas em quaisquer partes
do planeta, e facilitar essas interagcbes, novamlegias de comunicagao e informacao
deveriam ser consideradas no planejamento de géntiras de ensino e de pesquisa, para
o planejamento de contingéncias que visem a estimaldiversidade nos meios de

comunicacao de massa e estimular o contracontoot@msumidor (SIDMAN, 2003).

Essas tecnologias ampliam o ambito das interacOemis de forma significativa e
diminuem possiveis limitagdes individuais no acemsaonhecimento. Cada um de nés
tem as proprias limitacbes, a comecar por quedtdieas. Ndo podemos estar em dois
ambientes ao mesmo tempo. Nossa histéria ontoganétcultural faz com que sejamos
afetados por certos aspectos do ambiente e nd@yims aspectos. Se alguém, com
historia diferente, que tem contato com certos ®geisabe comoou sabe qug se
dispuser a compartilhar seus conhecimentos cono®uttegrantes da comunidade, sua

contribuicdo podera ampliar a visdo de outras @esgo grupo sobre os referidos eventos.

Tanto no modelo darwinista de selecédo natural gpg&oges quanto no modelo skinneriano
de selecdo comportamental por consequéncias,abilatade € condicdo necessaria para a
selecdo. No que diz respeito ao comportamento vedra variabilidade, a selecdo de
novas praticas que sigam na direcdo da evoluca@rdéisas culturais do grupo podem
tornar-se comprometidas. O sistema explicativo dalise do comportamento pode
oferecer importante contribuicdo para a compreert@® fendbmenos referidos como
cibercultura, e para o planejamento de possivégsviencoes, que visem a estimular a

diversidade na midia e a tornar a relagdo midigwmidor mais equidistante.

8 0 estatuto do movimento pode ser consultado node#dgduardo Guimaraes
(http://eduardoguimaraes.blig.ig.com.br), presidetd referida organizagéo.
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